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تقديم
اكت�س���ب مو�ض���وع المن�ش����آت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة �أهمية ك�ب�رى في ال�سنوات الأخ�ي�رة في ظل تنامي 

حجمها، �إذ ت�شكل ن�سبتها الغالبية العظمى من بين عدد المن��شآت الاقت�صادية في فل�سطين.

م���ن هن���ا، �أطلق معه���د الحقوق في جامع���ة بيرزيت في الع���ام 2010، م�شروعاً بحثي���اً، تحت عنوان 
»المن�ش����آت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة بين الن�ص والتطبيق: موا�ضيع مخت���ارة« بدعم من م�ؤ�س�سة كونراد 
�أدين���اور- رام الله؛ وذلك بغية دع���م المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سط���ة في فل�سطين، عبر ر�صد الإطار 
القان���وني العام له���ذه المن��شآت، وبيان دور كل م���ن الغرف التجارية والهيئ���ات المحلية في دعم هذه 

المن��شآت، و�آليات ف�ض المنازعات التجارية فيها.

ا�ستغ���رق تنفي���ذ الم�شروع م���دة �سنة، نظم فريق العم���ل من خلالها عدداً من ور����ش العمل الداخلية 
والخارجية، وق���ام ب�إجراء المقابلات ال�شخ�صية مع الم�ؤ�س�سات ذات العلاقة بعملها، هذا �إلى جانب 

تنفيذ ا�ستبانة على المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، �شمل كلاًّ من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة.

ي�أم���ل معهد الحقوق �أن ت�شكل ه���ذه الدرا�سة الثانية �ضمن �سل�سة القان���ون والاقت�صاد خطوة مهمة 
نحو بناء تقاليد الر�صد العلمي في الأرا�ضي الفل�سطينية؛ بهدف الإ�سهام في دعم المن��شآت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة، بعد �أن �أ�صدر المعهد الدرا�سة الأولى في ه���ذه ال�سل�سلة بعنوان؛ »الدليل القانوني للبيئة 

التجارية في فل�سطين«. 

ويتوج���ه المعه���د بال�شكر للباحث�ي�ن الوطنيين وفريق عم���ل الم�شروع، ولكل من �أ�سه���م في �إخراج هذه 
الدرا�سة �إلى النور. 

مدير معهد الحقوق
د. غ�سان فرمند
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تقديم م�ؤ�س�سة كونراد اديناور/ رام الله
تات���ي هذه الدرا�س���ة »المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة بين الن�ص والتطبي���ق: موا�ضيع مختارة« لت�شكل 
المن�ش���ور الثاني في �سل�سلة بعنوان »القانون والاقت�صاد«، ت�صدرعن معهد الحقوق في جامعة بيرزيت 

وبتمويل  من م�ؤ�س�سة كونراد اديناور – رام الله. 

تعد المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة العمود الفقري لأي اقت�صاد. وهي �أكبر مزود للعمالة وكذلك تعتبر 
م�ص���درا رئي�سيا للابتكار، و�ضمانة لاقت�صاد تناف�سي وم�ستدام وفعال، كما �أنها تلعب دورا هاما في  
�إزال���ة الاختلالات وعدم التوازن الناتج عن التنوع الاقليمي والقطاعي للمن��شآت الاقت�صادية. وبناء 
عليه، ف�إن قطاع المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة ي�سهم والى ابعد الحدود في الحد من ظاهرة الفقر، 

ويلعب دورا هاما في تحقيق التنمية للدول. 
ففي �ألمانيا على �سبيل المثال، ت�شكل القوى العاملة في هذه المن��شآت الغالبية العظمى من مجموع هذه 
الق���وى، وبن�سب���ة ت�صل الى  ما يقرب من 70 ٪ منها. وفي الاتح���اد الأوروبي هناك حوالي 23 مليون 
من�ش����أة �صغ�ي�رة ومتو�سطة،  توفر ما يقرب من 75 مليون وظيفة، وهو ما يمثل ن�سبة ت�صل �إلى 99 ٪ 

من مجمل المن��شآت. 
في ال�سنوات الأخيرة، �شهد الاقت�صاد في الأرا�ضي الفل�سطينية نموا كبيرا، لعبت فيه المن��شآت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة، والتي تمثل 99 ٪ من حجم المن��شآت الاقت�صادي���ة في الأرا�ضي الفل�سطينية �أي�ضا، دورا 
�أ�سا�سي���ا في ه���ذا ال�صدد. ومع ذلك ، لا يزال هناك العديد من الم�ش���اكل في الإطار التنظيمي الذي 
يحك���م ممار�سات هذه المن��شآت ، وهن���اك حاجة حقيقية لاجراء الدرا�س���ات ال�شاملة والمحدثة عن 
طبيعة عمل هذه المن��شآت، واهم المعوقات التي تواجه م�سيرتها في الارا�ضي الفل�سطينية. تهدف هذه 
الدرا�س���ة �إلى الوق���وف على  تعريف المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، وبي���ان �أهميتها  وماهية الم�شاكل 
الت���ي تواج���ه عملها، �سواء على ال�صعيد الداخلي لها، �أو على �صعي���د علاقتها بالهيئات والم�ؤ�س�سات 

الحكومية وغير الحكومية. 
م�ؤ�س�س���ة )كون���راد ادين���اور( م�ؤ�س�س���ة �سيا�سي���ة الماني���ة، ت�ؤم���ن بمب���ادئ تعزي���ز �سي���ادة القانون 
والديمقراطية والحكم الر�شيد، وقواعد اقت�صاد ال�سوق الاجتماعي. تفخر م�ؤ�س�سة كونراد �أديناور 
بتمويل هذه الدرا�سة »المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة بين الن�ص والتطبيق : موا�ضيع مختارة«. وت�ؤمن  

�أنها �ست�سهم في تغيير الإطار التنظيمي  للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطيني.

فلك�س دانه
الممثل المقيم- م�ؤ�س�سة كونراد اديناور
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PREFACE
The Study “SMEs – From Theory into Praxis: Selected Topics” is the second 
publication in a series titled “Law and Economics” that the Institute of Law 
at Birzeit University conducted in cooperation with the Konrad-Adenauer-
Stiftung.

Small and Medium Enterprises (SMEs) are the backbone of any economy. 
They are the largest provider of employment as well as a major source of 
innovation and are essential for a competitive, sustainable and efficient 
economy, as they are able to remove regional and sector imbalances in the 
economy.

Therefore, the SME sector is important for poverty reduction and plays a 
significant role in the development of a country.

In Germany, nearly 70% of the workforce is employed by SMEs. In the 
European Union there are about 23 million SMEs that provide nearly 75 
million jobs and represent 99% of the totality of enterprises.

In recent years, the economic growth in the Palestinian Territories increased 
significantly. SMEs, which represent 99% of the economic enterprises in the 
Palestinian Territories as well, have played a core role in this connection. 
Nevertheless, there are still many problems in the regulatory and practice 
framework of SMEs, and there is a real need of comprehensive and up-to-
date information about their embedment in the Palestinian Territories. The 
study therefore aims to examine the definition and significance of SMEs and 
their internal problems as well as their relation to governmental and non-
governmental agencies.

The Konrad-Adenauer-Stiftung (KAS) is a German political foundation aiming 
to strengthen the rule of law, democracy, and social market economy. KAS 
is proud to support the study “SMEs from Theory into Practice: Selected 
Topics”. We believe it will contribute to change the framework in which 
Palestinian SMEs operate.     

Felix Dane
Representative to the Palestinian Territories
Konrad-Adenauer-Stiftung
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فريق العمل على الا�ستبانة
ت�صميم الا�ستبانة وتحليل البيانات

ايمن رزق الله

غزة ال�ضفة الغربية
ا�سماعيل �أبو مهادي عائ�شة �شعار ا�ستقلال قا�سم 

حازم �أبو جياب عرين دويكات الاء بلبي�سي
زكريا ال�سلوت علاء عجاق اماني بياتنه

�صالح الدحدوح فاروق طباخي انوار ابو عي�شة
عبد الفتاح مهنا فرا�س زهد اياد فوا�ضلة
ه�شام ال�سطري قتيبة دروي�ش ايمان الدي�سي

محمد حميدة تمام فروخ
محمد ر�شيدي ح�سن حمدان

مدين اديب دانه بعيرات
مرام �ساحلية دعاء �صابر

مرام نا�صر رزان برغوثي
مها حمودة ر�شا عبا�س

مو�سى ابو علي رعد �صافي
مي �شبيطة رنا فوا�ضلة
مي�س جودة �سجى الطيراوي

نوار بدير �سماح ابو عرفة
هبة مناع �سيف ابو ريدي

ولاء ا�سحاق �شذى غزاونة
وئام احمد �صابرين الحافي
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المقدمة
ي�ش���كل الم���وروث الت�شريعي المتنوع نتيج���ة الحقب ال�سيا�سي���ة المتعاقبة على فل�سط�ي�ن، قوام النظام 
القان���وني لها. ومنذ ت�أ�سي�س ال�سلطة الفل�سطينية، برزت عملية ت�شريعية، ت�ضع �ضمن �أهدافها خلق 
ان�سجام بين الت�شريعات ال�سالفة وتوحيدها، بالإ�ضافة �إلى �سن ت�شريعات جديدة و�إ�صلاح الم�ؤ�س�سات 
القانوني���ة. وفي هذا ال�سياق، ب���رزت الحاجة �إلى �إجراء الإ�صلاحات القانونية، في مجالات القوانين 
المالي���ة والتجارية، م���ن قبل العديد من الجهات المحلي���ة التي تمثل �شريحة وا�سع���ة من ال�سيا�سيين 
الفل�سطيني�ي�ن، وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني، والن�شطاء والمفكرين، كما طالبت جهات خارجية بتنفيذ 
ه���ذه الإ�صلاح���ات القانوني���ة. ومما لا �شك في���ه �أن �أيًّا من المطال���ب الداخلي���ة والخارجية لإجراء 

الإ�صلاح لم تتفق بال�ضرورة على �أجندة �أو مفاهيم �أو دوافع م�شتركة. 

وعل���ى الرغم من �إع�ل�ان ال�سلطة الفل�سطينية ال�ش���روع في تنفيذ �سيا�سته���ا الإ�صلاحية، التي ت�ضع 
عل���ى ر�أ�س �سلم �أولوياتها �إ�ص�ل�اح الت�شريعات الاجتماعية والمالي���ة والتجارية، لم يحظ الدور الذي 
ت�ضطل���ع به المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة بن�صيبه م���ن الاهتمام المطلوب والملائم، في �إطار العملية 
الت�شريعي���ة. وقد خ�ضع���ت ال�سلطة الفل�سطيني���ة لل�ضغوطات التي فر�ضته���ا الم�ؤ�س�سات الاقت�صادية 
الفل�سطيني���ة والدولي���ة، كالبنك الدولي، التي تدعوه���ا �إلى �إجراء �إ�صلاح���ات ت�شريعية، ومن ��شأن 
ذل���ك دفع ال�سلطة الفل�سطينية في اتجاه ت�سريع وت�ي�رة الإ�صلاحات الت�شريعية، في ميادين القوانين 

المالية والتجارية. 

�سن���ت ال�سلطة الفل�سطيني���ة العديد من الت�شريعات المتعلقة بالقوان�ي�ن التجارية والمالية، ومع ذلك، 
لم ي���زل عدد من العوائ���ق الخارجية والداخلية التي تع���وق عملية التنمي���ة الاقت�صادية، وت�ؤثر على 
فعاليته���ا. ويب���دو �أن الإ�ص�ل�اح الجاري في القطاع���ات المالي���ة والتجارية، بالإ�ضاف���ة �إلى �سيا�سات 
التنمي���ة الاقت�صادي���ة وا�ستراتيجياتها تركز اهتمامه���ا على المن��شآت الكبيرة1، عل���ى الرغم من �أن 

المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة ت�شكل الن�سبة العظمى للاقت�صاد الفل�سطيني. 
ونظرًا لأهمية هذه المن��شآت؛ �أخذت معظم الدول النامية تركز الجهود عليها، حيث �أ�صبحت ت�شجع 
�إقامة ال�صناعات ال�صغيرة والمتو�سطة، ولا �سيما بعد �أن �أثبتت قدرتها وكفاءتها في معالجة الم�شكلات 
الرئي�س���ة التي تواجه الاقت�صاديات المختلفة، وبدرجة �أكبر من ال�صناعات الكبيرة. وي�أتي الاهتمام 
المتزاي���د - على ال�صعيدين الر�سمي والأهل���ي - بالمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، لأنها بالإ�ضافة �إلى 
قدرته���ا الا�ستيعابية الكبيرة للأي���دي العاملة، يقل حجم الا�ستثمار فيها كثيًرا بالمقارنة مع المن��شآت 
الكب�ي�رة ، كم���ا �أنها ت�شكل ميدانًا لتطوي���ر المهارات الإدارية والفنية والإنتاجي���ة والت�سويقية، وتفتح 

1. غ�سان فرمند و�آخرون، الإطار القانوني للمن��شآت ال�صغرى وال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين، 2006، �ص 2.
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مج���الًا وا�سعاً �أم���ام المبادرات الفردية والتوظيف الذاتي؛ مما يخفف ال�ضغط على القطاع العام في 
توفير فر�ص العمل.

وقد وجدت هذه المن��شآت مختلف �أ�شكال الرعاية والم�ساندة، من القطاعين العام والخا�ص؛ لم�ساهمتها 
الكب�ي�رة في قطاع ال�صناعة، فعلى �سبيل المثال ت�ش���كل المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة ما ن�سبته 90 % 
تقريبً���ا من المن��شآت في العالم، وتوظ���ف )50% - 60%( من القوى العاملة في العالم. فكان لابد من 
توف�ي�ر الدعم، بمختلف �أ�شكاله، لهذه القطاعات الحيوية نظ���رًا لأهميتها، وحتى تتخل�ص من �أهم 
العقبات التي تواجه المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، �ألا وهي عدم قدرة �أ�صحابها على توفير التمويل 
ال�ل�ازم لا�ستمرارية ن�شاطه���ا، وعدم قدرتهم �أي�ضاً عل���ى توفير ال�ضمانات التقليدي���ة الكافية التي 
ت�شترطها البنوك التجارية لتقديم التمويل لها. فالبنوك التجارية ت�سهم عادةً في الم�شاريع الكبيرة، 
وتف�ض���ل التعامل وتق���ديم القرو�ض لها، ب�سبب انخفا�ض درجة المخاط���رة لدى هذه الم�شروعات من 
ناحي���ة، ول�سهولة تعامل البنوك معها من ناحي���ة ثانية، ولقدرتها على توفير ال�ضمانات المطلوبة من 

ناحية ثالثة، �أو لوجود �أهداف واهتمامات م�شتركة. 2

ل���كل م���ا تقدم، ومن خلال وح���دة القانون والاقت�صاد، الت���ي تم ت�أ�سي�سها في الع���ام 2008 في معهد 
الحقوق بجامعة بيرزيت؛ لتعن���ى بدرا�سة الجوانب القانونية ذات الت�أثير الاقت�صادي، وكان باكورة 
�إنتاجه���ا البحث���ي في هذا المجال العمل على �إ�صدار »الدليل القان���وني للبيئة التجارية في فل�سطين«،  
لذل���ك كله؛ ارت�أى القائمون على معهد الحقوق في جامعة بيرزيت تخ�صي�ص البحث القانوني للعام 
2010 في وح���دة القانون والاقت�صاد لدرا�سة الجوان���ب القانونية للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، في 

نطاق البيئة القانونية لها في فل�سطين. 

وبع���د �أن قام فريق العم���ل على الم�شروع بمراجع���ة الأدبيات والأعمال القانوني���ة ذات العلاقة بهذا 
ال�ش����أن، قررنا عدم تناول المو�ضوع ب�صورة تقليدية، �أ�شبعت بحثًا فيما �سبق من درا�سات، بل قررنا 
العم���ل على تناول بع�ض الجوانب المهمّة من حي���اة المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة والتركيز عليها؛ لما 
�سيك���ون له���ا من �أثر في تنمية الدور الاقت�صادي لهذه المن��شآت. وهو ما تحقق بالفعل، فوقع الاختيار 
عل���ى موا�ضيع محددة لتكون الأ�سا����س لهذه الدرا�سة، وهي بالإ�ضافة �إلى التعريف بالمفاهيم العامة 
للمن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة، تناولت البح���ث في الإطار القانوني لتمويل هذه المن��شآت، وعلاقتها 
بكل من الغرف التجارية والهيئات المحلية، و�أخيراً البحث في و�سائل حل المنزاعات التي تواجه عمل 

هذه المن��شآت. 

2. ماه���ر المح���روق، ايهاب المقابلة، الم�شروع���ات ال�صغيرة والمتو�سطة اهميته���ا ومعوقاتها، مركز المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، عمان، 2006، 
�ص1. متوافر على الموقع الآتي:  www.alolabor.org/nArabLabor/images/stories/Tanmeya/.../smes.doc، تاريخ 

الزيارة 2010/10/10.
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�أهداف الدرا�سة:
ته���دف ه���ذه الدرا�سة وب�شكل مبا�ش���ر، �إلى التركيز على بع����ض الم�شاكل التي تع���اني منها المن��شآت 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، �أثن���اء دورة حياتها، لمحاولة الوقوف على مكامن الخل���ل فيها من الناحيتين 
القانوني���ة والعملية، وكذلك التعرف على �أهم الإ�شكالي���ات التي تعاني منها هذه المن��شآت، �سواء في 
�آلي���ات عملها الداخلي���ة، �أو في علاقتها مع  الم�ؤ�س�س���ات الر�سمية وغير الر�سمي���ة، وفيما بينها، من 

خلال الدرا�سات  المتخ�ص�صة في الموا�ضيع المحددة التي لج�أت �إليها هذه الدرا�سة.

�أهمية الدرا�سة:
تكمن �أهمية هذه الدرا�سة في �أنها لا تعتمد الأ�سلوب التقليدي، من حيث التركيز على عمل المن��شآت 
ال�صغيرة والمتو�سطة، من خلال الموا�ضيع التقليدية التي تطرق اليها الباحثون، و�أ�شبعوها بحثًا، من 
حي���ث تعريفه���ا و�أهميتها ومعوقاتها، بل ارت�أى فريق العمل وبعد ط���ول تفكير، تق�سيم هذه الدرا�سة 
على �شكل مقالات متخ�ص�صة في موا�ضيع محددة، تهم المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، بحيث لم يتم 

التطرق �إليها ب�شكل مبا�شر من قبل.

منهجية الدرا�سة:
بخ�صو����ص المنهجي���ة المتبعة في هذه الدرا�سة، فقد تم الارتكاز على ع���دد من المناهج، بدءًا بالمنهج 
الو�صف���ي التحليل���ي، مرورًا بالمنه���ج المقارن، م���ع ا�ستخدام المنه���ج التاريخي ب�ش���كل جزئي ح�سب 
مقت�ضي���ات الدرا�سة. ووفق���ا لمقت�ضيات الدرا�سة فقد تنوع���ت الأدوات البحثية التي لج�أ �إليها فريق 

البحث في �إخراج هذه الدرا�سة، ومن �ضمن الأدوات التي ا�ستخدمها فريق البحث:

11 التركيز على الإطار النظري،  من خلال المنهج الو�صفي التحليلي في القوانين الفل�سطينية ذات .
العلاقة.

2  اللج���وء �إلى القوان�ي�ن والتجارب المقارنة العربي���ة والأجنبية ذات ال�صل���ة بالمن��شآت ال�صغيرة 	.
والمتو�سطة.

33 �إج���راء ع���دد من المقاب�ل�ات ال�شخ�صية م���ع الم�ؤ�س�سات والأف���راد ذوي العلاقة بعم���ل المن��شآت .
ال�صغيرة والمتو�سطة.

44 البحث الميداني من خلال تدريب عدد من الباحثين على �آليات العمل الميداني، لتنفيذ الا�ستبانة .
على �أر�ض الواقع مع المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة.  
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5  اللج���وء �إلى �أ�سل���وب الا�ستبانة، من خلال عينة تم اختيارها ع�شوائيا، ت�شمل 448 من المن��شآت 	.
ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة، �شملت كلاًّ من ال�ضف���ة الغربية وقطاع غزة، م���ع التحليل لبيانات هذه 

الا�ستمارة.

ولغاي���ات �إع���داد ه���ذه الدرا�سة، تم اللج���وء �إلى توزيع ا�ستم���ارة على عينة الدرا�س���ة، جرى تق�سيم 
الا�ستمارة الى خم�سة �أق�سام رئي�سية، وذلك على النحو الآتي:

• ور عام، حول و�ضع المن��شآت 	 الق�س��م الأول: خ�ص�ص الق�سم الأول من الا�ستمارة لإعطاء ت�صّ
ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في الأرا�ض���ي الفل�سطينية، حيث تركزت الأ�سئلة في هذا الجزء على عمل 
المن�ش����آت والمناطق الت���ي تغطيها، وطبيع���ة عملها، ون���وع الإدارة فيها، والرقاب���ة عليها، وعدد 
العامل�ي�ن، ور�أ�س المال، وغيرها من الأ�سئل���ة، لتعطي �صورة وا�ضحة عن توزيع هذه المن��شآت في 

كل من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة. 

• �ص الق�سم الث���اني لبحث مو�ضوع تمويل المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، 	 الق�س��م الثاني: خُ�صّ
حي���ث تناول هذا الق�سم طبيعة الم�ؤ�س�سات التي تقوم بالتمويل، ونوع التمويل الذي تح�صل عليه 
ه���ذه المن��شآت، وحج���م التمويل، وطبيعة ال�ضمان���ات التي يتم تقديمه���ا للح�صول على تمويل، 

والأغرا�ض الرئي�سة لهذه القرو�ض.  

• �ص الق�س���م الثالث للتعرف �إلى دور الغرف التجارية في حياة المن��شآت 	  الق�س��م الثالث: خُ�صّ
ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة، وم���دى توافق الخدمات الت���ي تقدمها هذه الغرف م���ع احتياجات هذه 
المن��شآت، وهل هذه الغرف تقوم بالدور المنوط بها وفقًا لأحكام القانون؟ وما هي �أهم المعيقات 
الت���ي تع���اني منها هذه المن��شآت في علاقتها مع الغرف التجارية؟ وكيف ت�سهم الغرف التجارية 

في تنمية عمل المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة وتطويرها؟

• ����ص الق�سم الرابع لبحث دور هيئات الحك���م المحلي في تنمية المن��شآت 	 الق�س��م الرابع: خُ�صّ
ال�صغيرة والمتو�سطة، وما هي طبيعة العلاقة التي تربط المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة بالهيئات 
المحلي���ة؟ وهل تقوم الهيئ���ات المحلية ب�أي دور رقابي على هذه المن��شآت؟ وما هي طبيعة الرقابة 

التي تمار�سها هذه الهيئات؟ 

• �ص الق�سم الخام�س من الا�ستمارة للتعرف �إلى �آليات ف�ض المنازعات 	 الق�سم الخام�س: خُ�صّ
التجاري���ة في ه���ذه المن�ش����آت، وطبيعة المنازع���ات التجارية الت���ي تن�شب في المن�ش����آت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة و�آليات ف�ضها، وما هي الآليات التي تحبذ ا�ستخدامها؟ ومن يقوم بالرقابة عليها؟ 

وغيرها العديد من الق�ضايا التي لها علاقة مبا�شرة ب�آليات ف�ض المنازعات التجارية.
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عينة الدرا�سة 
،(one stage stratified random sample) تم ت�صمي���م عين���ة ع�شوائية ذات مرحل���ة واح���دة 
بحيث تمثل الم�ؤ�س�سة وحدة المعاينة الأولية، وقد روعي في توزيع المن��شآت �أن تتنا�سب وتوزيعها)حجمها 
الفعلي( ح�سب حجم القطاعات الاقت�صادية والمحافظات، بناء على نتائج تعداد ال�سكان والم�ساكن 

عام 2007، فغطت الدرا�سة المن��شآت الم�صنفة على �أنها من��شآت �صغيرة ومتو�سطة الحجم فقط.

وقد اختيرت العينة ب�صورة ع�شوائية، على �أن تكون ممثلة لمجتمع الدرا�سة، فوقع الاختيار على 448 
من�ش����أة ممثل���ة ما بين ال�ضفة الغربية وقط���اع غزة، موزعة على 192 من�ش����أة في قطاع غزة، و 256 

من��شأة في ال�ضفة الغربية. �أي بن�سبة 57% لل�ضفة الغربية، 43% لقطاع غزة.

 وق���د �أعطي ل���كل محافظة عينة تتنا�سب مع الحج���م الإجمالي للعينة، ومع �إجم���الي عدد المن��شآت 
في ه���ذه المحافظ���ة، والن�ش���اط الاقت�صادي له���ذه المن��شآت، وقد �شمل���ت العينة كافة الم���دن والقرى 

والمخيمات والمحافظات في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة.

�أم���ا القطاعات الاقت�صادية التي غطته���ا العينة، فهي: التجارة، والزراع���ة، والخدمات، والمطاعم 
والا�ستراح���ات والفن���ادق، و�أخ���رى )تعليم، �صح���ة، مالية، نق���ل وموا�صلات(. وقد حق���ق القطاع 
التج���اري �أعلى ن�سبة في العين���ة البالغ 38.8%، يليه القطاع ال�صناعي ال���ذي بلغت ن�سبته %20.2، 
وم���ن ثم قطاع الخدم���ات البالغة ن�سبته 28%، وي�أتي في النهاية القط���اع الزراعي الذي �سجل ن�سبة 

11% من عينة الدرا�سة.

تق�سيم الدرا�سة: 
قُ�سّم���ت ه���ذه الدرا�سة �إلى مقدمة وخم�سة �أجزاء على �شكل مق���الات مختارة وفي موا�ضيع محددة،  

على النحو الآتي:
• الجزء الأول: المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: مفاهيم عامة. 	
• الجزء الثاني: الإطار القانوني لتمويل المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة.	
• الجزء الثالث: دور الغرف التجارية في حياة المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين.	
• الج��زء الراب��ع: دور الهيئ���ات المحلي���ة في تنمي���ة المن�ش����آت ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة: الحالة 	

الفل�سطينية.
• الج��زء الخام�س: �آليات ف����ض المنازعات التجارية في المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة:الواقع 	

الفل�سطيني.





19 الج����������������زء ال������ث������ال������ث

المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة:
�إطار عام

الجزء الأول

اعداد
فريق البحث





21 الجزء الأول

قائمة المحتويات

23................................................................... تقديم

�أولًا: تعريف المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة..............................................24

ثانيًا: معايير ت�صنيف المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة على الم�ستوى الدولي والاقليمي....26

29......... ثالثا: معايير ت�صنيف المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة على ال�صعيد الفل�سطيني

رابعا: �أهمية الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة.............................................31

31........... خام�سًا: خ�صائ�ص المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة وال�صعوبات التي تواجهها

33.......... �ساد�سًا: و�صف بياني لخ�صائ�ص المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة الفل�سطينية:

54............................................................ قائمة المراجع





23 الجزء الأول

تقديم
ي���رى كثير م���ن الاقت�صادي�ي�ن �أن تطوي���ر الم�شاريع ال�صغ�ي�رة وت�شجي���ع �إقامتها، وكذل���ك الم�شاريع 
المتو�سط���ة م���ن �أهم روافد عملي���ة التنمية الاقت�صادي���ة والاجتماعية في الدول ب�ش���كل عام، والدول 
النامية ب�شكل خا�ص، باعتبارها منطلقًا �أ�سا�سيًا لزيادة الطاقة الإنتاجية من ناحية، والم�ساهمة في 
معالج���ة م�شكلتي الفقر والبطالة من ناحية �أخرى، ولذلك �أول���ت دول كثيرة هذه الم�شاريع اهتمامًا 

متزايدًا، وقدمت لها العون والم�ساعدة بمختلف ال�سبل ووفقًا للإمكانيات المتاحة.3

وتلع���ب المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة دورًا مهمً���ا ومحوريًا في اقت�صاديات ال�س���وق الحديثة، �سواء 
على الم�ستوى العالمي �أو على الم�ستوى المحلي، نظرًا للأهمية التي ت�شكلها هذه المن��شآت في دفع عجلة 
التنمي���ة الاقت�صادية والاجتماعية، وتبرز هذه الأهمي���ة في �أن هذا النوع من المن��شآت تعمل على حل 
جملة م���ن الم�شاكل التنموية، في مقدمتها امت�صا�ص العمالة الزائ���دة والتخفيف من حدة البطالة، 
ومعالجة م�شكلة الفقر وزيادة الدخول، حيث توفر المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة فر�ص عمل وا�سعة 

ا. 4 جدًّ

وتظه���ر التجارب العملي���ة لل�صناعات ال�صغيرة في بع�ض الدول المتقدم���ة �أنّ الحاجة تقت�ضي وجود 
مثل هذا النوع من الم�شاريع، وذلك انطلاقًا من الدور الحيوي لهذه ال�صناعات في تحقيق الأهداف 
الاقت�صادية والاجتماعية لهذه الدول، وت�ؤكد تجارب العديد من الدول، مثل اليابان وال�صين والهند 
وغيره���ا من الدول الآ�سيوية، �أن دع���م المن��شآت ال�صناعية ال�صغيرة والمتو�سطة وت�شجيعها قد حقق 

طفرة نوعية ملحوظة، على الم�ستويين: الاقت�صادي، والاجتماعي، لهذه الدول.

ويختل���ف تعريف هذه المن��شآت، وتحديد مفهومها، من دولة �إلى �أخرى؛ ب�سبب اختلاف المعيار الذي 
يتم على �أ�سا�سه ت�صنيف هذه المن��شآت، مع الأخذ بعين الاعتبار التفاوت الن�سبي الكبير بين الم�شروع 
ال�صغ�ي�ر في البلدان ال�صناعي���ة المتقدمة، مقارنة بالم�شروع ال�صغ�ي�ر في البلدان النامية، من حيث 
معي���ارا حجم ر�أ�س المال والعمالة، فمن ال���دول ما ي�صنفها بناء على معيار كمّي، ومنها ما ي�صنّفها 

على معيار نوعي.

ولي����س م���ن ال�سهل الو�ص���ول �إلى تعريف مح���دد ووا�ض���ح  لتعميمه على ال���دول، فتعري���ف المن��شآت 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة يختلف من دولة لأخرى، ويختلف مفهومها م���ن دول متقدمة �إلى دول نامية، 
فم���ا تعتبره دول متقدم���ة من��شأة �صغيرة تعتبره ال���دول النامية من��شأة كب�ي�رة، بالتالي لي�س بالأمر 

3.  ماه���ر المح���روق، �إيهاب المقابلة، الم�شروع���ات ال�صغيرة والمتو�سطة، �أهميتها ومعوقاتها، مركز المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة، عمان، 2006،  
�ص 1.

4. �سمير ال�صو�ص، مرجع �سابق، �ص 1. 



ع�������ام24 �إط��������������������ار   - والم�������ت�������و��������س�������ط�������ة  ال���������������ص�������غ���ي���رة  الم��������ن�����������������ش���������آت 

الي�س�ي�ر و�ضع تعريف موّح���د على م�ستوى العالم لهذا النوع من المن�ش����آت، و�سنحاول في هذا الجزء 
ا ومحليًا، مع التطرق  ا و�إقليميٍّ من الدرا�س���ة التعريج على تعريف المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة دوليًّ
�إلى �أه���م معايير ت�صنيفها، هذا �إلى جانب التط���رق �إلى �أهميتها وخ�صائ�صها، و�أهم العوائق التي 

تواجهها هذه المن��شآت، وذلك على النحو الآتي:

�أولًا: تعريف المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة
تلع���ب الم�شروعات ال�صغيرة دورًا جوهريًا في �إ�ستراتيجيات التنمية الاقت�صادية في الدول المختلفة5، 
وت�ش���كل هذه الم�شروعات ما ن�سبته 90% تقريبًا من المن��شآت في العالم6، وقد بلغت ن�سبتها على �سبيل 
المث���ال 90% من المن��شآت الاقت�صادية في ال�سوق الأمريكية، وما بين 85 و90% في �أوروبا، ون�سبة %71 
في الياب���ان، ون�سب���ة 90% في المملك���ة العربية ال�سعودي���ة، ون�سبة 96% في جمهوري���ة م�صر العربية7، 

ون�سبة 99% في فل�سطين8.

فم���ن الي�سير و�صف الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة، ولكن من الع�سير تعريفها تعريفًا مقبولًا على 
الم�ست���وى الدولي بل وحتى على الم�ستوى الإقليمي، ويعزى هذا �إلى الاختلاف في الهياكل الاجتماعية 
والاقت�صادي���ة م���ن دولة �إلى �أخ���رى، ف�ضلًا عن تباين المعايير في تحدي���د الأ�س�س التي يتم بموجبها 
ا  تحدي���د �شكل الم�شروع، ومنها البيانات الإح�صائية التي ت�ستخدم في تعريفها، حيث �إن هناك نق�صً

في هذه البيانات، ولذا ف�إن تعريف الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة �سيظل متباينًا.9
ويختل���ف مفهوم الم�شروع���ات ال�صغيرة من دولة �إلى �أخرى10، بل و�أحيان���ا من قطاع �إلى �آخر داخل 
5. ن�صر عبد الكريم، نحو �سيا�سات محفزة لتوفير التمويل المنا�سب لمن��شآت الأعمال ال�صغيرة والمتو�سطة الفل�سطينية، معهد �أبحاث ال�سيا�سات 
الاقت�صادي���ة )ما����س(، 2010، �ص 5؛ �إياد عبد الفتاح الن�سور، قيا�س كفاءة التمويل الحكومي الموجه نحو تنمية الم�شروعات ال�صغيرة في الأردن، 

المجلة العربية للعلوم الإدارية، مجلد 16، عدد 3، �سبتمبر 2009، �ص 384.
6.   ماه���ر ح�س���ن المحروق، الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة، �أهميتها ومعيقاتها، مركز المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة، عمان - الأردن، 2006،  

�ص 2، متوافر على الموقع الآتي:
 www.alolabor.org/nArabLabor/images/stories/Tanmeya/.../smes.doc، تاريخ الزيارة 2010/10/10.

7. محم���د البلتاجي، �صي���غ مقترحة لتمويل المن��شآت ال�صغيرة والمعالج���ة المحا�سبية ل�صيغة الم�شاركة المنتهية بالتمل���ك، بحث مقدم �إلى الم�ؤتمر 
ال�سن���وي الثاني ع�شر للأكاديمية العربي���ة للعلوم المالية والم�صرفية تحت عنوان: دور الم�صارف والم�ؤ�س�سات المالية والاقت�صادية في ترويج وتمويل 

المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، المملكة الأردنية الها�شمية – عمان، 29 – 2005/5/31م، �ص 3، متوافر على الموقع الآتي:
 http://iefpedia.com/arab/?p=4930، تاريخ الزيارة 2010/10/7.

8.  محم���د خليف���ة / �إبراهيم �أب���و هنط�ش، تقييم البيئ���ة القانونية للمن�ش����آت ال�صغيرة جدا وال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في فل�سط�ي�ن، معهد �أبحاث 
ال�سيا�سات الاقت�صادية )ما�س(، 2009، �ص 12.

9. رام���ي مراد، انظ���ر الراب���ط الت���الي: http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=202806،  تاريخ الزيارة: 
.2010/11/23

10.  فف���ي الولاي���ات المتح���دة واليابان وبلدان الاتحاد الأوروبي، ف�إن �سق���ف ر�أ�س المال للم�شاريع ال�صغيرة يتج���اوز 20 مليون دولار، مع �أكثر من 
100 عامل، في حين �أن كافة الم�شاريع ال�صغيرة في البلدان النامية يتراوح حجم ر�أ�س المال لكل منهما بين 20 و50 �ألف دولار، وعمالة بين 1 و20 
=عاملًا، انظر: �سمير زهير ال�صو�ص، الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين - مع ا�ستعرا�ض بع�ض التجارب الدولية الناجحة، مقالة من�شورة 
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=

الدول���ة الواحدة،11 فق���د �أ�شارت �إح���دى الدرا�سات ال�صادرة ع���ن معهد ولاية جورجي���ا ب�أن هناك 
�أك�ث�ر م���ن )55( تعريفًا للم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سط���ة في )75(  دولة،12 وكذلك تختلف الدول 
فيم���ا بينها بخ�صو����ص المعيار الذي تتبناه لتعري���ف الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة، م���ا �إذا كان معيارًا نوعيًا 
�أم كميً���ا.13 ويكون المعيار نوعيًا �إذا ما تعلق بم�شارك���ة الإدارة في �أداء العمل والعاملين، بحيث غالبًا 
م���ا ي�ستف���رد مالك الم�شروع ال�صغير باتخاذ القرارات الت�شغيلي���ة والإدارية، ناهيك �أي�ضا عن وجود 
ا �إذا م���ا اعتمد على حجم  معاي�ي�ر قانوني���ة وتنظيمي���ة للم�شروعات ال�صغيرة.14 ويك���ون المعيار كميًّ
العمال���ة، �أو ر�أ�س المال، �أو حج���م الموجودات، �أو المبيعات ال�سنوي���ة، �أو الم�ستوى التكنولوجي، �أو غير 

ذلك.15  

لي����س ثمة مفهوم او تعريف مح���دد للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، فالمن�ش����أة التي تعتبر �صغيرة في 
دول���ة متقدمة قد تعت�ب�ر كبيرة في دولة نامية، وتختل���ف الآراء حول تحديد مفه���وم دقيق للمن��شآت 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة،16 كم���ا يختلف تعري���ف الم�شاريع ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة ومفهومه���ا من دولة 
لأخ���رى وفقًا لاختلاف �إمكانياتها، وظروفها الاقت�صادية والاجتماعية، مثل طبيعة مكونات وعوامل 
الإنت���اج، ونوعية ال�صناعات الحرفية التقليدي���ة القائمة قبل ال�صناعة الحديثة والكثافة ال�سكانية، 
وم���دى توافر القوى العاملة ودرجة ت�أهيله���ا، والم�ستوى العام للأجور والدخل، وغيرها من الجوانب 
الاقت�صادية والاجتماعية التي تحدد ملامح وطبيعة ال�صناعات القائمة فيها، كما ويختلف التعريف 

وفقا للهدف منه، �أهو للأغرا�ض الإح�صائية �أم للأغرا�ض التمويلية �أم لأية �أغرا�ض �أخرى.17  

ويعتم���د اختي���ار الدولة لأي معيار م���ن هذه المعايير لت�صنيف هذه الم�شاري���ع، على عامل �أو �أكثر من 
العوامل الآتية:

على الموقع الآت���ي: http://articles.alzoa.com/view.php?id=900، تاريخ الزي���ارة: 2010/9/23؛ عبد الفتاح �أحمد ن�صر الله 
/ غ���ازي ال�ص���وراني، درا�س���ة ح���ول الم�شروعات ال�صغيرة في فل�سط�ي�ن: واقع ور�ؤية نقدية، غ���زة – فل�سطين، يونيو: 2005، ����ص 3؛ رامي مراد، 
http://www.ahewar. :الم�شروعات ال�صغيرة...واقع و�آفاق، الحوار المتمدن - العدد: 2913 - 2010 / 2 / 10،  متوافر على الموقع الآتي

org/debat/show.art.asp?aid=202806، تاريخ الزيارة 2010/9/23.
11.  ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 2؛ عبد الفتاح �أحمد ن�صر الله / غازي ال�صوراني، مرجع �سابق، �ص 5؛ �سمير ال�صو�ص، مرجع �سابق.

12.  ماهر المحروق، مرجع �سابق، �ص 2. 
13.   ح�س�ي�ن عب���د المطل���ب الأ�سرج، �صي���غ تمويل الم�شروع���ات ال�صغيرة في الاقت�ص���اد الإ�سلامي، درا�س���ات �إ�سلامية، الع���دد 8، مار�س 2010، 
متوافر على الموقع الآتي: http://mpra.ub.uni-muenchen.de/22317/1/MPRA_paper_22317.pdf، تاريخ الزيارة 

2010/10/1؛ محمد البلتاجي، مرحع �سابق، �ص 5 – �ص 6.
14.  ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.

15.  قارن: فرا�س ملحم، مرجع �سابق، �ص 3؛ محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 5؛ ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 3.
16. با�س���م مكح���ول، من��شآت الأعمال ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في �شمال فل�سطين الواق���ع والاحتياجات، مركز بي�سان للبح���وث والإنماء، ط1، رام 

الله- فل�سطين،2005، �ص 14.
http:// :17.  �سم�ي�ر ال�صو����ص، الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين مع ا�ستعرا�ض لبع�ض التجارب الدولية الناجحة، انظر الرابط الآتي

ا، با�سم مكحول، مرجع �سابق،�ص 14.  articles.alzoa.com/view.php?id=900  تاريخ الزيارة 2010/11/22. للمزيد انظر �أي�ضً
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11 �سيا�سات الحكومة التي ت�شجع �إقامة المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة..

22 درجة التطور الاقت�صادي والتقدم التكنولوجي للدولة..

33 مدى الدور الذي تلعبه هذه المن��شآت في م�سيرة التنمية الاقت�صادية..

44 حجم ال�سوق المحلي وحجم �أن�شطة الا�ستيراد والت�صدير.18.

ثانيً��ا: معاي�ري ت�صنيف المن�ش�آت ال�صغ�رية والمتو�سطة عل��ى الم�ستوى الدولي 
والاقليمي 

�إن معاي�ي�ر ت�صني���ف المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة يختلف من دولة لأخرى بناًء على اختلاف درجة 
التط���ور ال�صناع���ي والتكنولوج���ي في هذه الدولة �أو تل���ك، واختلاف الأهمية الن�سبي���ة من دولة �إلى 

�أخرى للمعايير الم�ستخدمة في ت�صنيف هذه الم�شاريع.

لق���د �أثار مو�ضوع تعريف المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة خلافات كثيرة، في معظم الدول والم�ؤ�س�سات 
الدولي���ة، وذلك لأن هناك �أكثر من معيار يمك���ن على �أ�سا�سه تعريف هذه المن��شآت، مثل ر�أ�س المال، 
وع���دد العم���ال والن�شاط الاقت�ص���ادي. ولحل هذه الخلاف���ات قامت بع�ض ال���دول بتعريف المن��شآت 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة بن�ص قانوني، ليت���م اعتماده في جميع المجالات المتعلقة بهذه المن��شآت، كما في 

حالات �إجراء الم�سوح المتعلقة بها، وت�سجيلها وترخي�صها.19

وفيما ي�أتي ن�شير �إلى المعايير الدولية والإقليمية في هذا المجال، على النحو الآتي:

• �أ. تعريف البنك الدولي:	
يع���رف البنك الدولي المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة با�ستخدام معيار ع���دد العمال، وتعتبر المن��شأة 
�صغ�ي�رة، �إذا كانت توظف �أقل م���ن 50 عاملًا، حيث �صنّف البنك ال���دولي المن��شآت التي يعمل فيها 
�أق���ل م���ن 10 عمال بالمن�ش����آت المتناهية ال�صغر، والت���ي يعمل فيها بين 10 و50 عام�ل�ا بالم�شروعات 

ال�صغيرة، والتي يعمل فيها بين 50 و 100 عامل بالم�شروعات المتو�سطة.

• 	:”UNIDO“ ب. تعريف منظمة الأمم المتحدة للتنمية ال�صناعية
تع���رف منظم���ة الأمم المتح���دة للتنمي���ة ال�صناعي���ة )اليونيدو( الم�شروع���ات ال�صغ�ي�رة ب�أنها تلك 
الم�شروعات التي يديرها مالكٌ واحد، يتكفل بكامل الم�س�ؤولية، ويتراوح عدد العاملين فيها ما بين 10 

18.  �سمير ال�صو�ص، مرجع �سابق. 
19.  مهند حامد واخرون، مرجع �سابق، �ص 12.
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و50 عام�ل�اً،20 وت�صنف منظم���ة الأمم المتحدة للتنمية ال�صناعية )اليونيدو UNIDO( المن��شآت في 
الدول المتقدمة على �أنها �صغيرة �إذا قلّ عدد العاملين فيها عن 100 عامل، وعلى �أنها متو�سطة �إذا 
قلّ عدد العاملين فيها عن 500 عامل. و�أما في الدول النامية فتكون المن��شآت متناهية ال�صغر �إذا قلّ 
ع���دد العاملين فيها عن 5 عمال، و�صغ�ي�رة �إذا كان عدد العاملين فيها بين 5 و19 عاملًا، ومتو�سطة  

�إذا كان عدد العاملين فيها بين 20 و99 عاملًا.21

• ج. تعريف الاتحاد الأوروبي: 	
وفقً���ا للاتحاد الأوروبي، تكون المن��شأة متناهية ال�صغر عندما توظف �أقل من ع�شرة عمال وت�ستثمر 
�أق���ل من مليوني يورو، وتك���ون �صغيرة عندما توظف �أقل من خم�سين عاملًا وت�ستثمر �أقل من ع�شرة 
ملاي�ي�ن يورو، وتكون متو�سط���ة عندما توظف �أقّل من 250 عاملًا وت�ستثم���ر �أقل من خم�سين مليون 

يورو.22

وهن���اك العديد م���ن دول العالم التي ت�ستخدم ه���ذا المعيار لتعريف المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة،  
ففي الولايات المتحدة الأمريكية، وايطاليا وفرن�سا تعتبر المن��شأة �صغيرة ومتو�سطة �إذا كانت توظف 
حتى 500 عامل، وفي ال�سويد لغاية 200 عامل، وفي كندا و�أ�ستراليا حتى 99 عاملًا، في حين �أنها في 

الدنمارك هي المن��شآت التي توظف لغاية 50 عاملًا.23

• د. تعريف منظمة العمل الدولية:	
وفقً���ا لمنظمة العم���ل الدولية تكون »الم�شروع���ات �أو ال�صناعات ال�صغيرة، وح���دات �صغيرة الحجم 
ج���دًا، تنت���ج وتوزع �سلعًا وخدم���ات، وتت�ألف من منتج�ي�ن م�ستقلين، يعمل���ون لح�سابهم الخا�ص، في 
المناط���ق الح�ضرية في البلدان النامية، وبع�ضها يعتمد على العمل من داخل العائلة، وبع�ضها الآخر 
قد ي�ست�أجر عمالًا �أو حرفيين، ومعظمهم يعمل بر�أ�س مال ثابت �صغير جدًا، �أو ربما بدون ر�أ�س مال 

20. عبد الفتاح ن�صر الله وغازي ال�صوراني، مرجع �سابق، �ص  5.
21. �أ�شرف محمد دوابة، �إ�شكالية تمويل الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة في الدول العربية، الملتقى الدولي: متطلبات ت�أهيل الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة في ال���دول العربي���ة، جامعة ح�سيبة بن بوعلي بال�شل���ف – الجزائر، يومي 17 و 18 �أبريل 2006، ����ص 332، متوافر على الموقع الآتي: 
http://ratoulrecherche.jeeran.com/30achrafmeddouaba-EGYPT.pdf، تاري���خ الزي���ارة 2010/10/8؛ محم���د 
عب���د الحليم عم���ر، �أ�ساليب التمويل الإ�سلامية للم�شروع���ات ال�صغيرة، مركز �صالح كامل للاقت�صاد الإ�سلام���ي - جامعة الأزهر، متوافر على 

الموقع الآتي: http://www.arab-expo.org/1.pdf، تاريخ الزيارة 2010/10/7.
22.  فرا�س ملحم، تطوير ت�شريعات الا�ستثمار الفل�سطينية ل�صالح المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، معهد �أبحاث ال�سيا�سات الاقت�صادية )ما�س(، 

2010، �ص3، متوافر على الموقع الآتي:
http://www.pal-econ.org/index.php?option=com_docman&task=cat_  
view&gid=45&Itemid=29، تاري���خ الزي���ارة 2010/10/8؛ مهن���د حامد و�آخرون، تجارب الدول في تطوي���ر �أعمال المن��شآت ال�صغيرة 

جدا وال�صغيرة والمتو�سطة: درو�س لفل�سطين، معهد �أبحاث ال�سيا�سات الاقت�صادية )ما�س(، 2009، �ص 14. 
23.  ماهر المحروق، مرجع �سابق، �ص 2.
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ثاب���ت، وت�ستخدم كفاءة ذات م�ستوى منخف�ض، وعادة ما تكت�سب دخولا غير منتظمة، وتوفر فر�ص 
عم���ل غير م�ستق���رة، وهي تدخل في القطاع غ�ي�ر الر�سمي، يعني �أنها لي�س���ت م�سجلة لدى الأجهزة 

الحكومية ولا تتوافر عنها بيانات في الإح�صاءات الر�سمية”.24

وق���د درج���ت العديد من ال���دول المتقدمة والنامية على تبن���ي تعريف منظمة العم���ل الدولية، والتي 
تع���رف الم�شاريع ال�صغيرة ب�أنها الم�شاريع التي يعمل فيها �أقل من 10 عمال والم�شاريع المتو�سطة التي 

يعمل فيها ما بين 10 و 99 عاملًا، وما يزيد على 99 عاملًا تعد م�شاريع كبيرة.

• هـ. تعريف الدول العربية للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة:	
و�أم���ا في الدول العربي���ة تق�سم ال�صناع���ات ال�صغيرة والمتو�سط���ة على �أ�سا�س حج���م الن�شاط �إلى: 
ا (MICRO(والتي ت�شغ���ل �أقل من 5 عم���ال وت�ستثمر �أقل م���ن 5000 دولار  �صناع���ات �صغ�ي�رة ج���دًّ
)�إ�ضاف���ة �إلى ا�ستثم���ارات الأبنية والعقارات الثابت���ة(، و�صناعات �صغ�ي�رة (SMALL(ت�شغل 5 – 
15 عام�ل�اً وت�ستثم���ر اقل م���ن 15000 دولار )�إ�ضاف���ة �إلى ا�ستثمارات الأبنية والعق���ارات الثابتة(، 
و�صناع���ات متو�سطة (MEDIUM(ت�شغل 16 – 25 عاملًا وت�ستثمر 15000 – 25000  دولار )عدا 

الأبنية والعقارات(. 25

وقد تبنت الدول العربية معايير مختلفة في تعريفها للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، ومنها على �سبيل 
المث���ال القانون البحريني الذي اعتمد على ر�أ�س الم���ال ك�أ�سا�س لتعريفها، فعرّف الم�شاريع ال�صغيرة 
ب�أنه���ا تل���ك المن��شآت التي يبل���غ متو�سط ر�أ�سمالها الم�ستثم���ر �أقل من 800,000 دين���ار بحريني، �أما 
الم�شاري���ع المتو�سط���ة فتتمثل في المن��شآت التي ي�ستثمر كل منه���ا 800,000 و�أقل من 2500000 دينار 
بحرين���ي، كما �أ�شار �إلى هذا المعيار قانون تنمية المن��شآت ال�صغيرة الم�صري رقم 141 ل�سنة 2004، 
و�أ�ض���اف عليه معيارًا �آخرًا؛ وهو عدد العمال، وبذل���ك يكون قد تبنى معيارًا مزدوجًا، حيث جاء في 
الم���ادة 1 منه »يق�صد بالمن��شأة ال�صغيرة في تطبيق �أحكام ه���ذا القانون، كل �شركة �أو من��شأة فردية 
���ا، ولا يقل ر�أ�سمالها المدفوع عن خم�سين �ألف  ا �أو خدميًّ ا �إنتاجيًا �أو تجاريًّ تمار����س ن�شاطًا اقت�صاديًّ

جنيه ولا يجاوز مليون جنيه، ولا يزيد عدد العاملين فيها على خم�سين عاملًا«.

فمن الملاحظ الاختلاف بين الدول المتقدمة والدول النامية في تعريف الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة. 
مم���ا يجع���ل من ال�صعوبة �إجراء المقارن���ة بينهما، فالم�شاريع التي يقل ع���دد العاملين فيها عن 500 
عام���ل في �أمريكا ودول �أوروبا الغربية، و�أقل من 300 عامل في اليابان وكوريا الجنوبية تعّد م�شاريع 

ا بالن�سبة للدول النامية. �صغيرة، بينما تعّد هذه الم�شاريع كبيرة جدًّ

24.  محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 4.
25. عبد الفتاح ن�صر الله وغازي ال�صوراني، مرجع �سابق، �ص 5-6، انظر �أي�ضا �سمير ال�صو�ص، مرجع �سابق، رامي مراد، مرجع �سابق. 



29 الجزء الأول

ثالثا: معايير ت�صنيف المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة على ال�صعيد الفل�سطيني
في فل�سط�ي�ن تختلف �آلية التعام���ل مع الم�شروعات الاقت�صادية، ح�سب طبيع���ة الن�شاط والجهة ذات 
الم�س�ؤولي���ة، وهي تختلف من م�ؤ�س�سة لأخرى: فبينما ت�صن���ف الإدارة العامة لل�شركات والتراخي�ص 
في وزارة الاقت�صاد الوطني الم�شروعات ح�سب قيمة ر�أ�س المال الم�ستثمر فقط )بحيث تكون م�شاريع 
�صغ�ي�رة ومتو�سط���ة عندما تكون قيمة ر�أ�س الم���ال الم�ستثمر �أقل من 50 �أل���ف دولار، وم�شاريع كبيرة 
عندما تكون قيمة ر�أ�س المال الم�ستثمر �أكثر من 50 �ألف دولار(،26 وت�صنف وزارة المالية الم�شروعات 
ح�سب ال�شرائح ال�ضريبية للمكلفين، ف�إن قانون ت�شجيع الا�ستثمار لعام 1998 يعطي امتيازات ح�سب 
فئات ر�أ�س المال والعمالة. والبلديات تجبي الر�سوم �ضمن معايير مختلفة27، كما �أن الجهاز المركزي 
للإح�صاء الفل�سطيني قام بم�سح للم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة للمن��شآت التي ت�شغل �أقل من 50 

عاملًا. 

ووفقً���ا للمرك���ز الفل�سطيني للم�شاريع ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، يكون الم�ش���روع متناهي ال�صغر عندما 
يوظ���ف 2-4 عمال، ويكون �صغيًرا عندما يوظف 5-9 عمال، ويكون متو�سطًا عندما يوظف 25-10 
عام�ل�اً،28 �أما الجهاز المرك���زي للإح�صاء الفل�سطيني فقد اعتمد معي���ار العمال في بيانات التعداد 

العام للمن��شآت حيث �صنف هذه المن��شآت على النحو الآتي :29

• المن��شآت التي توظف من 1-4 عمال.	

• المن��شآت التي توظف من 5-9 عمال. 	

• المن��شآت التي توظف من 10-19 عاملًا. 	

• المن��شآت التي توظف من 20-49 عاملًا.	

• المن��شآت التي توظف 50 عاملًا ف�أكثر.	

 �أم���ا م�شروع30 قان���ون الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة، ف�إنه يعرّف الم�ش���روع ال�صغير على �أنه المن��شأة 

26.  �سمير ال�صو�ص، مرجع �سابق.
27. عبد الفتاح �أحمد ن�صر الله / غازي ال�صوراني، مرجع �سابق، �ص 7 –  �ص 8.

28.  فرا����س ملح���م، مرجع �سابق، �ص 4. وقد تبين من ا�ستبانة الدرا�سة �أن 63,1% من الم�شروعات محل الدرا�سة في فل�سطين ت�شغل 1-4 عامل، 
و 21,8% ت�شغب 5-9 عامل، و 15,1% ت�شغل 10-19 عاملًا.

http://www.pcbs.gov.ps/portals/-pcbs/establishment-census/ 29. موقع الجهاز المركزي للاح�صاء الفل�سطين���ي
EST.2007.pdf تاريخ الزيارة 2010/10/10

30. علم���ا ب���ان هذا الم�شروع لم يكتمل ب�شكله النهائي، حيث �أن م���ا هو موجود هو بع�ض الافكار التي و�ضعها على �صيغة مواد، ولم يخرج الى الان 
م�شروع متكامل.
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الت���ي يعم���ل فيها �أقل من 5 عمال، ولا يتجاوز ر�أ�سمالها ع�شري���ن �ألف دولار.31 �أما الم�شروع المتو�سط 
فه���و كل من�ش����أة اقت�صادية ت�شغ���ل 5-19 عاملًا بحيث لا يقل ر�أ�سمالها ع���ن 20 �ألف دولار ولا يزيد 

على 100 �ألف دولار.32

وب�ش���كل عام تختلف �آليّ���ة التعامل مع المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سط�ي�ن، بح�سب الن�شاط 
الذي تمار�سه، والجهة الم�س�ؤولة عنه، وهي تختلف من م�ؤ�س�سة �إلى �أخرى، كما �أ�شرنا �آنفًا، ف�إن لكل 
جه���ة معاييره���ا في تعريف المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، هذا م���ا �أدى �إلى ت�شتت  جهود الم�ؤ�س�سات 
الفل�سطيني���ة في التعامل م���ع المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، وفق طبيعة كل م�ؤ�س�سة، دون وجود جهة 
ر�سمية33 تعمل على م�أ�س�سة عمل هذه المن��شآت ومتابعتها، وتحديد ال�سيا�سات الخا�صة لها؛ للنهو�ض 
به���ذه المن��شآت حتى ت�ستطيع العم���ل في ظل المناف�سة القوية التي تواجهها، وفي ظل المتغيرات المحلية 

والدولية ال�صعبة. 

وهن���اك العديد من الدول لج����أت �إلى تعريف المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سط���ة في ن�صو�ص قوانينها34 
الداخلي���ة ب�ش���كل مبا�شر، وبتعريف �صري���ح ووا�ضح ومحدد، وفي معظمها يعتمد عل���ى ر�أ�س المال �أو 
العمالة، باعتبارها قابلة للقيا�س. والهدف من تعريف هذه المن��شآت في ن�صو�ص القوانين، هو تجنب 
الت�ض���ارب �أو الاختلاف، في تعريفه���ا وت�صنيفها داخل الدولة الواحدة، وليك���ون هناك �آلية واحدة 

و�إجراءات موحدة للتعامل معها.

وتتوزع الم�شروعات الاقت�صادية ال�صغيرة في فل�سطين بين:

11 الم�شروعات ال�صناعية )�صناعات ا�ستهلاكية �صغيرة، �أو مهن وحرف �صناعية(..

22 الم�شروعات التجارية )تجارة الجملة والتجزئة، الوكلاء وال�سما�سرة(..

33 المجالات الخدمية )المكاتب الخدمية المختلفة، ووكالات ال�سياحة والت�أمين وغيرها، والخدمات .
الفندقية، والخدمات ال�شخ�صية والنقل(.

44 الحيازات الزراعية المملوكة لل�سكان المحليين35..

31.  المادة )1( منه؛ محمد خليفة، مراجعة نقدية لم�شروع قانون المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين، معهد �أبحاث ال�سيا�سات الاقت�صادية 
)ما����س(، 9002، ����ص 51. وقد تبين من ا�ستبانة الدرا�سة �أن 4,42% من الم�شروعات محل الدرا�سة في فل�سطين يتراوح ر�أ�سماله بين 5 و01 �آلاف 

دولار، و 5,52% يتراوح ر�أ�سماله بين 11و02 �ألف دولار.
32.  محمد خليفة، المرجع ال�سابق، �ص 38.

33. المرجع ال�سابق، �ص 39.

34. المرجع ال�سابق، �ص 39.
35. رامي مراد، مرجع �سابق.
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55 الم�شاري���ع الن�سوي���ة ال�صغيرة، التي لعبت دورًا في التطور الاقت�ص���ادي والاجتماعي للمر�أة، وفي .
تنمية الاقت�صاد المحلي.

وق���د تب�ي�ن من ا�ستبان���ة الدرا�س���ة �أن 20.2% من الم�شروع���ات محل الدرا�س���ة في فل�سطين تعمل في 
ال�صناع���ة، و 38.8% في التج���ارة، و 28% في الخدمات، و11% في الن�شاط الزراعي، و�أن 2.2% من 

هذه الم�شروعات مملوكة لن�ساء، و 10.7% مملوكة لن�ساء ورجال ب�صورة م�شتركة.

رابعا: �أهمية المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة
ترجع �أهمية هذه المن��شآت �إلى الاعتبارات36 الآتية:

• تعتم���د المن��شآت ال�صغ�ي�رة على العمالة المكثف���ة، وتميل �إلى توزيع الدخل ب�ص���ورة �أكثر عدالة 	
مقارنه بالم�ؤ�س�سات الكبيرة.

• ت�سه���م المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في رفع كفاءة تخ�صي�ص الم���وارد في الدول النامية، فهي 	
تمي���ل �إلى تبني الأ�ساليب الإنتاجية الكثيفة العمالة، بما يظهر و�ضع تلك الدول من حيث وفرة 

العمل وقوته، وندرة ر�أ�س المال. 

• تدع���م المن�ش����آت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة بن���اء الق���درات الإنتاجي���ة ال�شاملة، فه���ي ت�ساعد على 	
ا�ستيعاب الموارد الإنتاجي���ة على م�ستويات الاقت�صاد كافة، وت�سهم في �إر�ساء �أنظمة اقت�صادية 

تت�سم بالدينامكية والمرونة.

خام�سًا: خ�اصئ�ص المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة وال�صعوبات التي تواجهها
تتمثل �أهم خ�صائ�ص الم�شروعات ال�صغيرة37 فيما ي�أتي:

11 الدرا�سة . ا�ستبانة  من  تبين  وق��د  نف�سه.38  الم�شروع  مالك  ال�صغيرة  الم�شروعات  ه��ذه  يدير 
فردي  ب�شكل  �إدارت��ه��ا  تتم  فل�سطين  في  الدرا�سة  محل  الم�شروعات  من   %80 من  �أك�رث  �أن 
رئي�س. ب�شكل  رج���ال  قبل  م��ن  �إدارت����ه  تتم  جلها  و�أن  الم�����ش��روع،  م��ال��ك  م��دي��ر/  قبل  م��ن 

36.  فاطم���ة ح�س���ن عا�شور، جدوى تمويل الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة في الم�ص���ارف التجارية،  جريدة الو�سط البحرينية، عدد2439،  بتاريخ 
2009/5/11، �ص 12.

37. لمزيد من التف�صيل، انظر: محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 5 – �ص 6. ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 30 – �ص 31. عبد 
الفت���اح �أحم���د ن�صر الله / غازي ال�صوراني، مرجع �سابق، ����ص 9 –  �ص 10؛ فرا�س ملحم، مرجع �سابق، �ص 3؛ محمد البلتاجي، مرجع �سابق، 

�ص 8 –  �ص 9.
38.  �إياد الن�سور، مرجع �سابق، �ص 384.
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22 غالبً���ا ما يكون ال�شكل القانوني له���ذه الم�شروعات م�شروعًا فرديًا �أو �شرك���ة عادية �أو م�ساهمة .
خ�صو�صية محدودة. وقد تبين من ا�ستبانة الدرا�سة �أن 54.4% من الم�شروعات محل الدرا�سة 
في فل�سط�ي�ن مملوكة ب�شكل ف���ردي، و 30.6% ملكيتها عائلي���ة، و 9.8% ملكيتها جماعية، و�أن 

معظمها يتملكها رجال فقط.

33 توف���ر هذه الم�شروعات بيئة عمل ملائم���ة حيث يعمل �صاحب الم�شروع والعاملين جنبًا �إلى جنب .
ا و�أنه تربطهم عادة روابط �أ�سرية. لم�صلحتهم الم�شتركة، خ�صو�صً

44 تعّد هذه الم�شروعات الجهة المكملة والمغذية للم�شروعات الكبيرة بم�ستلزمات الإنتاج..

55 تعدّ هذه الم�شروعات الم�صدر الرئي�س لتوفير الوظائف وفر�ص العمل39..

66 ت�شكل هذه الم�شروعات النواة الرئي�سة للمن��شآت الكبيرة م�ستقبلًا، حيث تتطور وتنمو بمعدلات .
مرتفعة.

77 ت�ساعد هذه الم�شروع���ات في تطوير والمناطق الريفية والنائية وتنميتها، والتي تكون عادة الأقل .
ا في النمو والتنمية، وتدّين م�ستويات الدخل، وارتفاع معدلات البطالة. حظًّ

88 تعّد هذه الم�شروعات مجالًا خ�صبًا لتطوير الإبداعات والأفكار الجدية..

99 تعتمد هذه الم�شروعات على التمويل الداخلي عادة، ل�صعوبة الو�صول �إلى التمويل الخارجي40، .
ولأن الاعتماد على التمويل الذاتي يعيق نجاح هذه الم�شروعات، وبخا�صة في المرحلة الأولى من 

حياتها حيث الربحية القليلة والأعباء الثابتة.

�أما �أهم ال�صعوبات41 والمعوقات التي تواجه الم�شاريع ال�صغيرة، على �سبيل المثال لا الح�صر فهي:

• �ضعف الأطر القانونية الناظمة وغيابها.	

• انخفا�ض الإمكانيات المالية لهذه الم�شاريع، مما ي�ؤدي �إلى �ضعف الكفاءة الت�سويقية.	

• عدم وجود منافذ ت�سويقي���ة منتظمة لتعريف الم�ستهلك المحلي والخارجي، و�أذواق الم�ستهلكين، 	
بالإ�ضاف���ة �إلى م�شاكل ارتف���اع تكاليف النقل، وت�أخر العملاء في ت�سدي���د قيمة المبيعات، وعدم 

دعم المنتج الوطني بالدرجة الكافية.

39. �إياد الن�سور، مرجع �سابق، �ص 384.

40. �إياد الن�سور، مرجع �سابق، �ص 385.
41.  فاطمة ح�سن عا�شور، مرجع �سابق، �ص 12.
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• تف�ضي���ل الم�ستهل���ك المحل���ي للمنتج���ات الأجنبي���ة المماثل���ة في بع�ض الأحي���ان، بداف���ع التقليد 	
والمح���اكاة، �أو لاعتي���اده على ا�ستخدام ه���ذه ال�سلع الأجنبية؛ مما يحدّ م���ن حجم الطلب على 

المنتجات المحلية.
• ع���دم تواف���ر الحوافز الكافية للمنتج���ات المحلية؛ مما ي����ؤدي �إلى مناف�سة المنتج���ات الم�ستورد 	

لمثيلاتها.
�ساد�سًا: و�صف بياني لخ�اصئ�ص المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة الفل�سطينية: 
وحت���ى تكتم���ل ال�صورة، ون�ستطيع القي���ام بمقاربة ما بين الجانب القان���وني والعملي، كان لا بد من 
اللجوء �إلى الميدان، وذلك لا�ستمزاج ر�أي المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، والغو�ص في �سبر �أعماقها، 
ومعرفة توجهاتها حول بع�ض الق�ضايا التي تهمها، هذا �إلى جانب محاولة الإحاطة ببع�ض المعلومات 
والبيانات التي تخ�ص هذه المن��شآت، في عدد من الجوانب المتعقلة بنطاق عمل هذه المن��شآت ونوعها، 
وطبيع���ة الن�شاط���ات التي تغطيها، وت�صنيفها، ومعايير تعريفها، و�آلي���ة �إدارتها، ونوع هذه الإدارة ، 
�أه���ي �إدارة يقوم بها الرج���ال فقط، �أم هي �إدارة م�شتركة ما بين الرج���ال والن�ساء. وطبيعة الملكية 
في ه���ذه المن�ش����آت، والجهات الت���ي تتبعها هذه الم�ؤ�س�س���ات، ومن هي الجهات الت���ي تخ�ضع لها هذه 
المن�ش����آت، من حيث الرقابة والإ�ش���راف. وتنفيذًا لهذه الغاية، لج�أ فريق العم���ل �إلى تنفيذ ا�ستبانة 
بحيث �شمل زيارة 448 من��شأة في كل من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، وبالرجوع �إلى عينة الدرا�سة، 

فقد كانت نتائجها على النحو الآتي:
1. النطاق الجغرافي لن�شاط المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة الاقت�صادي: 

في محاول���ة فري���ق الدرا�سة تحديد الطبيع���ة الجغرافية للن�ش���اط الاقت�صادي للمن�ش����آت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة في الأرا�ضي الفل�سطيني���ة، توجهنا �إلى عينة الدرا�سة بال�س�ؤال عن نطاق عمل المن��شأة �أو 

الم�شروع جغرافيا، وقد جاءت الإجابات على النحو الآتي: 

ال�ضفة نطاق عمل المن�ش�أة جغرافيا
المجموع العامغزةالغربية

43.9%44.8%43.3%داخل الحي/المدينة/القرية
30.3%39.1%23.6%على م�ستوى المحافظة

13.0%22.8%على م�ستوى ال�ضفة الغربية
4.5%1.0%7.1%على م�ستوى ال�ضفة وغزة

8.3%15.1%3.1%على م�ستوى القطاع
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تظه���ر المعطيات ال�سابقة �أن النطاق الجغرافي للن�ش���اط الاقت�صادي للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة 
في غالبيت���ه ينح�ص���ر في �إط���ار وحدة الحكم المحل���ي، �أي في نطاق جغرافي مح���دود، حيث �أن ن�سبة 
43.9% م���ن هذه المن��شآت ينح�صر ن�شاطها الاقت�صادي في نط���اق الحي، �أو القرية، �أو المدينة التي 

تتواجد فيها هذه المن��شآت.

وهذه نتيجة منطقية، تتما�شى مع طبيعة المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، التي عادة ما تكون �إمكانياتها 
لا تت�صف بال�ضخامة، كما �أن مقوماتها المادية والب�شرية �أي�ضا محدودة. 

غ�ي�ر �أنه من جهة �أخرى قد يكون مرد الانكما�ش الجغ���رافي للن�شاط الاقت�صادي لهذه المن��شآت �إلى 
قل���ة الخبرة، ل���دى القائمين على �إدارة ه���ذه المن��شآت، من حي���ث عدم الدراي���ة والمعرفة بالمهارات 
الت�سويقية ال�ضرورية، �أو حتى عدم المعرفة بطبيعة ال�سوق وتحديد احتياجاته ب�شكل عام. وقد تلعب 
�سيا�س���ة ال�س���وق المفتوح دورًا في �إ�ضع���اف فر�ص مثل هذه المن��شآت، في الف���وز بالمناف�سة على ت�سويق 

منتجاتها.

ولع���ل ما ي�ؤكد ه���ذه الفر�ضيات ما �أظهرته نتائ���ج الدرا�سة، من �أن بع�ض ه���ذه المن��شآت ا�ستطاعت 
�أن تخ���رج من النطاق الجغرافي المحدود لن�شاطها الاقت�صادي، لت�صل �إلى انت�شار �أو�سع لمخرجاتها 
الاقت�صادية، حيث تبين �أن هناك ما ن�سبته 13% من هذه المن��شآت يمتد النطاق الجغرافي لن�شاطها 
الاقت�صادي ليغطي ال�ضفة الغربية ب�أكملها، كما �أن هناك ما ن�سبته 4.5% من هذه المن��شآت العاملة 
في غ���زة ا�ستطاع���ت �أن تمتد بنطاق ن�شاطه���ا الاقت�صادي لتغطي كامل غ���زة، وال�شكل الآتي يو�ضح 

ذلك: ال�شكل رقم )1(.
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2. ملكية المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: 
ع���ادة م���ا يك���ون مالك المن�ش����أة ال�صغ�ي�رة �أو المتو�سطة ه���و مديرها، وه���ذا ما يجعله���ا �أكثر جذباً 
للا�ستثمارات ال�صغيرة، �إذ يتولى بنف�سه العمليات الإدارية والفنية والمالية للمن��شأة. لهذا النوع من 
المن�ش����آت فوائد ل�صاحب الم�شروع الف���رد - على عك�س ما نجده في �أحيان كثيرة في حالة ال�شركاء - 
م���ن حيث الح�ص���ول على الا�ستقلال عن �سلطة الآخرين، والتحرر منه���ا وامتلاك حرية القرار، �أو 
التحك���م فيم���ا يفعل وكيفية ما يفعل، و�أن ما يجنيه من �أرباح �سي����ؤول �إليه مبا�شرة، و�إلى ما هنالك 

من مزايا. 

�إلا �أنها تحمل كذلك عدة عيوب، تتمثل بالمجازفة بر�أ�س المال الذي يملكه �أو الذي اقتر�ضه، والعمل 
ل�ساع���ات �أطول، و�أن م�س�ؤولي���ة النجاح �أو الف�شل ورعاية من يعملون لح�سابه �ستقع على عاتقه، و�أنه 

�سيتحمل م�س�ؤولية القيام بكل وظائف الم�شروع �إذا لزم الأمر.

وفي محاول���ة الت�أك���د من هذه المزية للمن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة من حي���ث ملكيتها، توجهنا �إلى 
عينة الدرا�سة بال�س�ؤال عن هذه الملكية، وقد جاءت الإجابات على النحو الآتي:

ال�ضفة ملكية المن�ش�أة
المجموع العامغزةالغربية

54.4%66.1%45.5%ملكية فردية
9.8%8.3%11.0%ملكية جماعية

30.6%23.4%36.1%ملكية عائلية
5.1%2.1%7.5%�شركة قطاع خا�ص

جاءت معطيات الإجابة ال�سابقة لت�ؤكد على الطبيعة المميزة للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة من حيث 
ملكيتها الفردية، حيث تبين �أن الن�سبة الكبرى، والبالغة 54.4% من �أ�شكال ملكية هذه المن��شآت هي 

ملكية فردية.

في حين احتلت الملكية العائلية للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، المركز الثاني، من حيث �أ�شكال ملكية 
ه���ذه المن�ش����آت، حيث بلغت ن�سب���ة المن��شآت المملوك���ة للعائلة 30.6% من بين مجم���وع هذه المن��شآت، 

ح ذلك: ال�شكل رقم )2(. وال�شكل الآتي يو�ضّ
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3. النوع الاجتماعي وملكية المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: 
يتب���ادر �إلى الذهن، وللوهل���ة الأولى �أن ب�ساطة المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سط���ة ت�شكل البيئة الملائمة 
لملكي���ة المر�أة، لا �سيّم���ا في ال�شكل الفردي للإدارة، وقد يكون هذا الواقع في العديد من الدول، ولكن 
ما هو الو�ضع لملكية هذه المن��شآت في الأرا�ضي الفل�سطينية من ناحية النوع الاجتماعي. توجهنا �إلى 

عينة الدرا�سة لل�س�ؤال عن جن�س المالك لهذه المن��شآت، و�أتت الإجابات على النحو الآتي: 

ال�ضفة هل ملكية المن�ش�أة تعود ب�شكل رئي�س
المجموع غزةالغربية

العام
86.8%93.2%82.0%لرجال
2.5%3.1%2.0%لن�ساء

10.7%3.6%16.1%ملكية م�شتركة لن�ساء ورجال

لق���د �أظهرت نتائج الدرا�سة وفي ه���ذه الجزئية بالذات عك�س ما هو متوقع، حيث �أن الن�سبة الكبرى 
م���ن ملكية الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة تعود للرجال، حيث بلغ���ت ن�سبة الم�شاريع المملوكة من قبل 
الرج���ال 86.8%، في ح�ي�ن �أن ن�سبة الم�شاريع التي تعود ملكيتها للن�ساء لم تتجاوز 2.5%. في حين �أن 
الم�شاري���ع الت���ي كانت ملكيتها م�شتركة ما ب�ي�ن رجال ون�ساء بلغت ن�سبته���ا 10.7%، و�إن كانت ن�سبة 
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الملكي���ة الم�شتركة �أعلى في ال�ضفة منها في غزة كما تظهر الأرقام �أعلاه، وال�شكل الآتي يو�ضح ذلك: 
ال�شكل رقم )3(. 

4. النوع الاجتماعي و�إدارة المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: 
بع���د �أن بينا فيما �سبق هيمن���ة الرجال على ملكية المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سط���ة، �أردنا �أن نت�ساءل 
ه���ل تنعك�س الهيمنة في الملكية على الهيمنة في الإدارة �أي�ضا. توجهنا �إلى عينة الدرا�سة لل�س�ؤال عن 

جن�س من يتولى �إدارة هذه المن��شآت، و�أتت الإجابات على النحو الآتي: 

ال�ضفة تدار المن�ش�آة من قبل
المجموع غزةالغربية

العام
89.7%91.7%88.3%رجال ب�شكل رئي�س
3.6%4.2%3.1%ن�ساء ب�شكل رئي�س

6.7%4.2%8.6%�إدارة م�شتركة )رجال ون�ساء(

وكم���ا هو متوقع، ف����إن �سيطرة الرجال على ملكية المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، انعك�س على هيمنة 
الرج���ل في �إدارة هذه المن��شآت، وهو الأمر الذي تظه���ره الأرقام ال�سابقة، حيث بلغت ن�سبة المن��شآت 
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الم���دارة من قبل الرجال 89.7%، في ح�ي�ن �أن ن�سبة المن��شآت المدارة من قبل الن�ساء لم تتعدَّ %3.6، 
وال�شكل الآتي يو�ضح ذلك: ال�شكل رقم )4(. 

5. �شكل �إدارة المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: 
بع���د �أن بينا فيم���ا �سبق هيمنة الملكية الفردية عل���ى ملكية المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، �أردنا �أن 
ا. توجهنا �إلى عينة الدرا�سة  نت�ساءل: هل تظهر الهيمنة في الملكية على الهيمنة في �شكل الإدارة �أي�ضً

لل�س�ؤال عن �شكل �إدارة  هذه المن��شآت، و�أتت الإجابات على النحو الآتي: 

من قبل من تدار المن�ش�أة )�شكل 
الإدارة(

ال�ضفة 
المجموع العامغزةالغربية

14.6%14.1%15.0%مجل�س �إدارة
83.2%84.9%81.9%�إدارة فردية )مدير/مالك المن��شأة(

2.2%1.0%3.1%غير ذلك

وكم���ا هو متوق���ع، ف�إن �سيط���رة الملكي���ة الفردية على �أ�ش���كال الملكي���ة الأخرى للمن�ش����آت ال�صغيرة 
والمتو�سطة، انعك�س على هيمنة الإدارة الفردية لإدارة هذه المن��شآت، وهو الأمر الذي تظهره الأرقام 
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ال�سابق���ة، حيث بلغ���ت ن�سبة المن��شآت الم���دارة ب�أ�سل���وب الإدارة الفردية 83.2%، في ح�ي�ن �أن ن�سبة 
المن�ش����آت الم���دارة با�ستخ���دام �أ�سلوب مجل����س الإدارة لم تتعدَّ 14.6%، وال�ش���كل الآتي يو�ضح ذلك: 

ال�شكل رقم )5(.

6. عدد العاملين في المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: 
يمث���ل عدد العاملين في المن��شأة �أب�س���ط المعايير المتبعة للتعريف و�أكثرها ت���داولا، ذلك �أن ا�ستخدام 
ع���دد العم���ال معيارًا لتعريف المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سط���ة يمتاز بعدد من المزاي���ا منها، �أن هذا 
المعي���ار ي�سه���ل عملية المقارنة بين القطاعات والدول، كما �أنه مقيا�س ومعيار ثابت وموحد. ذلك �أنه 
لا يرتب���ط بتغيرات الأ�سعار واختلافها مبا�شرة وتغيرات �أ�سعار ال�صرف، كما �أنه من ال�سهولة جمع 

المعلومات حول هذا المعيار. 

لا يحتاج الم�شروع ال�صغير �إلى عدد كبير من العمال ليبد�أ ن�شاطه، بقدر ما يحتاج �إلى مهارة �أولئك 
العم���ال. وعلى الرغم من قل���ة عدد العاملين في الم�شروع الواح���د، �إلا �أن تعدادها الكبير وانت�شارها 
الوا�س���ع يجعلانه���ا كثيفة العمالة، ما يميزه���ا في ا�ستقطاب الأيدي العامل���ة، وبالتالي  قدرتها على 
امت�صا����ص الأي���دي العاطلة عن العمل، مقارنة بالم�شروعات الكبيرة الت���ي ي�ستعا�ض فيها بالآلة عن 

الإن�سان، وبهذا تتميز الم�شروعات ال�صغيرة في توفير المزيد من فر�ص العمل.

 وق���د اعتمدنا في ه���ذه الدرا�سة على المعيار الكمّي لعدد العم���ال، والمعتمد من قبل الجهاز المركزي 

IBÉ°ûæŸG IQGOG πµ°T



















áÑ
°ùæ

dG















ع�������ام40 �إط��������������������ار   - والم�������ت�������و��������س�������ط�������ة  ال���������������ص�������غ���ي���رة  الم��������ن�����������������ش���������آت 

���ا مركز المن��شآت ال�صغيرة  للإح�ص���اء في التعداد الع���ام للمن��شآت في العام 2007، وما اعتمده �أي�ضً
والمتو�سط���ة في فل�سطين. ولتحديد موا�صفات المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في الأرا�ضي الفل�سطينية 
م���ن حيث عدد العمال في ه���ذه المن��شآت. توجهنا �إلى عيّنة الدرا�سة لل�س����ؤال عن عدد العمال فيها، 

وقد جاءت الإجابات على النحو الآتي: 

ال�ضفة عدد العاملين في المن�ش�أة
المجموع العامغزةالغربية

4-1%62.1%64.6%63.1
9-5%20.6%23.4%21.8

19-10%17.4%12.0%15.1

تظه���ر الن�سب الم�ستخل�صة من الإجابات على ال�س�ؤال ال�سابق، �أن الن�سبة الكبرى من المن��شآت ت�شغل 
عددًا من العاملين يتراوح ما بين 1و4 عمال، حيث بلغت ن�سبة هذه المن��شآت 63.1%، في حين كانت 
الن�سبة الثانية للمن��شآت التي ت�شغل ما بين 5 و9 عمال، وبلغت ن�سبتها 21.8%، وكانت الن�سبة الدنيا 
للمن�ش���ات التي ت�شغل ما بين 10و19 عاملًا، حيث بلغت ن�سبتها 15.1%، وال�شكل الآتي يو�ضح ذلك: 

ال�شكل رقم )6(. 
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7. النوع الاجتماعي والعمل في المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: 
لقد �أظهرت الأرقام ال�سابقة �ضعفًا في تمثيل الن�ساء في المن��شآت ال�صغيرة، �سواء على م�ستوى الملكية 
ا؟  له���ذه المن��شآت، �أو على م�ست���وى �إدارتها. ولكن هل هذا ال�ضعف متواجد على م�ستوى العمالة �أي�ضً
توجهنا �إلى عينة الدرا�سة لل�س�ؤال عن عدد العاملات الن�ساء فيها، وقد جاءت الإجابات على النحو 

الآتي: 

ال�ضفة ت�شغيل الن�ساء
المجموع العامغزةالغربية

81.1%84.4%77.9%�صفر
10-1%19.0%5.%9.8

19-11%3.1%1.0%2.1

وم���رة �أخرى توالى �ضعف م�شاركة الن�ساء في العمل ل���دى المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، حيث بلغت 
ن�سبة الم�شاريع التي لا ت�شغل ن�ساء مطلقا الن�سبة العليا، فبلغت 81.1%. في حين كانت ن�سبة المن��شآت 
الت���ي ت�شغ���ل ما بين 1و10 من الن�ساء لا تتعدى 9.8%. و�أخيًرا بلغ���ت ن�سبة المن��شآت التي ت�شغل ن�ساء 
بعدد يتراوح ما بين 11-19 لا تتعدى 2.1%، كما �أن الأرقام ال�سابقة تظهر �أف�ضلية للم�شاريع العاملة 

في ال�ضفة على نظيرتها من غزة في ت�شغيل الن�ساء، وال�شكل الآتي يو�ضح ذلك: ال�شكل رقم )7(.
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8. حجم ر�أ�سمال المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: 
يع���د حج���م الا�ستثم���ار )ر�أ�س المال الم�ستثم���ر( معيارًا �أ�سا�سيً���ا في العديد من ال���دول، للتمييز بين  
الم�شروع���ات ال�صغيرة والمتو�سطة وبين الم�شروعات الكبيرة، على اعتب���ار �أن حجم الا�ستثمار يعطي 
�ص���ورة ع���ن حجم الن�شاط كميًّا. توجهنا �إلى عينة الدرا�س���ة لل�س�ؤال عن حجم ر�أ�س المال فيها، وقد 

جاءت الإجابات على النحو الآتي: 

ال�ضفة ما هو حجم ر�أ�سمال المن�ش�أة؟
المجموع العامغزةالغربية

24.4%32.3%18.1%5-10 �ألاف دولار
25.5%30.7%21.4%11-20 �ألف دولار
20.7%22.9%18.9%21-49 �ألف دولار

29.4%14.1%41.6%غير ذلك

�أظه���رت عين���ة الدرا�سة �أن حجم ر�أ�س الم���ال بالن�سبة للمن��شآت في الفئة ما ب�ي�ن 5و10 �آلاف دولار، 
و�صل���ت ن�سبتها في ال�ضفة الغربية �إلى  18.1% بينما في غزة و�صلت الن�سبة �إلى 32.3%؛ مما يعني 
�أن هنال���ك فارقً���ا كبيًرا ما ب�ي�ن الو�ضع في غزة وفي ال�ضف���ة، بينما جاء حجمه���ا في كل من ال�ضفة 

الغربية وغزة %24.4.

�أما الفئة ما بين 11و20 �ألف دولار فقد كانت ن�سبتها في ال�ضفة الغربية 21.4% بينما في غزة و�صلت 
الن�سب���ة الى 30.75، والمجموع العام لكل من ال�ضفة الغربية وغزة و�صل �إلى 25.5%.  وفي الفئة ما 
بين 21و49 و�صلت الن�سبة في ال�ضفة الغربية �إلى 18.9% بينما في غزة 22.9%، والمجموع العام لكل 
من ال�ضفة وغزة لهذه الفئة و�صل �إلى 20.7%. وعند النظر في هذه النتائج يتبين ب�أن ن�سبة المن��شآت 
في غزة �ضمن جميع الفئات فيها هو �أكبر من مثيلتها في ال�ضفة بالن�سبة لحجم را�س المال، وال�شكل 

الآتي يو�ضح ذلك: ال�شكل رقم )8(.
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9. طبيعة الن�شاط الاقت�صادي للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: 
تمت���از المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة بتنوع الن�شاط الاقت�صادي لها، م���ا بين ال�صناعية )�صناعات 
ا�ستهلاكي���ة �صغ�ي�رة �أو مهن وحرف �صناعي���ة(، والم�شروعات التجارية )تج���اره الجملة والتجزئة، 
ال���وكلاء وال�سما�سرة( والمجالات الخدمية )المكاتب الخدماتية المختلفة ووكالات ال�سياحة والت�أمين 
وغيره���ا، والخدم���ات الفندقية، والخدم���ات ال�شخ�صية والنق���ل(، والحيازات الزراعي���ة المملوكة 
لل�سكان المحليين،42 والم�شاريع الن�سوية ال�صغيرة، التي لعبت دورًا في التطور الاقت�صادي والاجتماعي 

للمر�أة وفي تنمية الاقت�صاد المحلي.

ولتحديد طبيعة هذا الن�شاط على م�ستوى الأرا�ضي الفل�سطينية، توجهنا �إلى عينة الدرا�سة لل�س�ؤال 
عن طبيعة الن�شاط الاقت�صادي فيها، وقد جاءت الإجابات على النحو الآتي: 

42. رامي مراد، مرجع �سابق.
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ما هو الن�اشط الاقت�اصدي الرئي�س 
للمن�ش�آة )طبيعة عمل الم�ؤ�س�سة(

ال�ضفة 
المجموع العامغزةالغربية

38.8%41.7%36.6%تجارية
20.2%15.1%24.0%�صناعية
21.5%29.2%15.7%خدمات

6.5%7.3%5.9%مطاعم وفنادق
11.0%6.3%14.6%زراعية

2.0%.5%3.1%غير ذلك

حي���ث تب�ي�ن من ا�ستبان���ة الدرا�س���ة �أن 20.2% م���ن المن��شآت مح���ل الدرا�سة في فل�سط�ي�ن تعمل في 
ال�صناع���ة، موزعة بن�سب���ة 24.0% في ال�ضفة، مقابل 15.1% في غ���زة، و38.8% في مجال التجارة 
موزع���ة بن�سب���ة 36.6% في ال�ضفة مقابل 41.7% في غزة، و28% في مجال الخدمات بن�سبة %15.7 
في ال�ضفة مقابل 29.2% في غزة، وخدمات المطاعم والفنادق بن�سبة 6.5% بن�سبة 5.9% في ال�ضفة 
مقاب���ل 7.3%، و11% في مجال الن�شاط الزراعي بن�سب���ة 14.6% في ال�ضفة الغربية، مقارنة بن�سبة 

6.3% في غزة، وال�شكل الآتي يو�ضح ذلك:  ال�شكل رقم )9(.
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10. ترخي�ص المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: 
تفر�ض القوانين الفل�سطينية على �أي من��شأة تعمل داخل فل�سطين الترخي�ص، وهذا يعود الى طبيعة 
عم���ل المن��شأة والجهة الم�س�ؤولة عنها، وفي بع�ض الأحيان تتع���دد جهات الترخي�ص، وقد يكون هناك 
ترخي�ص وت�سجيل في ذات الوقت. وبالن�سبة للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، فالو�ضع لي�س بالوا�ضح، 
وه���ذا يعود �إلى غي���اب الإطار القانوني الناظم الذي يحدد، ويوح���د �إجراءات ترخي�صها والجهات 
الم�س�ؤول���ة عنها. وق���د توجهنا �إلى عينة الدرا�سة لل�س�ؤال عن ترخي�صه���ا �أمام الجهات الر�سمية من 

عدمه،  فكانت الإجابات  والنتائج على النحو الآتي: 

المجموع العامغزةال�ضفة الغربيةهل المن�ش�أة مرخ�صة

85.4%76.0%92.5%نعم
14.6%24.0%7.5%لا

حي���ث تب�ي�ن من عينة الدرا�سة �أن م���ا ن�سبته 85.4% من المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في فل�سطين 
ه���ي من��شآت مرخ�صة، بن�سبة 92.5% في ال�ضفة الغربية مقاب���ل 76.0% في غزة، و�أثبتت البيانات 
�أن م���ا ن�سبت���ه 14.6% ه���ي من��شآت غ�ي�ر مرخ�صة في فل�سط�ي�ن، بن�سبة 7.55 في ال�ضف���ة الغربية، 
و24.0% في غ���زة، وهذه ن�سب لي�س���ت بالب�سيطة، وتعود �أ�سباب عدم الترخي�ص �إلى تعدد �إجراءات 
الترخي����ص وعدم توحيدها، وتعقي���د اجراءات الترخي����ص، وبع�ضها الآخر يع���ود �إلى ارتفاع قيمة 

الر�سوم المفرو�ضة عليها، وال�شكل الآتي يو�ضح ذلك: ال�شكل رقم )10(.
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11. جهة ترخي�ص المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: 
ق���د تع���اني المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة م���ن م�شكلة البيروقراطية في عملي���ات الترخي�ص، �أو  من 
ك�ث�رة المتطلب���ات في الت�سجي���ل، �أو تعقيد �إج���راءات �إن�شاء المن�ش����آت ال�صغيرة وتعدّده���ا، و�صعوبة 
الح�صول على التراخي�ص الر�سمية لها، حيث تعاني الم�شروعات ال�صغيرة من م�شكلة تعدد الجهات 
ذات العلاق���ة بترخي�ص هذه الم�شاريع، وانته���اءً  �إلى غياب التن�سيق بين هذه الجهات وبين الجهات 
الناظمة للم�شروعات ال�صغيرة في حال وجدت. توجهنا �إلى عينة الدرا�سة لل�س�ؤال عن الجهات ذات 

العلاقة بترخي�ص المن��شآت فيها، وقد جاءت الإجابات على النحو الآتي: 

الجهة التي تم ترخي�ص 
المن�ش�أة لديها

ال�ضفة 
المجموع العامغزةالغربية

8.6%7.5%9.3%وزارة الاقت�صاد الوطني
5.1%6.2%4.4%وزارة ال�صحة

1.9%2.7%1.3%وزارة العمل
32.5%54.1%18.6%الهيئة المحلية 

2.7%2.7%2.7%وزارة الحكم المحلي
49.2%26.7%63.7%�أكثر من جهة/جهات �أخرى

 �أظهرت عيّنة الدرا�سة �أن ما ن�سبته 8.65 % من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين مرخ�صة 
ل���دى وزارة الاقت�ص���اد الوطني، بن�سبة  9.3% في ال�ضفة الغربية مقاب���ل 7.5% في غزة، وما ن�سبته 
5.1% مرخ�ص���ة لدى وزارة ال�صح���ة الفل�سطينية، بن�سبة 4.4% في ال�ضف���ة مقابل 6.2% في غزة، 
ون�سب���ة المن�ش����آت المرخ�صة لدى وزارة العمل 1.9% بن�سب���ة 1.3% في ال�ضفة مقابل 2.7% في غزة، 
وما ن�سبته 32.5% مرخ�صة لدى الهيئات المحلية، بن�سبة 18.6% في ال�ضفة الغربية، مقابل %54.1 
في غ���زة، ول���دى وزارة الحكم المحلي و�صلت الن�سب���ة �إلى 2.7% وبن�سبة و�صلت �إلى 2،75 في كل من 

ال�ضفة  وغزة بالت�ساوي.

وبين���ت عيّنة الدرا�سة �أن ما ن�سبت���ه 49.2% مرخ�صة لدى �أكثر من جهة حكومية بن�سبة 26.7% في 
ال�ضف���ة، مقاب���ل 49.25 في غزة، فعند النظر في هذه الن�سبة م���ن الم�شاريع المرخ�صة لدى �أكثر من 
جه���ة في فل�سطين، هذا يعطينا �صورة وا�ضحة عن مدى التخبّ���ط الذي تعي�شه هذه المن��شآت؛ ب�سبب 
تع���دد جه���ات الترخي�ص، وما قد ي�ؤدي له هذا التعدد من �صعوب���ات في وجه هذه المن��شآت، وبالتالي 
ع���زوف الكثير منها ع���ن ترخي�ص المن��شأة والعمل خارج �إطار القان���ون، هذا �إلى جانب غياب هيئة 
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�أو ج�س���م م�س����ؤول عن ترخي�ص عمل هذه المن��شآت ومتابعتها، بحيث يك���ون هناك �سيا�سة » ال�شّباك 
الواحد« في عملية الترخي�ص للمن��شآت، وال�شكل الآتي يو�ضح ذلك: ال�شكل رقم )11(.

12. �أ�سباب عدم ترخي�ص المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: 
ق���د تتع���دد وتتنوع ا�سباب ع���دم ترخي�ص المن�ش����آت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، وهذا قد يع���ود �إلى عدة 
�أ�سب���اب، جزء منها عائد �إلى �إج���راءات الترخي�ص والر�سوم المفرو�ضة، �أو تعدد جهات الترخي�ص، 
وقد يكون �أحيانا �ضعف الأطر القانونية الناظمة للترخي�ص. توجهنا �إلى عينة الدرا�سة لل�س�ؤال عن 

ال�سبب الذي يقف وراء عدم ترخي�ص المن��شآت فيها، وقد جاءت الإجابات على النحو الآتي: 

�إذا كانت )غير مرخ�صة( فما ال�سبب 
الرئي�سي لذلك

ال�ضفة 
المجموع العامغزةالغربية

46.2%51.1%35.0%الإجراءات غير وا�ضحة ومعقدة
23.1%26.7%15.0%ر�سوم الترخي�ص مرتفعة

30.8%22.2%50.0%غير ذلك

م���ن خلال البيان���ات ال�سابقة يتبين لنا ب�أن ن�سبة المن��شآت غ�ي�ر المرخ�صة ب�سبب �أن الإجراءات غير 
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وا�ضح���ة ومعقدة 46.2% م���ن المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في فل�سطين، وج���اء في المرتبة الثانية 
لأ�سباب عدم الترخي�ص، عدم الترخي�ص لأ�سباب �أخرى بن�سبة 30.8%. وعند الرجوع الى بيانات 
الدرا�س���ة، تب�يّ�ّنن �أن من �ضمن الأ�سب���اب الأخرى لع���دم الترخي�ص التي ذك���رت في العينة الأ�سباب 
الآتي���ة: طبيعة الم�ش���روع لا تحتاج للترخي�ص، الم�ؤ�س�سة حديثة �أقل م���ن 6 �شهور، الم�شروع غير دائم، 
الإهم���ال م���ن ذوي ال��شأن، البن���اء موجود في منطق���ة C، لا توجد فائدة من الترخي����ص، الأو�ضاع 
الاقت�صادي���ة ال�صعب���ة. و�أكد م���ا ن�سبته 23.1% �أن ع���دم الترخي�ص يعود لأ�سب���اب تتعلق بالر�سوم 

المرتفعة للترخي�ص، وال�شكل الآتي يو�ضح ذلك: ال�شكل رقم )12(.

13. ت�سجيل المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: 
ق���د تفر�ض القوانين �إلى جانب �إجراءات الترخي�ص، �إجراءات �أخرى، تتعلق بالت�سجيل لدى جهات 
�أخ���رى، للح�صول على بع�ض الامتيازات، وع���ادة ما تكون هذه الجهات على �صلة مبا�شرة بالمن��شآت 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة، كعملية الت�سجي���ل لدى الغرفة التجاري���ة، التي بناء عليه���ا يعطى ال�شخ�ص 
�صف���ة التاج���ر، ويمنح بع�ض الخدمات التي تقدمها الغرف. ولكن ع���دم الت�سجيل لا ي�ؤدي �إلى زوال 
ال�شخ�صي���ة القانونية بعك�س الترخي�ص الذي يترتب عليه وج���ود ال�شخ�صية المعنوية �أو زوالها. وقد 
توجهنا �إلى عينة الدرا�سة لل�س�ؤال عن ت�سجيل المن��شآت فيها، وقد جاءت الإجابات على النحو الآتي: 
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ال�ضفة هل تم ت�سجيل المن�ش�أة
المجموع العامغزةالغربية

75.1%58.9%87.6%نعم
24.90٪41.10٪12.40٪لا

�أظه���رت البيانات �أن م���ا ن�سبته 75.1% من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سط���ة في فل�سطين هي من��شآت 
م�سجل���ة، بينما بلغت ن�سب���ة المن��شآت غير الم�سجلة 24.90%، وال�شكل الآتي يو�ضح ذلك: ال�شكل رقم 

.)13(

14. جهة ت�سجيل المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: 
�أم���ا حول الجه���ات التي يتم فيه���ا الت�سجيل لهذا النوع م���ن المن��شآت، فقد تنوع���ت ما بين الجهات 
الر�سمي���ة والخا�ص���ة، حيث توجهنا �إلى عين���ة الدرا�سة لل�س�ؤال عن الجه���ات ذات العلاقة بت�سجيل 

المن��شآت فيها، وقد جاءت الإجابات على النحو الآتي: 

IBÉ°ûæŸG π«é°ùJ ” πg
















áÑ
°ùæ

dG












ع�������ام50 �إط��������������������ار   - والم�������ت�������و��������س�������ط�������ة  ال���������������ص�������غ���ي���رة  الم��������ن�����������������ش���������آت 

ما الجهة التي تم ت�سجيل 
المن�ش�أة لديها؟

ال�ضفة 
المجموع العامغزةالغربية

5.1%8.5%3.2%وزارة الاقت�صاد الوطني
21.6%29.9%17.1%الغرفة التجارية

1.5%3.4%.5%وزارة العمل
23.1%35.9%16.1%الهيئة المحلية 

1.8%1.7%1.8%وزارة الحكم المحلي
47.0%20.5%61.3%�أكثر من جهة/جهات �أخرى

حي���ث �أظه���رت البيان���ات �أن م���ا ن�سبت���ه 5.1%  من المن�ش����آت في فل�سط�ي�ن هي م�سجلة ل���دى وزارة 
الاقت�صاد الوطني، بينما و�صلت ن�سبة المن��شآت الم�سجلة لدى الغرفة التجارية �إلى 21.6%، و�سجلت 
1.5% منه���ا ل���دى وزارة العمل، و23.1% منها لدى الهيئات المحلي���ة، وما ن�سبته، 1.8% لدى وزارة 
الحك���م المحل���ي، وما ن�سبته 47.0% م�سجلة لدى �أكثر جهة من ه���ذه الجهات. وال�شكل الآتي يو�ضح 

ذلك: ال�شكل رقم )14(.
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15. جهة الإ�شراف على المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: 
ب�ش���كل ع���ام تكون الجه���ة الم�س�ؤولة ع���ن الترخي�ص هي ذاته���ا �صاحبة ال�صلاحي���ة في الإ�شراف �أو 
الرقاب���ة على الجهة الت���ي قامت بترخي�صها، وقد تتعدد جهات الإ�ش���راف، وهذا يتبع لتعدد جهات 
الترخي����ص. ولل�س�ؤال حول جهات الترخي�ص، توجهن���ا �إلى عينة الدرا�سة لل�س�ؤال عن الجهات ذات 

العلاقة بالإ�شراف على المن��شآت فيها، وقد جاءت الإجابات على النحو الآتي: 

الجهة التي ت�شرف على 
عمل المن�ش�أة

ال�ضفة 
المجموع العامغزةالغربية

14.6%11.5%17.0%�إ�شراف حكومي مبا�شر
77.3%82.8%73.1%�إ�شراف خا�ص
5.2%2.1%7.5%هيئات محلية

.4%.8%�أهلية
2.5%3.6%1.6%لا احد

تبين من البيانات �أن ما ن�سبته 14.6% من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين تخ�ضع لإ�شراف 
حكومي مبا�شر، بينما يخ�ضع ما ن�سبته 77.3% من هذه المن��شآت لإ�شراف خا�ص،  وما ن�سبته %5.2 
يخ�ضع لإ�شراف الهيئات المحلية،  وما ن�سبته 04% لإ�شراف هيئات �أهلية، وما ن�سبته 2.5% لا يخ�ضع 

لإ�شراف �أي جهة كانت، وال�شكل الآتي يو�ضح ذلك: ال�شكل رقم )15(.
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16. جهة الرقابة على المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: 
تفر����ض القوان�ي�ن الفل�سطينية عل���ى المن��شآت ب�شكل عام، بع����ض القيود �أو لنق���ل المعايير عند البدء 
في عمله���ا، ومنه���ا �أثن���اء حياة الم�شروع، وق���د تتعلق هذه المعاي�ي�ر بال�صحة �أو البيئ���ة �أو الموا�صفات 
والمقايي����س، ويفر�ض القانون على الجه���ات الر�سمية الرقابة على المن�ش����آت كل ح�سب اخت�صا�صه. 
وق���د توجهنا �إلى عينة الدرا�سة لل�س�ؤال عن الجهات ذات العلاقة بالرقابة على  المن��شآت فيها، وقد 

جاءت الإجابات على النحو الآتي: 

الجهة التي تراقب عمل 
المن�ش�أة )الرقابة(

ال�ضفة 
المجموع العامغزةالغربية

10.0%9.9%10.0%وزارة الاقت�صاد
7.3%7.8%7.0%وزارة الحكم المحلي

7.6%7.3%7.8%الغرف التجارية
5.0%6.8%3.5%وزارة العمل
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0.2٪0.40٪�سلطة جودة البيئة
0.2٪0.5٪هيئة ت�شجيع الا�ستثمار

14.2%14.6%13.9%وزارة ال�صحة
41.0%22.4%56.5%�أكثر من جهة/جهات �أخرى

14.5%30.7%0.9٪لا يوجد رقابة لا احد

تب�ي�ن م���ن البيانات �أن م���ا ن�سبته 10.0% من المن�ش����آت في فل�سطين، يخ�ضع للرقاب���ة من قبل وزارة 
الاقت�ص���اد الوطن���ي، وم���ا ن�سبته 7.3%  منه���ا يخ�ضع لرقاب���ة وزارة الحكم المحل���ي، ون�سبة %7.6 
يخ�ض���ع لرقابة الغ���رف التجارية، وما ن�سبتة 5.0%  يخ�ضع لرقاب���ة وزارة العمل، وما ن�سبته %0.2 
يخ�ضع لرقابة �سلطة جودة البيئة، و 0.2% لهيئة ت�شجيع الا�ستثمار، و 14.2%  يخ�ضع لرقابة وزارة 

ال�صحة.
وتب�ي�ن من عينة الدرا�سة �أن ما ن�سبته 41.0% من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين يخ�ضع 
لرقاب���ة �أكثر من جهة من الجهات ال�سابقة معا، كم���ا بينت الدرا�سة �أن ما ن�سبته 14.5% لا يخ�ضع 

لرقابة �أي جهة، وال�شكل الآتي يو�ضح ذلك: ال�شكل رقم )16(.
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المقدمة
تب�ي�ن �أن المن�ش����آت ال�صغ�ي�رة تلع���ب دورا جوهريا في ا�ستراتيجي���ات التنمي���ة الاقت�صادية في الدول 
المختلف���ة43، و�أنه���ا ت�شكل ما ن�سبته 90% تقريبا من المن��شآت في العالم44. وفي فل�سطين، كما في الدول 
الأخرى، تعتمد هذه المن��شآت على التمويل الداخلي عادة؛ ل�صعوبة الو�صول �إلى التمويل الخارجي45. 
ولأن الاعتماد على التمويل الذاتي يعيق نجاح هذه المن��شآت، وبخا�صة في المرحلة الأولى من حياتها 

حيث الربحية القليلة والأعباء الثابتة، ف�إن هذه الم�س�ألة �ستكون محل الاهتمام في هذا البحث.

وفيم���ا ي�أتي �ستتم درا�سة �أدوات تموي���ل المن��شآت ال�صغيرة )المبح���ث الأول(، و�سبل تجاوز معيقات 
تمويل المن��شآت ال�صغيرة )المبحث الثاني(.

المبحث الأول
�أدوات تمويل المن�ش�آت ال�صغيرة

يق�ص���د بتمويل المن��شآت ال�صغيرة �إمداد تلك المن��شآت بالأم���وال �أو الموارد اللازمة للقيام بن�شاطها 
الاقت�ص���ادي46. وتنبع �أهمية التمويل للمن��شآت ال�صغيرة من �أهمي���ة تلك المن��شآت ذاتها؛ باعتبارها 
�أ�سا����س الإنت���اج و�أ�ص���ل الن�ش���اط الاقت�ص���ادي الذي ب���د�أ بمن��شآت �صغ�ي�رة قبل �أن تظه���ر المن��شآت 
الكب�ي�رة47، ولم���ا تتمتع به من قدرة عالية عل���ى تنمية الاقت�صاد، ومواجهة م�شكل���ة البطالة، و�إعداد 
قاع���دة عمالي���ة، وتفعيل م�شارك���ة المر�أة، وكذل���ك تو�سيع قاع���دة الملكية للقطاع الخا����ص، وتطوير 
الم�ست���وى المعي�ش���ي للأفراد، ونقل العديد من الطبقات الفقيرة م���ن خط الفقر �إلى دائرة الحياة48. 
وهي تمثل فوق ذلك القنوات الأ�سا�سية في ا�ستهلاك ما تنتجه الم�شروعات الكبيرة من خامات ومواد 
43.  ن�صر عبد الكريم، نحو �سيا�سات محفزة لتوفير التمويل المنا�سب لمن��شآت الأعمال ال�صغيرة والمتو�سطة الفل�سطينية، معهد �أبحاث ال�سيا�سات 
الاقت�صادي���ة )ما����س(، 2010، �ص 5؛ �إياد عبد الفتاح الن�سور، قيا�س كفاءة التمويل الحكومي الموجه نحو تنمية الم�شروعات ال�صغيرة في الأردن، 

المجلة العربية للعلوم الإدارية، مجلد 16، عدد 3، �سبتمبر 2009، �ص 384.
44.  ماه���ر ح�سن المحروق، الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سط���ة، �أهميتها ومعيقاتها، مركز المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، عمان - الأردن، 2006،  
 ،www.alolabor.org/nArabLabor/images/stories/Tanmeya/.../smes.doc :ص 2، متوف���ر عل���ى الموق���ع الت���الي����

تاريخ الزيارة 2010/10/10.
45. �إياد الن�سور، مرجع �سابق، �ص 385.

 .46 محمد عبد الحليم عمر، �أ�ساليب التمويل الإ�سلامية للم�شروعات ال�صغيرة، مركز �صالح كامل للاقت�صاد الإ�سلامي - جامعة الأزهر، �ص 
7، متوفر على الموقع التالي: http://www.arab-expo.org/1.pdf، تاريخ الزيارة 2010/10/7؛ �أ�شرف محمد دوابة، �إ�شكالية تمويل 
الم�ؤ�س�س���ات ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في الدول العربية، الملتقى ال���دولي: متطلبات ت�أهيل الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سط���ة في الدول العربية .جامعة 
http://ratoulrecherche. :ح�سيب���ة ب���ن بوعلي بال�شل���ف – الجزائر، يومي 17 و 18 �أبريل2006 ، �ص 333، متوفر على الموق���ع التالي

jeeran.com/30achrafmeddouaba-EGYPT.pdf، تاريخ الزيارة 2010/10/8.
47.  محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 5.

48.  �أ�شرف دوابة، مرجع �سابق، �ص 333؛ �إياد الن�سور، مرجع �سابق، �ص 384.
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و�سيطة، وفي الوقت نف�سه تمد الم�شروعات الكبيرة بما تحتاجه من قطع غيار و�أجزاء ومكونات؛ مما 
ي�سهم في �إثراء عملية التنمية ب�شقيها الاقت�صادي والاجتماعي49.

تت���وزع الجه���ات التي تمول المن�ش����آت ال�صغيرة في فل�سطين ب�ي�ن الم�صارف، �سواء كان���ت تجارية �أم 
�إ�سلامي���ة50، عامة �أم متخ�ص�صة في القرو�ض ال�صغيرة51، والجمعيات الأهلية52 وم�ؤ�س�سات التمويل 
غ�ي�ر الحكومي���ة53: المحلية �أو الدولي���ة54، �أو التي تتم بال�شراكة بين م�ؤ�س�س���ات محلية ودولية55. وقد 

49.  �أ�شرف دوابة، مرجع �سابق، �ص 333.
50.  يتك���ون القط���اع الم�ص���رفي الفل�سطيني من ع�شري���ن م�صرفاً تعمل من خلال �شبكة م���ن الفروع والمكاتب و�صل عدده���ا �إلى 209، 104 منها 
للم�صارف المحلية، و105 للم�صارف الوافدة، انظر: فايز بكيرات و�آخرون، الدليل القانوني للبيئة التجارية في فل�سطين، معهد الحقوق – جامعة 
 ،)HSBC( بيرزي���ت، 2010، ����ص 290. ومعظم هذه الم�صارف تجارية، في حين �أن بع�ضها �إ�سلامية، وه���ي كما ي�أتي: ال�شرق الأو�سط المحدود
والبن���ك الأردني الكويت���ي، والبنك الإ�سلامي العربي، والبنك الإ�سلامي الفل�سطيني، وبنك الأق�صى الإ�سلامي، والبنك الأهلي الأردني ، والبنك 
التجاري الأردني ، والبنك التجاري الفل�سطيني، والبنك العربي، والبنك العربي الفل�سطيني للا�ستثمار، والبنك العقاري الم�صري العربي، وبنك 
الاتح���اد، وبنك الأردن، وبن���ك الا�ستثمار الفل�سطيني، وبنك الا�سكان للتجارة والتمويل، وبنك الرف���اه لتمويل الم�شاريع ال�صغيرة، وبنك القاهرة 
.http://www.pma.ps/atemplate.aspx?id=859 :عمان، وبنك القد�س، وبنك فل�سطين الدولي، وبنك فل�سطين م. ع. م، انظر

51.  مث���ل بن���ك الرف���اه لتموي���ل الم�شاريع ال�صغيرة الذي ب���د�أ عمله في �شهر �أي���ار عام 2006، بحيث يوف���ر عدة خدمات م�صرفي���ة، منها تمويل 
الم�شاري���ع ال�صغ�ي�رة �إذ يقوم ب�إقرا�ض الفئات الت���ي لا ت�ستطيع الو�صول �إلى م�صادر تمويلية منا�سبة ب�أ�سل���وب تجاري ومريح. وقد كانت الخطوة 
الأولى لتو�سي���ع خدمات���ه بعر�ض الأن���واع المتعددة للم�شاريع ال�صغيرة في قاع���دة تجارية، مع الأخذ بعين الاعتبار الموان���ع ال�سيا�سية والاقت�صادية 
والاجتماعي���ة، حي���ث مكن���ت هذه الر�ؤية في خل���ق هوية البنك الخا�صة م���ن بين الم�ؤ�س�سات المالي���ة الفل�سطينية، الذي يق���وم على دمج الخدمات 
الم�صرفية العادية وخدمات الم�شاريع ال�صغيرة في الت�سهيلات والقرو�ض في م�ؤ�س�سة واحدة. ولعل �أهم الخدمات المالية التي يوفرها البنك لقطاع 
الم�شاريع ال�صغيرة تتمثل فيما ي�أتي: تمويل م�شاريع مولدة للدخل وت�ساهم في خلق فر�ض عمل، وتمويل م�شاريع داعمة للدخل ومعززة له كالم�شاريع 

المنزلية وبخا�صة الن�سوية منها، وتقديم قرو�ض لتمويل ر�أ�س المال العامل، وتمويل احتياجات المو�سم )�أو ما قبل المو�سم(.
52.  ومنه���ا مث�ل�ا: الجمعية الفل�سطينية ل�صاحبات الأعمال »�أ�صال���ة«، والتي بد�أت عملها  عام 1997م، با�سم )مرك���ز الم�شاريع الن�سوية(، وتم 
ت�سجيله���ا ح�سب قانون الجمعي���ات الأهلية الفل�سطينية، في كانون الثاني من عام 2001. وتقوم الجمعي���ة بتقديم خدمات ت�ساعد الن�ساء اللواتي 

يع�شن في حالة من  الفقر  في تغيير حياتهن،  وو�ضعهن الاجتماعي،  من خلال م�شاركة ناجحة في الن�شاطات الاقت�صادية. 
53.  ومنه���ا مث�ل�ا: الم�ؤ�س�سة الفل�سطينية للإقرا�ض والتنمية »فاتن«، والتي كانت ج���زءًا من م�ؤ�س�سة �إنقاذ الطفل في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، 
وفي 14 تم���وز 1998 تم ت�سجي���ل هذه الم�ؤ�س�سة ك�شركة م�ساهمة خ�صو�صية غير هادفة للرب���ح في غزة تحت رقم )563124478( ا�ستناداً لقانون 
ال�ش���ركات ل�سن���ة 1929 المعمول به في غزة، وبا�شرت ن�شاطاته���ا في �آذار 1999م، انظر: �سمير �أبو زنيد، الم�ؤ�س�سة الفل�سطينية للإقرا�ض والتنمية 

- عطاء لا محدود، متوافر على الموقع الآتي:
www.saa.unito.it/meda/pdf/faten%20arabic.doc، تاري���خ الزي���ارة 2010/9/23. وكذلك �شركة ريف للتمويل، والتي هي 
�شرك���ة فل�سطيني���ة م�ساهمة خا�صة غير ربحية �سجلت بتاريخ 2007/7/2 تحت رق���م 563143734، وتعمل على تقديم الخدمات المالية المتنوعة 
والم�ستدامة للم�شاريع ال�صغيرة في المناطق الريفية وخدمة الفئات المحتاجة من المزارعين والمزارعات من ال�شباب. ومنها �أي�ضا: م�ؤ�س�سة المركز 
العرب���ي للإقرا����ض، و�صندوق التنمية الفل�سطيني، ووم�ؤ�س�سة �إقرا�ض فاتن، ووم�ؤ�س�سة �أنيرا الدولية، وم�ؤ�س�سة الأنروا لإغاثة وت�شغيل اللاجئين، 

وCHF، وYMCA، انظر: ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 42.
54.  مث���ل: البن���ك الإ�سلام���ي للتنمية ال���ذي مول برنامج تمكين العائ�ل�ات المحرومة اقت�صاديً���ا )DEEP( الذي نفذه برنام���ج الأمم المتحدة 
الإنمائ���ي بال�شراك���ة م���ع ال�سلطة الفل�سطينية. وق���د عمل هذا البرنامج، وال���ذي كان عبارة عن م�ش���روع ا�ستطلاعي لم���دة 30 �شهرًا، من خلال 
م�ؤ�س�سات �أهلية محلية و�سيطة وم�ؤ�س�سات الإقرا�ض ال�صغير لتوفير رزمة �شمولية من الخدمات المالية وغير المالية، التي تلبي احتياجات الأ�سر 
الفق�ي�رة وال�شدي���دة الفقر في فل�سطين، من خ�ل�ال تمكين الأ�سر الفقيرة المبادرة لإدارة م�شاريع خا�صة بها م���ن الو�صول �إلى خدمات مالية، عن 
طريق م�ؤ�س�سات الإقرا�ض ال�صغير وبرامجه، وكذلك تمتين وبناء قدرة الم�ؤ�س�سات الأهلية وم�ؤ�س�سات الإقرا�ض ال�صغيرة من الو�صول �إلى الأ�سر 
الفل�سطيني���ة الفق�ي�رة والأ�سر ال�شديدة الفقر وتلبية احتياجاتها، بالإ�ضافة �إلى م�أ�س�سة الممار�س���ات الر�شيدة في هذا المجال، وكذلك العمل على 

�إيجاد م�ؤ�س�سة محلية م�ستدامة وقابلة للحياة بكل هياكلها للا�ستمرار وموا�صلة خدمة الأ�سر الفقيرة.
=55.  مثل: �صندوق النمو الفل�سطيني للا�ستثمار في الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة )Palestine Growth Capital Fund(، الذي �أن�شئ 
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تب�ي�ن من ا�ستبانة الدرا�سة �أن 47,4% من م�ؤ�س�س���ات تمويل الم�شروعات ال�صغيرة محل الدرا�سة في 
فل�سط�ي�ن هي م�صارف، و28,1% جمعي���ات �أهلية، و8,8% �شركات غير ربحي���ة، و15,8% م�ؤ�س�سات 

دولية.
وق���د قامت منظمات الإقرا����ض غير الحكومية في فل�سط�ي�ن بت�أ�سي�س ال�شبك���ة الفل�سطينية للتمويل 
ا �صغيرة ومتناهية  ال�صغير والمتناهي ال�صغر »�شراكة«56، مع العلم ب�أن هذه الم�ؤ�س�سات تمنح قرو�ضً
ال�صغ���ر من 200–120000 دولار �أمريك���ي؛ بهدف تمويل م�شاريع مدرّة للدخل في القطاع الر�سمي 
وغ�ي�ر الر�سم���ي، لا �سيّما و�أن معظ���م الم�شروعات الاقت�صادية في فل�سطين ه���ي م�شروعات �صغيرة، 
وتوظ���ف العدد الأكبر من العامل�ي�ن57، ولكنها لا تح�صل على �أكثر من 2% من الت�سهيلات الائتمانية 
للم�ص���ارف العاملة في الأرا�ضي الفل�سطيني، وبالتالي لي����س لديها القدرة للح�صول على الخدمات 
بمب���ادرة م���ن �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني بال�شراكة مع �شركة �أبراج كابيتال؛ به���دف الا�ستثمار في الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين. 
وق���د قام �صندوق الا�ستثم���ار الفل�سطيني في البداية با�ستثمار 10 ملايين دولار �أمريكي، في حين قدمت “�أبراج كابيتال” 5 ملايين �أخرى، بينما 
�سيتم تجنيد ا�ستثمار �إ�ضافي من م�ستثمرين �آخرين، لي�صل الحجم الكلي لل�صندوق �إلى 50 مليون دولار �أمريكي مع نهاية العام 2010. ولعل �أهم 
الأهداف التي ي�سعى هذا ال�صندوق �إلى تحقيقها تتمثل في �إتاحة الفر�صة للم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة للح�صول على الت�سهيلات الا�ستثمارية 
اللازم���ة لنم���و هذه ال�شركات وتو�سّعها. و�أخذا بالاعتبار �أن »�أبراج كابيت���ال« تعد �أكبر مجموعة للا�ستثمار في م�شاريع الملكية الخا�صة في منطقة 
ال�ش���رق الأو�سط و�شمال �أفريقيا، وتعمل من خلال �شركة تابعة متخ�ص�ص���ة ب�إدارة الا�ستثمارات الخا�صة بال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة ت�سمى 
“�أبراج” م�ؤخرًا لإدارة الا�ستثمارات في الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة، وهي كذلك الجهة  �أطلقتها  التي  الم�شاريع”، وهي المن�صة  لتنمية  “ريادة 
الت���ي �ست�ش���رف عل���ى �إدارة �صندوق النمو في فل�سطين، ولأن “ريادة”  تجمع بين �أكبر م�ص���در على الإطلاق لر�أ�س المال الطويل الأجل المخ�ص�ص 
ل���رواد الأعم���ال في المنطقة، و�إ�ستراتيجي���ة ا�ستثمارية مطورة خّ�صي�صى لقطاع ال�ش���ركات ال�صغيرة والمتو�سطة؛ ف�إنه���ا تعمل على معالجة �أكبر 
م�شكل���ة تواجهه���ا ال�شركات ال�صغيرة والمتو�سطة والمتمثلة في الح�صول على التمويل.  وي�ستهدف هذا ال�صندوق قطاعات اقت�صادية متعددة، من 
�أهمها تكنولوجيا المعلومات، وهو قطاع واعد بحاجة �إلى الدعم الم�ستمر لينمو ويتطور، �إلى جانب ال�صناعات المعلوماتية التي تركز على المعرفة 
المتخ�ص�ص���ة، كالخدم���ات، وال�صناعات الطبية والتعليمية. كما يقوم ال�صندوق بالا�ستثمار في القط���اع الزراعي، بالإ�ضافة �إلى قطاع ال�صناعة 
والخدم���ات والتج���ارة، وكذلك يركز على الم�شاريع القادرة على الا�ستفادة من التكنولوجيا المتقدمة، والتي ب�إمكانها التكيف مع مختلف الظروف 

ال�سيا�سية والاقت�صادية المحيطة، �إلى جانب امتلاكها المقدرة على الابتكار في مجال تخ�ص�صها، وامتلاكها �إمكانيات التو�سع �إقلّيمًا وعالميًّا.
56. �أ�س�ست هذه ال�شبكة �سنة 2002 و�سُجلت ر�سمياً في �سنة 2004 جمعيةً غير ربحية في وزارة الداخلية، وتمثل منتدى لم�ؤ�س�سات التمويل متناهي 
ال�صغ���ر والبرام���ج غ�ي�ر الربحية، الذي يه���دف �إلى تزويد الم�شاريع ال�صغ�ي�رة بالخدمات المالية، ويرك���ز جهوده على النم���و في �صناعة التمويل 
متناهي ال�صغر في فل�سطين. وتربط ال�شبكة م�ؤ�س�سات التمويل متناهي ال�صغر معًا، وتحافظ على قنوات الات�صال مفتوحة للحوار بين الم�ؤ�س�سات 
والجه���ات الفاعل���ة الأخرى في هذا المجال. وتزود ال�شبكة �أع�ضائها بمجموعة متنوع���ة من الخدمات والأن�شطة لتعزيز قدرات موظفيها وبالتالي 
�أدائه���ا، لم�ساع���دة م�ؤ�س�سات التموي���ل متناهي ال�صغر على الو�صول �إلى الا�ستدام���ة الت�شغيلية والمالية والحفاظ عليها. وت���رى ال�شبكة �أن الإدارة 
الجي���دة ل�صناع���ة تمويل الم�شاريع متناهية ال�صغر على الم�ستوى الوطني، بالإ�ضافة �إلى تزويد �أ�صحاب الم�شاريع ال�صغيرة بالخدمات المالية على 
نحو منهجي، من ��شأنها تفعيل القدرات المحتملة داخل قطاع الم�شاريع ال�صغيرة، وزيادة م�ساهمتها في الدخل القومي الإجمالي، وبالتالي زيادة 
رف���اه الأف���راد. ووفقا لتقديرات ال�شبكة، ف����إن الأن�شطة الاقت�صادية الفل�سطينية تعتمد �إلى حد كبير على نم���و الم�شاريع ال�صغيرة المتزايد. وترى 
ا �أن الجهود الم�شتركة لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية وم�ؤ�س�سات التمويل متناهي ال�صغر و�صناع القرار في المجتمع ومنظمات المجتمع  ال�شبكة �أي�ضً
الم���دني، ف�ض�ل�ا عن منظمات التنمية الدولي���ة المانحة؛ هي ال�ضمان���ة لتحقيق هدف ال�شبك���ة وم�ؤ�س�سات الإقرا�ض الإجم���الي، �أي الحفاظ على 

ا�ستدامة الم�شاريع ال�صغيرة ونجاحها ورفع �إنتاجيتها من خلال الا�ستمرار في توفير منتجات التمويل ال�صغير.
57.  فرا�س ملحم، تطوير ت�شريعات الا�ستثمار الفل�سطينية ل�صالح المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، معهد �أبحاث ال�سيا�سات الاقت�صادية )ما�س(، 

2010، �ص 3، متوفر على الموقع التالي:
 ،http://www.palecon.org/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=45&Itemid=29

تاريخ الزيارة 2010/10/8، �ص 1.

=
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المالي���ة من خدمات الم�صارف؛ لعدم وجود ال�ضمانات الكافية لديه���ا58. ويقدر �إجمالي الطلب على 
القرو����ض ال�صغ�ي�رة ب�أكثر من 80 مليون دولار �سنويّاً، يتم توفير حوالي 40 مليون دولار فقط، منها 

حوالي 30 مليون دولار عبر منظمات �أهلية غير ربحية، عبر برامج مموّلة من الجهات المانحة59.
في العادة تتبع م�ؤ�س�سات التمويل العاملة في فل�سطين �أدوات التمويل التقليدية60، في حين �أن بع�ضها 
���ا �أدوات التمويل الإ�سلامية61 لتجن���ب الربا الذي ينفّر البع�ض م���ن اللجوء �إلى البنوك  يطب���ق �أي�ضً
58.  عبد الفتاح �أحمد ن�صر الله / غازي ال�صوراني، درا�سة حول الم�شروعات ال�صغيرة في فل�سطين: واقع ور�ؤية نقدية، غزة – فل�سطين، يونيو: 

2005، �ص 26 –  �ص 27.
59.  ن�ص���ر عب���د الك���ريم، مرجع �ساب���ق، �ص 36؛ رامي م���راد، الم�شروع���ات ال�صغيرة...واق���ع و�آفاق، الح���وار المتمدن - الع���دد: 2010-2913 
الزي���ارة  تاري���خ   ،http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=202806 الت���الي:  الموق���ع  عل���ى  /10/2،متوف���ر 

.2010/9/23
ا متنوعة:  60.  وهذه هي البنوك التجارية وم�ؤ�س�سات التمويل ال�صغير، مثل: الم�ؤ�س�سة الفل�سطينية للإقرا�ض والتنمية »فاتن«، التي تقدم قرو�ضً
كالقرو����ض ب�ضم���ان المجموعة والتوفير GGLS )وهي على مرحلتين: تتلخ����ص المرحلة الأولى في وجود مجموعة من الن�ساء - ثلاثة على الأقل 
- تق���دم له���ن قرو�ض �صغيرة )200 دين���ار �أردني(، ب�شكل فردي لمدة 24 �أ�سبوعًا؛ بغر�ض زيادة ر�أ�س الم���ال العامل وتطوير الم�شروع، وت�ضمن كل 
مجموع���ة �س���داد كل فرد فيها، وت�سدد المجموعة هذا القر�ض وفائدته بدفعات كل �أ�سبوعين، ت�ضعها في �أحد البنوك المحلية وفي ذات الوقت تودع 
توف�ي�رًا في ح�سابه���ا. وعند �سداد المجموع���ة لقر�ضها ت�صبح م�ؤهلة لدورة ثانية من القرو�ض بقيمة �أعل���ى )300 دينار �أردني(. وعند �إتمام هذه 
ا لمدة 24 �أ�سبوعً���ا )400، 500، 600، دينار �أردني( مع التوفير الإجباري؛ �أو  المرحل���ة يمك���ن للمقتر�ضات �أن يجت���زن في المرحلة الثانية �إما قر�ضً
���ا لمدة 40 �أ�سبوعً���ا )600، 800، 1000 دينار �أردني بدون توفير((، والقرو�ض ال�سريعة )والتي تعطى لمجموعات من ثلاث مقتر�ضات على  قر�ضً
الأق���ل، ن�شيط���ات في برنامج الإقرا�ض ب�ضمان المجموعة لمدة تزيد على �سن���ة، وللمقتر�ضات في المرحلة الأولى من منتج القرو�ض الفردية. ومدة 
القر����ض ال�سري���ع ه���ي �شهر واحد، ويت���م �سداد القر�ض كاملًا عل���ى دفعة واحدة. وت�صل �أعل���ى قيمة للقر�ض ال�سريع 50% م���ن قر�ض المقتر�ضة 
الح���الي(، والقرو����ض الفردية المرحل���ة الأولى )حيث تتراوح قيمة القر�ض الأول ب�ي�ن  1,000-3,000 دولار �أمريكي، يت���م �سدادها على دفعات 
�شهرية في مدة لا تزيد على 10 �شهور، مع �إمكانية �أن ت�صل القرو�ض المكررة �إلى 10,000 دولار �أمريكي لمدة �سنتين( والمرحلة الثانية )والم�صممة 
للن�س���اء م���ن خ���ارج فاتن وبحيث تتراوح قيم���ة القر�ض الأول ب�ي�ن 1,000-10,000 دولار �أمريكي، يت���م �سدادها على دفع���ات �شهرية في مدة لا 
تزي���د عل���ى 4-24 �شه���راً(، انظر: �سمير �أبو زني���د، مرجع �سابق. وكذلك المركز العرب���ي للتطوير الزراع���ي )�أكاد ACAD(، الذي يوفر ثلاثة 
�أن���واع م���ن المنتج���ات، هي: قرو�ض �صغيرة بقيم���ة )5000 -15000 دولار( لم���دة 3-4 �سنوات مع فترة �سماح 6 ا�شهر، م���ع توقيع طالب ال�ضمان 
اتفاقً���ا بالإ�ضاف���ة �إلى كفيل�ي�ن يتلقيان رواتبهم عبر الم�ص���ارف، وقرو�ض �صغيرة جدًا ت�ص���ل �إلى 3000 دولار لمدة �أق�صاه���ا 24 �شهرًا، وقرو�ض 
تموي���ل ر�أ�سمالي للإقرا�ض التعاوني و�أموال ادخار في المناطق الريفي���ة. وحتى العام 2003 كانت خدمات �أكاد الإقرا�ضية مقت�صرة على القطاع 

الزراعي، وبعد ذلك تم تبني �سيا�سة التنوع التي بد�أت �أكاد بموجبها تقديم قرو�ض لجميع القطاعات با�ستثناء الإ�سكان.
61. وهذه هي البنوك الإ�سلامية: البنك الا�سلامي العربي، والبنك الا�سلامي الفل�سطيني، وبنك الأق�صى الإ�سلامي، وبع�ض م�ؤ�س�سات التمويل 
ا متناهية ال�صغ���ر )micro lending( �سواء قرو�ض  ال�صغ�ي�ر، مث���ل: الجمعية الفل�سطينية ل�صاحب���ات الأعمال »�أ�صالة«، التي تق���دم قرو�ضً
ا فردية، �أو قرو�ضا فردية �صغ�ي�رة )small lending(، �أو قرو�ض الم�شاريع العائلية، وكذلك �أدوات تمويل �إ�سلامي  �ضم���ان جماع���ي �أم قرو�ضً
بمفه���وم تنم���وي �شامل. وكذلك �شركة ري���ف للتمويل، التي تقدم تموي�ل�ا عينّيًا للجمعيات الزراعي���ة )التعاونيات(، وتموي�ل�ا عينّيًا للمزارعين، 
وتموي�ل�ا عينّيً���ا للجمعيات �أو �أع�ض���اء )منت�سبي( الجمعيات التعاونية العامل���ة في القطاع الزراعي، �أو الافراد، �أو ال�ش���ركات الزراعية، وتمويلا 
عينّيً���ا للمهند�سين الزراعيين القدامى �أو حديثي التخ���رج ح�سني ال�سمعة والمعرفة في مجال الم�شروع الممول. كما وتقدم ال�شركة خدمات التمويل 
الإ�سلام���ي كالت�أج�ي�ر المنته���ي بالتمليك، والمرابحة، وبيع ال�سلم. وتطب���ق �صيغة التمويل عن طريق الإيجار المنته���ي بالتمليك في �شركة ريف على 
المع���دات والآلات وال�شاحنات والجرارات، بحيث يجري �ش���راء هذه المواد  ثم ت�ست�أجر لفترة معينة التي يمكن للم�ست�أجر امتلاكها في نهاية فترة 
الإيجار وفقا لل�شريعة. هنا تقوم �شركة ريف بعمل عقود الإيجار ل�شراء الموجودات، بناء على طلب العميل لوقت محدد، وباتفاق م�سبق على ر�سوم 
الإيج���ار تدف���ع نقدًا، �أو على دفعات �آجلة. وت�شمل ه���ذه الأق�ساط: المبلغ المدفوع من قبل �شركة ريف لهذه الموج���ودات والأرباح من عقد الإيجار. 
وع���ن طري���ق المرابحة توفر ريف التمويل اللازم )جزئيً���ا �أو كليًا( لكل عملية تجارية معينة بناء على طلب الزبون، التي هي عقد بيع بين ال�شركة 
وزبائنها  لبي���ع �سل���ع ب�سعر يت�ضمن هام�ش ربح متفق عليه بين الطرفين، بحيث تب���اع الب�ضاعة �إلى العملاء مع �سعر �إ�ضافي، يدفع نقدًا، �أو ي�سدد 
=م���ع الدفع���ات، وهذا  يكون مبينًا في العقد )�سعر ال�سلع الأ�سا�سية ت�سدد نقدا �أو على دفعات �شهرية خلال مدة العقد(. وتقوم ريف بممار�سة بيع 
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التجاري���ة62؛ مما ي�ؤدي �إلى حرمان �أعمالهم من هذا الن���وع من التمويل رغم الحاجة �إليه63. وفيما 
يلي �ستتم درا�سة الأدوات التقليدية لتمويل الم�شروعات ال�صغيرة ومعيقاتها )المطلب الأول(، وكذلك 

�أدوات التمويل الإ�سلامي )المطلب الثاني(.

المطلب الأول
الأدوات التقليدية لتمويل المن�ش�آت ال�صغيرة ومعيقاتها

الفرع الأول
الأدوات التقليدية لتمويل المن��شآت ال�صغيرة

تق�سم �أدوات التمويل التقليدية عادة �إلى �أدوات مبا�شرة و�أخرى غير مبا�شرة :

�أولا: �أدوات التمويل المبا�شرة:
وت�شمل �أدوات التمويل الداخلي و�أدوات التمويل الخارجي:

1. �أدوات التمويل الداخلي )الذاتي(:
ويق�ص���د بذلك مدخ���رات �صاحب الم�ش���روع �أو ثروته الخا�ص���ة64. التي يلج�أ �إليه���ا �صاحب الم�شروع 
ال�صغ�ي�ر عادة في مرحلة بداية الم�شروع65، والتي تعد حقيقة م�صدر التمويل الأول لهذه الم�شروعات 
في فل�سط�ي�ن66. ومن الأدوات الداخلية للتمويل �أي�ضا الأرباح المحتجزة67 والفوائد على الا�ستثمارات 

ال�سل���م ع���ن طريق �أن يتعهد البائع )الم�شروع ال�صغير( بتوريد �سل���ع معينة �إلى الم�شتري )�شركة ريف( في موعد لاحق محدد مقابل دفعة محددة 
في وقت معلوم.

62.  وقد تبين من ا�ستبانة الدرا�سة �أن 88% من الم�شروعات محل الدرا�سة في فل�سطين تعزف عن طلب القرو�ض من م�ؤ�س�سات التمويل.
63.  �سامر مظهر قنطقجي، التمويل المالي والم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة الحجم، مجلة غرفة تجارة و�صناعة حماة، العدد الخام�س، تموز2002، 

ا على الموقع الآتي:http://www.kantakji.com/fiqh/Files/Banks/ba-9.htm، تاريخ الزيارة 2010/9/30. متوافر �أي�ضً
  Islamic Research and Training Institute - Isalamic Development Bank, Redeemable Is�.64
 lamic Financial Instruments and Capital Participation in Enterprices, Research Paper No. 29,
24, available at: http://islamfinland.files.wordpress.com/2009/08/idb-redeemable-islamic- , p.

 ;financial-instruments-and-capiatal-participation-in-enterprises.pdf ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 5.
65.  ن�ص���ر عب���د الكريم، مرجع �سابق، �ص 9؛ ف�ل�اح خلف الربيعي، دور م�ؤ�س�سات الكفالة الم�صرفية في حل م�شكلة تمويل الم�شروعات ال�صغيرة، 

متوافر على الموقع الآتي: http://mpra.ub.uni-muenchen.de/14082/، تاريخ الزيارة 2010/10/12، �ص 14.
66. ن�ض���ال ر�شي���د �برصي، م�صادر التموي���ل للقطاع الخا�ص التحليلي "درا�سة تحليلية"، المجلة العربية ل�ل��إدارة، مج 23، ع1، يونيو )حزيران( 
2003، ����ص 139؛ ن�ص���ر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 49؛ محمد خليفة / �إبراهيم �أبو هنط�ش، تقييم البيئة القانونية للمن��شآت ال�صغيرة جدا 

وال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين، معهد �أبحاث ال�سيا�سات الاقت�صادية )ما�س(، 2009، �ص 12.
67. فيلالي بومدين، �إ�شكالية تمويل الم�شروعات في الوطن العربي، الفكر ال�سيا�سي، العدد الع�شرون، خريف 2004، �ص 174، متوافر على الموقع 

الآتي: www.4geography.com/vb/t5608.html، 74؛ ن�ضال �برصي، مرجع �سابق، �ص 130، �ص 139.

=
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والإيج���ارات68. وبالإجمال، يلج����أ �صاحب الم�شروع ال�صغير �إلى هذا النوع من التمويل عندما يرغب 
بالاحتفاظ لنف�سه بملكية م�شروعه و�إدارته69.

غير �أن هذا النوع من التمويل الذاتي الب�سيط يواجه م�شاكل حقيقية؛ لعدم الف�صل بين الذمة المالية 
ال�شخ�صي���ة ل�صاحب الم�ش���روع والذمة المالية للم�ش���روع ك�شخ�صية معنوية م�ستقل���ة، ما ي�ؤدي عادة 
�إلى قي���ام �صاح���ب الم�شروع بتغطية العج���ز في ميزانيته الخا�صة، عن طري���ق ال�سحب على ميزانية 
الم�ش���روع، وبالت���الي �إرباك الو�ض���ع المالي للم�شروع70. �أ�ض���ف �إلى ذلك انع���دام الاحتياطيات المالية 
للم�شروع���ات ال�صغ�ي�رة �أو قلتها؛ ب�سبب ع���دم احتفاظها بن�سبة الأرباح التي تن����ص عليها القواعد 
المحا�سبي���ة، ناهيك ع���ن �ضعف الوعي المحا�سب���ي ل�صاحب الم�شروع؛ مما ي�ضط���ره �إلى اللجوء �إلى 

مكاتب المحا�سبة الخارجية وتحمل نفقات �إ�ضافية71.
2. �أدوات التمويل الخارجي:

وت�شمل عادة �أدوات التمويل الر�سمية، و�أدوات التمويل غير الر�سمية.
�أ. �أدوات التمويل الر�سمية:

تتمث���ل �أدوات التمويل الر�سمية ع���ادة في الاقترا�ض من الم�صارف التجاري���ة، وم�ؤ�س�سات الإقرا�ض 
المتخ�ص�ص���ة، و�صناديق التوف�ي�ر والادخار72. وفي العادة يلج�أ الم�ش���روع ال�صغير �إلى هذه الأداة من 
�أدوات التموي���ل في مرحلة الت�شغيل73، وكذلك في مرحلة الن�ضج، و�إن كان التمويل الذاتي يلعب دورًا 

ا في هذه المرحلة74. �أي�ضً
وبوجهٍ عام ف�إنّ معظم الم�شروعات ال�صغيرة في فل�سطين، كما هو الحال في الدول الأخرى75، تحتاج 
�إلى مث���ل ه���ذا التمويل76، في ح�ي�ن �أن م�ؤ�س�سات التمويل لا ترغب في تمويل ه���ذه الم�شروعات؛ كونها 
لا تمتل���ك الاحتياطات المالية، �أو الأ�صول الكافية لمقابل���ة ال�ضمانات المطلوبة كمقابل عن القرو�ض، 
م���ا يولد لدى الممول الاعتقاد ب�أن هذه الم�شروعات غالبًا ما تتعثر في ال�سداد، وبالتالي ت�صنيف هذا 
النوع من القرو�ض كقرو�ض ذات مخاطرة مرتفعة، مقارنة ب�إقرا�ض الم�شروعات الكبيرة الذي تكون 

مخاطرته منخف�ضة77.
68. فلاح الربيعي، مرجع �سابق، �ص 10.

27. Islamic Research and Training Institute, Ibid, p.  .69
70.  فلاح خلف الربيعي، مرجع �سابق، �ص 14.
71.  فلاح خلف الربيعي، مرجع �سابق، �ص 14.

72. �أ�شرف دوابة، مرجع �سابق، �ص 333.
73. ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 9.

74.  ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 10.
75. ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 8.

76. درو�س لفل�سطين، معهد �أبحاث ال�سيا�سات الاقت�صادية )ما�س(، 2009، �ص 54. ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 47.
77. فلاح الربيعي، مرجع �سابق، �ص 10.
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ومن �أجل الح�صول على هذا النوع من التمويل، ينبغي �أن تتوافر في الم�شروعات ال�صغيرة مجموعة 
م���ن ال�ش���روط، تتعلق بن���وع الن�ش���اط الاقت�صادي للم�ش���روع، ومدى قدرت���ه علي تدوي���ر ر�أ�س المال 
الم�ستثم���ر، ومدى تواف���ر الإدارة الجيدة، لا �سيما و�أن م�ؤ�س�سات التموي���ل تفر�ض هذه ال�شروط على 
�صاح���ب الم�شروع؛ ب�سبب عدم قدرته على توفير ال�ضمانات الكافية للح�صول على القر�ض، وارتفاع 

درجة المخاطرة في هذا النوع من القرو�ض78.

وق���د تبين م���ن ا�ستبانة الدرا�س���ة �أن 12% فقط من الم�شروع���ات محلّ الدرا�س���ة في فل�سطين تتقدم 
بطلب���ات قرو����ض �إلى م�ؤ�س�سات التموي���ل، و�أن47،4% من ه���ذه الم�ؤ�س�سات هي م�ص���ارف، و%28,1 
ا �أن 75,5% من  جمعي���ات �أهلي���ة، و 8,8% �شركات غير ربحية، و 15,8% م�ؤ�س�سات دولية. وتبين �أي�ضً
ه���ذا التموي���ل يتمثل في القرو�ض العادية، و 13,2% ت�أجير تمويلي، و 11,3% تمويل �إ�سلامي. و�أبانت 
���ا �أن 81% من متو�سط حج���م التمويل ال�سنوي الذي تح�ص���ل عليه الم�شروعات محل  الا�ستبان���ة �أي�ضً

الدرا�سة في فل�سطين لا يتجاوز خم�سة �آلاف دولار. 

ب. �أدوات التمويل غير الر�سمية:
تتمث���ل �أدوات التموي���ل غ�ي�ر الر�سمي���ة بالاقترا�ض م���ن الأق���ارب والأ�صدقاء، والمراب�ي�ن، ومدايني 
الرهونات، ووكلاء المبيعات79، والاقترا�ض من خلال ع�ضوية جمعيات الادخار المدور80. وفي فل�سطين 
يف�ض���ل �أ�صحاب الم�شروع���ات ال�صغيرة الاقترا�ض من �أفراد الأ�س���رة والأ�صدقاء81 والموردين82 على 
الاقترا����ض من الم�صارف �أو م�ؤ�س�س���ات التمويل الأخرى. وفوق ذلك، ف�إن هذا النوع من الاقترا�ض، 
و�إن تمي���ز بب�ساط���ة �إجراءاته وانخفا����ض تكلفته، وبكونه يخ���دم فئات معين���ة لا يق�صدها التمويل 
الر�سم���ي83، تحف���ه المخاطر م���ن زاويتين: ف�إذا م���ا تعر�ض الم�ش���روع �إلي الخ�س���ارة �أو الف�شل تدخل 
المقر�ض )غير الر�سمي( في ��شؤون الم�شروع، و�إذا ما نجح الم�شروع مار�س المقر�ض ال�ضغط؛ لتحويل 

قر�ضه �إلى ح�صة في ر�أ�س مال الم�شروع84.

78. فلاح خلف الربيعي، مرجع �سابق، �ص 15.
79. �أ�شرف دوابة، مرجع �سابق، �ص 333.

80.  ن�ضال �برصي، مرجع �سابق، �ص 134، �ص 137 – �ص 138.
81. ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 49.

82. بلاني���ت فاينن����س )PLANET FINANCE(، م�سح �سوق الإقرا�ض متناهي ال�صغر في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، مايو / �أيار 2007، 
�ص 39.

83. ن�ضال �برصي، مرجع �سابق، �ص 133.
84.  فلاح الربيعي، مرجع �سابق، �ص 10.



ف��ل�����س��ط�ني68 ال���������ص����غ��ي�رة في  الم�����ن�����������ش������آت  ل����ت����م����وي����ل  ال������ق������ان������وني  الإط��������������ار 

ثانيا: �أدوات التمويل غير المبا�شرة :
وتتمثل �أهم هذه الأدوات فيما ي�أتي:

1. برامج الكفالة الم�صرفية:
تتبني الكثير من الدول85 والمنظمات الدولية86 برامج الكفالة الم�صرفية، لت�أمين ح�صول الم�شروعات 
ال�صغيرة على التمويل اللازم، خ�صو�صا و�أنها لا ت�ستطيع عادة تقديم ال�ضمانات المطلوبة للح�صول 
عل���ي القرو�ض. وفي فل�سطين ين�ص م�شروع قانون الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة على �أن ت�سعى هيئة 
الم�شاري���ع ال�صغيرة والمتو�سطة �إلى ت�أمين �أف�ضل �شروط الائتمان للم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة، 

مع ت�أمين �ضمانات للمقر�ضين، دون �أن يو�ضح �آلية توفير هذه ال�ضمانات87.

2. الت�أجير التمويلي:
لما كان التمويل من خلال الم�صادر المبا�شرة لي�س بالأمر ال�سهل، يتجه �أ�صحاب الم�شروعات ال�صغيرة 
�إلى البح���ث ع���ن و�سائل بديلة �أخف عبئًا، كال�شراء مع ت�أجي���ل الدفع مثلا، �أو ال�شراء مع دفع الثمن 
عل���ى �أق�ساط88، �أو مختلف ال�سبل الأخ���رى التي ت�سمح للم�شروع بتفادي �صع���اب الأدوات التقليدية 
في التموي���ل89، ومنه���ا الت�أجير التمويلي. ويق�ص���د بالت�أجير التمويلي العملي���ة المالية والتجارية التي 
ر، فت�ضع تحت ت�صرف  تت���م ب�ي�ن طرفين، �أولهما هو الم�صرف �أو م�ؤ�س�سة التمويل وت�سمى عادة الم�ؤجِّ
الط���رف الثاني، وهو الم�ش���روع الم�ستفيد �أي الم�ست�أجر، ماًال منقوًال كان �أم عقارًا، لفترة محددة غير 

قابلة للإلغاء، مقابل دفع هذا الأخير �أجرة دورية90.

يع���د الت�أج�ي�ر التمويلي �أ�سلوبًا من �أ�ساليب التمويل، يقوم بمقت�ضاه الم�ؤجر )�أي الممول( ب�شراء �أ�صل 
ر�أ�سم���الي تم تحديده، وو�ضع موا�صفات���ه بمعرفة الم�ست�أجر الذي ي�ستلم الأ�ص���ل من المورد، على �أن 
يق���وم ب����أداء دفعة �إيجاري���ة محددة للم�ؤج���ر كل فترة زمنية معين���ة، مقابل ا�ستخ���دام هذا الأ�صل 
وت�شغيله91. ومما �ساعد على انت�شار هذا الأ�سلوب، �أنه �أ�صبح ب�إمكان الم�شروعات ال�صغيرة ا�ستئجار 
�أ�صول معينة، لقاء �سل�سلة من المدفوعات الم�ستقبلية المحددة بفترة زمنية معينة. ولعل ما يميز هذا 

85.  ومنها: اليابان، و�إيطاليا و�ألمانيا، انظر: مهند حامد و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 26 – �ص 30.
86. فلاح الربيعي، مرجع �سابق، �ص 11.

87. محمد خليفة، مراجعة نقدية لم�شروع قانون المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين، معهد �أبحاث ال�سيا�سات الاقت�صادية )ما�س(، 2009، 
�ص 18.

88. فيلالي، بومدين، مرجع �سابق، �ص 174.
89. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 33.

90. فيلالي، بومدين، مرجع �سابق، �ص 175.
91. فلاح الربيعي، مرجع �سابق، �ص 11.
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الأ�سلوب �أنه ي�ساعد الم�شروعات ال�صغيرة على ا�ستخدام الأ�صل الر�أ�سمالي دون الحاجة �إلي الدفع 
م�سبقً���ا. غير �أن العديد من الدول )النامية( تفتقر �إلى الإطار الت�شريعي الملائم الذي ينظم عقود 
الت�أج�ي�ر التمويلي، فبقيت مت�أخرة ن�سبيا في ا�ستخدام ه���ذه الأداة للتمويل؛ ب�سبب �سيطرة الأدوات 
التقليدي���ة في التمويل عل���ى الم�صارف وم�ؤ�س�سات التمويل، التي لا تقب���ل عادة المخاطرة في مجالات 

جديدة للتمويل، ويعيبها النق�ص في الاحتراف في المجال المالي92.

3. برنامج الإقرا�ض الجزئي:
بموج���ب هذا البرنامج يت���م التن�سيق بين الم�ص���ارف والجهات القطاعية الم�شرف���ة، من �أجل تقديم 
القرو�ض للم�شروعات ال�صغيرة ب�شروط خا�صة، كا�شتراط حمل �صاحب الم�شروع ل�شهادة �أكاديمية 
في مجال اخت�صا�ص الم�شروع، �أو ا�شتراط خبرة معينة، �أو مهارة نادرة من �أجل الحفاظ على الإرث 
الح���رفي93. ونظرًا لارتفاع ن�سبة المخاطرة لهذا النوع من التمويل، ف�إن م�ساهمة الم�صارف التجارية 

فيه محدودة جدًا94.

ولع���ل الم�ص���در الرئي�س لتمويل الم�شروع���ات ال�صغيرة ي�أتي عادة من الم�ص���ادر الذاتية المتحققة من 
الإرب���اح المحتج���زة لهذه الم�شروع���ات، وت�أتي القرو����ض المكفولة م���ن م�ؤ�س�سات الكفال���ة الم�صرفية 
بالمرتب���ة الثانية. وبوجه ع���ام، كلما �صغر حجم الم�شروع زاد اعتماده على م���وارده الذاتية والعائلية 
وغير الر�سمية، وقل اعتماده على الم�صادر الر�سمية، وكلما كبر حجم الم�شروع اعتمد على الم�صادر 

الر�سمية في التمويل، وقلّ دور التمويل الذاتي والم�صادر غير الر�سمية95.

الفرع الثاني: معيقات تمويل المن��شآت ال�صغيرة
وتنق�سم هذه المعيقات �إلى معيقات عامة و�أخرى خا�صة.

�أولا: المعيقات العامة لتمويل المن��شآت ال�صغيرة: يُعدّ الح�صول على التمويل �أحد �أهم المعيقات التي 
تواج���ه تنمي���ة الم�شروعات ال�صغيرة في مختل���ف دول العالم. ومما يعيق تمويل ه���ذه الم�شروعات في 

فل�سطين بوجهٍ عام ما ي�أتي:

1. �ضيق نطاق التمويل المتاح: 
في فل�سط�ي�ن، كغيره���ا من الدول العربية، يعتمد تمويل الم�شروع���ات ال�صغيرة غالبا على المنح  التي 

92. فيلالي، بومدين، مرجع �سابق، �ص 175.
93. فلاح الربيعي، مرجع �سابق، �ص 11.

94. فلاح الربيعي، مرجع �سابق، �ص 11 – �ص 12.
95. ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 11.
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تقدمها الم�ؤ�س�سات والمنظمات المحلية والإقليمية والدولية والحكومات الأجنبية، ما يعني النق�ص في 
م�ص���ادر التمويل المتاحة96. �أ�ضف �إلى ذلك �أن الم�ص���ارف لا ت�ستجيب عادة لاحتياجات الم�شروعات 
ال�صغ�ي�رة؛ ب�سبب اعتقادها �أنها الم�صدر الأوحد للتموي���ل، و�أن تمويلها للم�شروعات الكبيرة �أف�ضل 
م���ن تجزئ���ة التموي���ل، وبذل مزي���د من الجهد في تموي���ل الم�شروع���ات ال�صغيرة97 ، ناهي���ك عن �أن 
الم�ص���ارف لا تنظر لم�س�ألة منح القرو�ض للم�شروعات ال�صغ�ي�رة حتى الآن على �أنه عملية م�صرفية 

�أ�سا�سية لها نماذج �أو نظم مطبقة لديها98. 

وم���ن ناحية �أخرى، ف�إنّ العديد من الم�شروعات ال�صغ�ي�رة لي�س لديها ح�سابات لدى الم�صارف99، لا 
�سيّما و�أنها تعتمد في البداية على التمويل غير الر�سمي، ما يعني �أن هذه المدخرات لي�ست جزءًا من 
حجم الودائع المتوافر لدى الم�صارف وم�ؤ�س�سات التمويل والمتاح للقرو�ض المختلفة لدعم الم�شروعات 

ال�صغيرة.

2. �ضعف م�شاركة الم�ؤ�س�سات المحلية والدولية في الا�ستثمار في م�ؤ�س�سات الإقرا�ض:
هنال���ك اهتمام لدى بع����ض الم�ؤ�س�سات المحلية والدولي���ة للا�ستثمار في بع����ض م�ؤ�س�سات الإقرا�ض، 
�إلا �أن ال�ش���كل القان���وني الحالي لمعظ���م م�ؤ�س�سات الإقرا�ض ال�صغير في فل�سط�ي�ن ي�شكل عقبة �أمام 
ا�ستقطاب �شركاء لهذه الم�ؤ�س�سات؛ الأمر الذي ي�ستوجب تحويل ال�شكل القانوني لهذه الم�ؤ�س�سات �إلى 
�ش���ركات ربحية، �أو غير ربحية بما يت�ضمن ذلك م�شكلة تحويل ملكية �أ�صول هذه الم�ؤ�س�سات100، كما 
�أنّ �ضع���ف الرقابة على م�ؤ�س�سات الإقرا����ض في فل�سطين من قبل جهات اخت�صا�ص يقلل من فر�صة 

ا�ستقطاب �شركاء جدد لم�ؤ�س�سات الإقرا�ض ال�صغير101.

3. طول مدة الإجراءات :
تع���اني المن��شآت ال�صغ�ي�رة في العادة من �إ�ضاعة ج���زء لي�س هينا من وقتها للح�ص���ول على التمويل 
ال�ل�ازم102؛ ذل���ك �أن الم�صارف تطلب منها الم�ستن���دات ذاتها التي تطلبها م���ن المن��شآت الكبيرة103، 

96. ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 37، مهند حامد و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 53؛ �إياد الن�سور، مرجع �سابق، �ص 384.
97. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 336.
98. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 336.

99. بلانيت فاينن�س، مرجع �سابق، �ص 41.
100. با�س���م مكحول، م�ستقبل ال�صناعة: الا�ستدامة المالي���ة لم�ؤ�س�سات الإقرا�ض ال�صغير، ورقة عمل مقدمة �إلى "الم�ؤتمر الوطني الأول ل�صناعة 
التموي���ل ال�صغ�ي�ر في فل�سط�ي�ن - نحو �سيا�سة وطنية ل�صناعة التمويل ال�صغير"، الأحد 13 كان���ون الأول 2009، فندق الب�ست �إي�سترن، رام الله، 

متوافر على الموقع الآتي: http://www.palmfi.ps/-upload/file/p1b.pdf، تاريخ الزيارة 2010/9/23.
101.  با�سم مكحول، مرجع �سابق.

102. ن�ضال �برصي، مرجع �سابق، �ص 141، 148.
103. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 337.
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�أ�ض���ف �إلى ذل���ك �ضرورة �أن تلتزم هذه المن��شآت ال�صغيرة بمعاي�ي�ر محا�سبية وائتمانية و�شخ�صية، 
قد ي�صعب توافرها فيها من الناحية العملية104.

4. �سعر الفائدة على القر�ض:
في العادة يكون �سعر الفائدة على القر�ض الممنوح للمن��شآت ال�صغيرة مرتفعًا105، بالقدر الذي يغطي 
التكاليف الثابتة لتقييم القرو�ض والإ�شراف عليها من قبل م�ؤ�س�سات التمويل106. وقد تبين �أن ن�سبة 
الفائ���دة على القرو�ض الممنوحة للمن��شآت ال�صغ�ي�رة في فل�سطين، ت�صل �أحيانًا �إلى 24%107. وعليه، 
�إذا وج���د تناف����س بين من��شآت كبيرة ومليئة ماليًا، ومن��شآت �صغ�ي�رة و�ضعيفة ماليًا، ف�سوف تح�صل 
الأولى عل���ى كل م���ا تريد، في ح�ي�ن �أن الأخيرة �ستح�صل على القليل فق���ط، وبال�شروط التي ت�ضمن 

ا108. مقدرتها على رد ديونها �أي�ضً

وحت���ى �إذا م���ا توافرت برامج لإقرا�ض الم�شروعات ال�صغيرة ب�سعر فائ���دة منخف�ض ن�سبيًّا، ترعاها 
جهات محلية ودولية، ف�إنها لا تت�صف بالا�ستمرارية109، ف�ًالض عن ا�ستغلال م�ؤ�س�سات التمويل لتلك 
القرو����ض عن طري���ق منحها للمن��شآت المقتر�ضة ب�سعر فائدة �أعلى كثيًرا من �سعر الفائدة الممنوحة 
ب���ه، ففي م�صر مثلا يح�ص���ل ال�صندوق الاجتماعي للتنمية على قرو�ض بن�سبة فائدة  3%، ويقر�ض 

ال�شباب بفائدة 110%11-9.

�أ�ض���ف �إلى ذل���ك �أن العديد من �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة يرف�ض���ون التعامل بالفائدة، لكونها ربا 
محرم �شرعا111؛ الأمر الذي حال دون ا�ستفادتهم من تلك القرو�ض.

5. �ضعف نظام الرقابة والمتابعة :
ل���دى �إقرا�ض المن��شآت ال�صغيرة، تهتم م�ؤ�س�سات التمويل في ال���دول العربية بالمتابعة الدفترية على 

104. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 337.
105.  ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 16؛ ن�ضال �برصي، مرجع �سابق، �ص 141.

106. محم���د البلتاج���ي، �صيغ مقترحة لتمويل المن��شآت ال�صغيرة والمعالجة المحا�سبية ل�صيغة الم�شاركة المنتهية بالتملك، بحث مقدم �إلى الم�ؤتمر 
ال�سن���وي الثاني ع�شر للأكاديمية العربي���ة للعلوم المالية والم�صرفية تحت عنوان: دور الم�صارف والم�ؤ�س�سات المالية والاقت�صادية في ترويج وتمويل 

المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، المملكة الأردنية الها�شمية – عمان، 29 – 2005/5/31م، �ص 3، متوفر على الموقع التالي:
 http://iefpedia.com/arab/?p=4930، تاريخ الزيارة 2010/10/7، �ص 12.

107.  ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 37؛ محمد خليفة / �إبراهيم �أبو هنط�ش، مرجع �سابق، �ص 22.
108. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 337.
109. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 337.
110. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 337.

111.  ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 51. بلانيت فاينن�س، مرجع �سابق، �ص 41، �ص 64.
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ح�س���اب المتابعة الميدانية112؛ ما يعنى ترك المج���ال ل�صاحب الم�شروع ال�صغير لا�ستخدام التمويل في 
غير ما خ�ص�ص له، وبالتالي �إهدار التمويل، وعدم القدرة على ال�سداد عند الا�ستحقاق113.

ثانيا: المعيقات الخا�صة لتمويل المن��شآت ال�صغيرة من الم�صارف التجارية:

في العادة، تحجم الم�صارف التجارية عن تمويل المن��شآت ال�صغيرة لعدة �أ�سباب، لعل �أهمها:

1. ارتفاع تكاليف معاملة الإقرا�ض:
بالمقارن���ة مع ال�شركات الكب�ي�رة، تكون تكاليف معامل���ة �إقرا�ض الم�شروعات ال�صغ�ي�رة مرتفعة114، 
�س���واء بالن�سبة للم�ص���رف المقر����ض �أم بالن�سبة للم�ش���روع المقتر�ض ذاته، ففيم���ا يتعلق بالم�صرف 
ف�إن���ه يتحم���ل في العادة نفقات تزيد م���ن تكلفة القر�ض المقدم للم�ش���روع ال�صغير115، كنفقات جمع 
المعلوم���ات عن الم�شروع، ونفقات تحليل طلبات الاقترا����ض، ونفقات الرقابة على القرو�ض؛ ذلك �أن 
معظم الم�شروعات ال�صغيرة تتوطن بعيداً عن المدن الرئي�سة، وت�ضعف لديها المهارات المحا�سبية116.
وفيم���ا يتعلق بالم�شروع ال�صغير ذاته، ترتفع تكلفة القر�ض، مقارن���ة بالتكلفة التي يتحملها الم�شروع 
الكب�ي�ر117 ال���ذي ي���وزع تل���ك التكلفة على ع���دد �أكبر من وح���دات الإنت���اج، ناهيك طبعً���ا عن ثبات 

الم�صروفات الإ�ضافية للقر�ض، وعدم ارتباطها بحجم القر�ض118.

2. عدم توفر �سجل ائتماني للمن��شآت ال�صغيرة، وعدم انتظام �سجلاتها المحا�سبية:
وفقاً للأعراف الم�صرفية ال�صحيحة يُعدّ �إعداد ال�سجل الائتماني من المعايير المهمّة للح�صول على 
التموي���ل، غير �أن العديد من الم�شروع���ات ال�صغيرة تفتقد للخبرة الم�صرفي���ة، والقدرة على �إعداد 
�سج���ل ائتماني، يمكن تقديمه �إلى الم�ص���ارف، للح�صول على التمويل اللازم119. �أ�ضف �إلى ذلك �أن 
ه���ذه الم�شروع���ات لا تم�سك في العادة �سج�ل�ات، ولا تعد قوائم مالية منتظم���ة ومعتمدة من مدققي 
الح�ساب���ات المعتمدي���ن120، و�إنما يكتفي �أ�صحابه���ا ب�إم�ساك �سجلات �إح�صائي���ة �شخ�صية، لا تكفي 

للدرا�سة التي يعدها الم�صرف عادة، لدى اتخاذ القرار بمنح التمويل121.
112.  �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 337.
113. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 337.
114. ن�ضال �برصي، مرجع �سابق، �ص 130.

115. ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 6.
116. فلاح خلف الربيعي، مرجع �سابق، �ص 17.

117. ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 16؛ ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 4.
118.  فلاح خلف الربيعي، مرجع �سابق، �ص 17.

119. محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 11.
120.  ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 11.

121. محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 11.
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3. اختلاف المعلومات في �سوق الائتمان:
تق���وم الم�شروعات الكب�ي�رة، التي هي في العادة �ش���ركات م�ساهمة، بن�شر بياناته���ا المالية، ما يمكن 
الم�ص���رف المقر�ض من معرفة المركز المالي لمثل هذه الم�شروعات. وفي المقابل، يكون �صاحب الم�شروع 
ال�صغ�ي�ر ه���و �أف�ضل من يعرف ع���ن مقومات م�شروع���ه وعوامل نجاحه وف�شله �أك�ث�ر من �أي طرف 
�آخ���ر، م���ا يعني �أن تحليل تمويل هذا الن���وع من الم�شروعات يقوم على �أ�سا����س افترا�ضي؛ نظرًا لقلة 
المعلوم���ات المتواف���رة عنه���ا122. ونظرا لهذا الاخت�ل�اف في المعلومات في �سوق الائتم���ان، ف�إن م�شكلة 
الم�ص���رف تكمن في قدرته على التميي���ز بين المقتر�ض الجيد والمقتر�ض ال�سيّىء123. ومما يعزز عدم 
ت�أكد الم�صرف المقر�ض من الو�ضع المالي للم�شروع ال�صغير المقتر�ض، عدم معرفته بمعدلات العائد 
المتوقع���ة للم�شروع المقتر�ض، وبم���دى الا�ستقامة الأخلاقية لدى المقتر����ض، لا �سيما �إذا طالت مدة 

الاقترا�ض124.
ويترتب على هذا الاختلاف في المعلومات في �سوق الائتمان اختيار الم�صرف للمقتر�ض ال�سيّىء الذی 
يقب���ل بدفع فائدة مرتفعة، علمً���ا ب�أن احتمالات التعثر في ال�سداد �ست���زداد كلما كان المقتر�ض على 
ا�ستع���داد لقبول فائدة مرتفعة125، فم���ن ناحية يقبل المقتر�ض ال�سيّىء بدف���ع الفائدة المرتفعة؛ لأن 
احتم���ال قيام���ه بالت�سديد  يكون �ضئيلًا، ومن ناحية �أخرى ف�إن ارتفاع الفائدة يجبر الم�شروع الجيد 
عل���ى الان�سحاب م���ن �سوق الائتمان؛ م���ا ي�ؤدي في النتيج���ة �إلى زيادة ن�سبة المخاط���رة في القرو�ض 

الممنوحة للم�شروعات ال�صغيرة.
�أ�ض���ف �إلى ذل���ك �أن الطبيعة الب�شرية للمقتر�ض تدعوه للتفك�ي�ر في عدم الت�سديد، �أو عدم الامتثال 
ل�ش���روط القر�ض؛ ما يدفع الم�ص���رف عادة �إلى ت�شديد ال�شروط التي تج�ب�ر المقتر�ض على الالتزام 
ب�ش���روط القر�ض، كتحديد قيمة ال�ضم���ان و�سعر الفائدة126. وعليه فالمقتر����ض الجيد �ستكون لديه 
القدرة والرغبة بتقديم ال�ضمان المطلوب ولو كانت قيمته عالية، وكذلك دفع �سعر فائدة �أقل؛ وذلك 
لثقت���ه العالي���ة بم�شروعه وب�إمكانيات نجاحه ب�ص���ورة جيدة، في حين �أن المقتر����ض ال�سيّىء يرف�ض 
تق���ديم ال�ضم���ان بقيمة عالية، لكن���ه يقبل بدفع �سعر الفائ���دة المرتفع127، ما ي�ضط���ر الم�صرف �إلى 
تجاوز هذه الم�شكلة، �إما عن طريق تقديم الوعد للمقتر�ض بتجديد القر�ض له في الم�ستقبل؛ لتحفيزه 
عل���ى تقديم معلومات �صحيحة، �أو فر�ض العقوبات عل���ى المقتر�ض الذي لا يقدم معلومات كاملة  �أو 

�صحيحة �أو الذي يتعثر في ال�سداد128.
122. ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 9؛ ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 16.

123. ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 9.
124. فلاح خلف الربيعي، مرجع �سابق، �ص 18.
125.  فلاح خلف الربيعي، مرجع �سابق، �ص 18.
126. فلاح خلف الربيعي، مرجع �سابق، �ص 18.

127. ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 9.
128.  فلاح خلف الربيعي، مرجع �سابق، �ص 18.
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4. ارتفاع درجة المخاطرة: 
ت�صنف الم�صارف القرو�ض المقدمة للم�شروعات ال�صغيرة على �أنها قرو�ض ذات مخاطرة عالية129؛ 
نظ���رًا لطبيعة تكوين هذه الم�شروعات التي تعتمد في الغالب عل���ى �شخ�ص واحد130، �أو عائلة واحدة 
في �ص���ورة �شرك���ة ت�ضام���ن131، �إ�ضافة �إلى �ضع���ف المراكز المالي���ة132. وكذلك ف�إن افتق���ار �أ�صحاب 
الم�شروعات ال�صغيرة �أو افتقادهم �إلى الخبرة العملية لإدارة تلك الم�شروعات والتعامل مع معطيات 

ال�سوق المتغيرة، يعرّ�ض تلك الم�شروعات للمخاطر133.

�أ�ض���ف �إلى ذل���ك الحجم المتوا�ضع لتك الم�شروعات )نق�ص ال�ضمان���ات( وحداثتها، ما يعني �ضعف 
�سجله���ا الائتماني134 وحداث���ة عمرها الإنتاجي، وانخفا�ض كفاءته���ا التنظيمية، ومحدودية الثقافة 
الم�صرفي���ة لدى �أ�صحابها135، وكذلك ت�أثرها ال�شديد بتقلّبات ال�سوق، ومعدلات ا�ضمحلالها العالية 
ن�سبيً���ا136؛ مما ي�شكل عائقا �أمام قيام الم�صرف بتمويل تل���ك الم�شروعات، ب�سبب اهتمام الم�صارف 

دائمًا بتمويل الم�شروعات ذات المخاطر المنخف�ضة137.

ومم���ا يزيد الو�ضع �سوءًا �أنّ معظم الم�شروع���ات ال�صغيرة في فل�سطين تعمل في �إطار الاقت�صاد غير 
الر�سمي138؛ مما ي�ؤدي �إلى �صعوبة توثيق عملها، والتعرف �إلى ما لديها من �إمكانيات اقت�صادية، لا 

�سيّما في ظل غياب الإطار الت�شريعي الناظم لها �أو نق�صه.

5. النق�ص في ال�ضمانات:
يعتم���د الم�ص���رف في ق���رار الإقرا�ض على م���ا يقدمه الم�ش���روع ال�صغير المقتر�ض م���ن �ضمانات139، 
وبخا�ص���ة ال�ضمان���ات العينية الت���ي تعد �شرطً���ا �أ�سا�سيًّا للح�صول ع���ل التمويل في ال���دول النامية، 
وذل���ك خلافا للدول المتقدم���ة التي تعطي الأولوية لإيرادات الم�شروع، �أو للتدفقات النقدية الداخلية 

129. ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 12؛ ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 6.
130. محمد خليفة / �إبراهيم �أبو هنط�ش، مرجع �سابق، �ص 13.

131. ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 15. محمد خليفة / �إبراهيم �أبو هنط�ش، مرجع �سابق، �ص 14.
132. محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 11 – �ص 12.

133. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 338.
134. ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 5.
135. ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 7.

136. ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 12.

137. ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 15.
138.  محمد خليفة / �إبراهيم �أبو هنط�ش، مرجع �سابق، �ص 15، �ص 22. محمد خليفة، مرجع �سابق، �ص 20؛ ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، 

�ص 42.
139.  ن�ضال �برصي، مرجع �سابق، �ص 141.
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للم�ش���روع140. ومما يزيد الأم���ر �سوءًا �أنّ جزءًا غير ي�سير من الأرا�ضي في فل�سطين لم تتم ت�سويتها، 
وبالت���الي عدم ت�سجليلها في دوائر ت�سجيل الأرا�ضي )الطابو(، �إ�ضافة �إلى عدم وجود قوانين ت�سمح 
للمقتر�ض ب�ضمان الأموال المنقولة )غير الخا�ضعة للت�سجيل الر�سمي(. وعليه ف�إن طلب ال�ضمانات 
م���ن الم�شروعات ال�صغيرة الناجحة يمنعها من الح�صول عل���ى القرو�ض141؛ لعدم كفاية ال�ضمانات 
)العيني���ة( المتواف���رة لديه���ا عادة142، وقد تب�ي�ن �أن معظم طلب���ات �أ�صحاب الم�شروع���ات ال�صغيرة 
للتموي���ل يتم رف�ضها م���ن م�ؤ�س�سات التمويل في فل�سطين؛ ب�سبب عدم كفاي���ة ال�ضمانات المقدمة143. 
وحت���ى �إذا ما توافرت هذه ال�ضمانات، ف�إنّ التنفي���ذ )الجبري( على الأموال العينية المرهونة يكون 
في الع���ادة مكلفًا؛ ب�سبب تج���اوز نفقاته قيمة القرو�ض ال�صغيرة144، ناهيك طبعًا عن ال�صعوبة التي 
تواج���ه الم�صرف المقر�ض، في محاولت���ه ت�سييل موجودات مثل هذه الم�شروعات145، نظراً لانخفا�ضها 

من جانب، والاعتبارات الاجتماعية من الجانب الآخر146.

ل���ة، فقد تتج���ه م�ؤ�س�سات التموي���ل �إلى الح�صول على  وم���ن �أج���ل تفادي عدم وج���ود عقارات م�سجَّ
�ضمانات، عن طريق تحويل عدد من الموظفين في الم�شروع ال�صغير رواتبهم �إلى الم�صرف المقر�ض؛ 
�ضمانا للتمويل الممنوح لهذا الم�شروع، وعلى �ألا تقل رواتبهم معًا عن قيمة الق�سط ال�شهري للتمويل. 
غ�ي�ر �أن هذا ال�شرط يحول عادة بين الم�شروعات ال�صغيرة و�إمكانية الح�صول على التمويل اللازم، 
وذل���ك ل�صعوبة ح�ص���ول �صاحب الم�شروع على من ي�ضمنه براتبه، وحت���ى �إذا وجد من ي�ضمنه فقد 
يطل���ب مبلغا من التمويل الممنوح مقابل �ضمان���ه، وهو ما يعنى �سوء ا�ستخدام ذلك التمويل، وظهور 

الم�شروعات الوهمية بغر�ض الح�صول على القرو�ض  فقط147.

6. عدم وجود درا�سات جدوى �سليمة: 
في الغالب لا توجد لدى الم�شروعات ال�صغيرة درا�سات جدوى بالم�ستوى المطلوب؛ وذلك ب�سبب ارتفاع 
تكلف���ة �إعداد ه���ذه الدرا�سات، ولا ي�ستطيع �أ�صحاب الم�شروع���ات ال�صغيرة تقديمها عادة148. وحتى 
�إذا توف���رت هذه الدرا�س���ات، فقد ينظر الم�صرف �إليها على �أنها مج���رد �إجراء �شكلي لتقديم طلب 

140.  فلاح خلف الربيعي، مرجع �سابق، �ص 18.
141.  �أ�سام���ة ا�صطفان، ال���ـ )Leasing( �أو عقد الت�أجير التمويلي وتكييفه القانوني في الت�شري���ع المقارن، المحامون )مجلة نقابة المحامين في 

الجمهورية العربية ال�سورية(، الأعداد: 7-8-9 تموز و�آب و�أيلول 2007، ال�سنة: 72، �ص 945.
142.  محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 11. ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 37. ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 2.

143.  ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 37. بلانيت فاينن�س، مرجع �سابق، �ص 40.
144.  فلاح خلف الربيعي، مرجع �سابق، �ص 20.

145.  ن�ضال �برصي، مرجع �سابق، �ص 141.
146.  ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 7.

147. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 336.
148. محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 11.
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التمويل، ويركز على تقييم �صاحب الم�شروع وفقا لمعيار ملاءته المالية، تمامًا كما يفعل في حالة كبار 
العم�ل�اء، ما يعنى �ضعف فر����ص �أ�صحاب الم�شروعات ال�صغيرة  في الح�ص���ول على التمويل اللازم 

مقارنة بكبار العملاء، رغم �أن �أولئك في الحقيقة �أ�شد حاجة �إلى التمويل من ه�ؤلاء.

المطلب الثاني
�أدوات التمويل الإ�سلامي

في ع�ص���ر العولم���ة تت�صاعد حاج���ة الم�شروعات ال�صغ�ي�رة �إلى المناف�سة، ما يعن���ي �أن توفير التمويل 
المي�س���ر لها ي�سهم في رف���ع قدرتها على المناف�سة، عن طريق تحديث �آلاته���ا ومعداتها، وتمكينها من 
الح�ص���ول على �آلات ومعدات جديدة ومتط���ورة149. ويق�صد بالتمويل الإ�سلامي التمويل على �أ�سا�س 
ال�شريعة الإ�سلامية، التي تهدف في الواقع �إلى توفير الحماية للمقتر�ضين، من خلال منع الممار�سات 
غير العادلة، وبخا�صة حظر �إعطاء الربا �أو تلقيه )�أي ن�سبة فائدة ثابتة محدّدة �سلفًا150(. وقد تبين 
�أن 40% من الفل�سطينيين فقط ت�ستفيد من الخدمات الم�صرفية151، و�أن معظم �أ�صحاب الم�شروعات 
ال�صغيرة في فل�سطين يف�ضلون �أدوات التمويل الإ�سلامية على �أدوات التمويل التقليدية152، ولو كانت 
الأولى �أك�ث�ر كلف���ة153. وعلي���ه، ولأنه من ال�ض���روري �أن يراعي النظام الم�صرفي البيئ���ة الاقت�صادية 
والاجتماعية للمجتمع المالي الموجود في فل�سطين؛ ف�إن توفير �أدوات التمويل الإ�سلامي يُ�سهم في حل 
م�شاكل تمويل الم�شروعات ال�صغيرة، لا �سيما و�أن هذه الأدوات للتمويل تتمتع بمزايا لا تعرفها �أدوات 

التمويل التقليدي، ولعل �أهم هذه المزايا ما ي�أتي:

11 تع���دد �أدوات التمويل الإ�سلامية: فهناك �أ�ساليب للتمويل قائمة على البر والإح�سان، كالقر�ض .

149. ح�س�ي�ن عب���د المطل���ب الأ�س���رج، �صيغ تمويل الم�شروع���ات ال�صغيرة في الاقت�ص���اد الإ�سلامي، درا�س���ات �إ�سلامية، الع���دد 8، مار�س 2010، 
متوفر على الموقع الآت���ي: http://mpra.ub.uni-muenchen.de/22317/1/MPRA_paper_22317.pdf، تاريخ الزيارة 

.2010/10/1
 International Trade Centre, Islamic Banking – A Guide for Small and Medium Sized 	150
Enterprises, Geneva, 2009, availableat:http://www.intracen.org/publications/Freepublica-
 ;tions/Islamic_Banking.pdf, pp. 5, 48-49; Islamic Research and Training Institute, Ibid, p. 31

بلانيت فاينن�س، مرجع �سابق، �ص 24، هام�ش71.
151. كلمة ال�سيد يانز تويبورغ – فراندزن، ممثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، "الم�ؤتمر الوطني الأول ل�صناعة التمويل ال�صغير في فل�سطين 
http:// :نحو �سيا�سة وطنية ل�صناعة التمويل ال�صغير"، الأحد 13 كانون الأول 2009، فندق الب�ست �إي�سترن، رام الله، متوفر على الموقع الآتي -

www.palmfi.ps/-upload/file/Booklet-.pdf، تاريخ الزيارة 2010/9/23.
152. كلمة ال�سيد �أنور الجيو�سي، رئي�س مجل�س �إدارة �شراكة، "الم�ؤتمر الوطني الأول ل�صناعة التمويل ال�صغير في فل�سطين - نحو �سيا�سة وطنية 
http://www.palmfi. :ل�صناعة التمويل ال�صغير"، الأحد 13 كانون الأول 2009، فندق الب�ست �إي�سترن، رام الله، متوفر على الموقع التالي

ps/-upload/file/Booklet-.pdf، تاريخ الزيارة 2010/9/23.
153. بلانيت فاينن�س، مرجع �سابق، �ص 42، �ص 66.
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الح�س���ن وال�صدقات التطوعية والزكاة والوقف154، و�أخ���رى قائمة على الم�شاركات، كالم�ضاربة 
والم�شارك���ة والمزارع���ة، وثالثة قائمة عل���ى الائتمان التجاري، كبيع المرابح���ة، وبيع ال�سلم، وبيع 
الا�ست�صن���اع، والت�أجير المنتهي بالتملي���ك155؛ الأمر الذي ي�ؤدي �إلى �إتاح���ة المجال ب�شكل �أو�سع 

لتمويل الم�شروعات ال�صغيرة156.

22 خلاف���ا للقرو�ض الت���ي تقدمها الم�ص���ارف التجارية، تتن���وع �أدوات التموي���ل الإ�سلامي بح�سب .
الاحتياج157، وت�ستخدم في كل قطاعٍ ولكل فئة م�ستهدفة �أداة تمويل معينة158.

33 تقوم �أدوات التمويل الإ�سلامية على �أ�سا�س درا�سة الجدوى الاقت�صادية، والحلال من الناحية .
ال�شرعي���ة، ما يعنى �أن الم�شروعات ال�صغيرة التي تطل���ب التمويل تخ�ضع للأولويات الإ�سلامية 
م���ن �ضروريّات وحاجيّ���ات وتح�سينات159، وبالت���الي تحقيق التنمية الاقت�صادي���ة والاجتماعية 

الم�ستدامة160.

44 توفر �أدوات التمويل الإ�سلامية دعمًا ماليًّا وغير مالي للم�شروع، وتهتم �أ�سا�سًا بربحية الم�شروع .
لا بموارده، ولا تكون الربجية بموجبها محددة �سلفا و�إنما مرتبطة بنتائج الم�شروع161.

55 تنق���ل �أدوات التموي���ل الإ�سلامي���ة التموي���ل من �أ�سل���وب ال�ضم���ان والعائد الثاب���ت �إلى �أ�سلوب .
المخاط���رة والم�شاركة، والغنم بالغرم، فلا مج���ال هنا لا�ستفادة طرف على ح�ساب �آخر كما في 

التمويل التقليدي، وهي بذلك تحقق معيار العدل في المعاملات162.

66 تعد �أدوات التمويل الإ�سلامية �أكثر مرونة و�إنتاجية من نظام الفائدة التي تثقل كاهل المدينين، .
فنظ���رًا لتجن���ب هذه الأدوات �سع���ر الفائدة ثمنً���ا للإقرا�ض والاقترا�ض باعتب���اره ربا محرمًا 
�شرع���ا163؛ تهتم م�ؤ�س�سات تمويل الم�شروع���ات ال�صغيرة بال�ضرورة ب����إدارة الا�ستثمار بدًال من 

154. لمزيد من التف�صيل، انطر: محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 43 – �ص 55.
155. ق���ارن: �أن����س الح�سن���اوي، �أهمية التمويل الإ�سلام���ي الأ�صغر لل�س���وق الفل�سطينية وللاقت�ص���اد الفل�سطيني – التموي���ل الإ�سلامي: درا�سة 
ميداني���ة، ورقة عمل مقدمة �إلى "الم�ؤتم���ر الوطني الأول ل�صناعة التمويل ال�صغير في فل�سطين - نحو �سيا�سة وطنية ل�صناعة التمويل ال�صغير"، 
http://www.palmfi.ps/-upload/file/ :الأح���د 13 كان���ون الأول 2009، فن���دق الب�ست �إي�س�ت�رن، رام الله، متوافر على الموق���ع الآت���ي

AnasHasnawi.pdf، تاريخ الزيارة 2010/9/23.
156. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 338.

. International Trade Centre, Ibid, p. 11 	157
158. �أن�س الح�سناوي، مرجع �سابق؛ ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.

159. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.
160. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 338.

161. �أن�س الح�سناوي، مرجع �سابق.
.International Trade Centre, Ibid, p. 50 .338 162. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص

163.  ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.
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�إدارة الإقرا�ض، وبالجدوى الاقت�صادية للم�شروع بدًال من ال�ضمانات164. 

77 ت�ضم���ن �أدوات التموي���ل الإ�سلامي التنمية الحقيقية، عن طريق الت�أك���د من ا�ستخدام التمويل .
المت���اح في م�شاريع حقيقية، في حين �أن الأموال المقتر�ضة بموجب �أ�ساليب التمويل التقليدية قد 
ت�ستخدم لأغرا�ض �شخ�صية، بعيدة كل البعد عن الم�شروعات التي لأجلها تم �إعطاء التمويل165.

وفيم���ا يلي �سيتم بيان �أن���واع �أدوات التمويل الإ�سلامي )الف���رع الأول(، وبع�ض التجارب العملية في 
ا�ستخدامها )الفرع الثاني(.

الفرع الأول
�أنواع �أدوات التمويل الإ�لاسمي

تتمث���ل �أدوات التموي���ل الإ�سلامي التي يكثر العمل بها في الم�ؤ�س�س���ات المالية في الدول المختلفة اليوم 
في الأدوات القائم���ة على الم�ش���اركات، كالم�ضاربة والم�شاركة والمزارعة، وتل���ك القائمة على الائتمان 
التج���اري كالإجارة )مثل الت�أج�ي�ر المنتهي بالتمليك( والبي���ع )مرابحة �أو �سل���م �أو ا�ست�صناع(166، 

وفيما ي�أتي بيانها:

: الم�ضاربة:  �أولًا
وه���ي �شرك���ة بين اثنين �أحدهم���ا يقدم المال )وهو رب الم���ال، المالك الم�ستفي���د �أو الم�ستثمر( والآخر 
يق���دم العمل167 )وهو الم�ضارب �أو الم�شروع ال�صغ�ي�ر(، ويجوز للم�صرف �أو م�ؤ�س�سة التمويل بموجبه 
�أن تدفع مثًال ماًال الى الم�ضارب الذي يرغب في �إن�شاء م�صنع، �أو لديه رغبة في الزراعة168، �أو يمكن 
�أن يدخل الم�صرف �أو م�ؤ�س�سة التمويل �شريكًا في �شركة ا�ستثمارية قائمة عبر تمويلها، وعلى �أن يتم 
تقا�س���م الأرباح ح�سب الاتفاق بينهما169. ووفقا لأحكام الم�ضاربة لا يتحمل الم�ستثمر خ�سارة تتجاوز 
ر�أ�سمال���ه170، ما يعني ع���دم جواز �أن يقوم الم�ضارب بتجارة تفوق قيمته���ا �سقف التمويل المقدم من 

164. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 338.
165. با�سل جرار، مرجع �سابق.

166. وق���د تب�ي�ن من ا�ستبانة الدرا�سة �أن 53,8% من الم�شروعات محل الدرا�سة في فل�سطين التي تتعامل بالتمويل الإ�سلامي تلج�أ �إلى المرابحة، و 
30,8% ي�ستخدم البيع لأجل، و 7,7% ي�ستخدم الم�شاركة، و 7,7% ي�ستخدم المزارعة.

167. ه�شام جبر، �إدارة الم�صارف الإ�سلامية: �أ�صولها العلمية والعملية، نابل�س، 2001، �ص 151؛ محمد عبد الغفار ال�شريف، التمويل الم�صرفي 
المجم���ع تعريف���ه – �صيغه – �أحكام���ه ال�شرعية، مجلة الحقوق – جامعة الكويت، ال�سنة التا�سعة ع�شة، الع���دد الثالث، �سبتمبر 1995، �ص 260؛ 

.International Trade Centre, Ibid, pp. 9, 12
168. ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص 152، �ص 162.

. International Trade Centre, Ibid, p. 9 	169
 International Trade Centre, Ibid, p. 9. Islamic Research and Training Institute, Ibid, 	170

.p. 35
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الم�ص���رف �أو م�ؤ�س�س���ة التمويل171، ولا يتحمل الم�ض���ارب خ�سارة تتجاوز وقته وعمل���ه في الم�شروع172، 
ولكن يتحمل كل خ�سارة ناتجة عن الإهمال �أو �إ�ساءة ا�ستخدام التمويل173.

وحت���ى يت�سنى اقت�سام الربح ب�ي�ن الطرفين يلتزم الم�ستثمر بت�سليم الم���ال �إلى الم�ضارب174، و�شريطة 
�أن يك���ون ه���ذا المال نقدًا175 معين المقدار176. ولا يجوز �أن يكون الربح الذي يعود على الم�ستثمر مبلغا 
ثابتً���ا، و�إنم���ا ح�صة �شائعة من الأرباح الت���ي يحققها الم�شروع177. ولا يج���وز للم�ستثمر �أن يتدخل في 
عمل الم�ضارب178، و�إن كان يجوز له فقط مراقبته ومتابعة �أدائه179. وتنتهي الم�ضاربة بانتهاء العمل، 
�أو ه�ل�اك الم���ال، �أو حل���ول الأجل المتف���ق عليه �إن كانت م�ؤقت���ة180، وكذلك بالم���وت والجنون وفقدان 

الأهلية181.

وبوج���ه ع���امّ تكون الم�ضاربة على نوعين: مطلقة، �أو مقيدة182. وتك���ون مطلقة عندما يقدم الم�ستثمر 
الم���ال من غير تعيين العمل والمكان والزمان، و�إنما يترك للم�ضارب الحرية في الت�صرف كيف �شاء، 
دون �أن يلت���زم بالرج���وع �إلى الم�ستثم���ر �إلا بعد انته���اء الم�ضاربة183. وتكون الم�ضارب���ة مقيدة عندما 

ي�شترط الم�ستثمر على الم�ضارب بع�ض ال�شروط ل�ضمان ماله الم�ستثمر من قبله في الم�ضاربة184.

وتنق�سم الم�ضاربة من حيث طبيعة الم�شروع �إلى الم�ضاربة التجارية والم�ضاربة الإنتاجية، ولعل المجال 
التج���اري ه���و �أ�سا�س العم���ل في الم�ضاربة، بحيث يك���ون للم�ضارب التجارة في ر�أ����س المال بحدود ما 
ا ا�ستخدام الم�ضاربة في م�شروع �صناعي، ف�أخذًا بالح�سبان ما  يتطلبه العرف185. غير �أنه يجوز �أي�ضً
توف���ره الم�ضاربة من توزيع عادل للمخاطر بين الم�ستثمر والم�ضارب، فهي ت�شجع الراغبين في العمل، 
وبخا�ص���ة �أ�صحاب المه���ارات، على �إقامة م�شروعات �صغيرة لقاء ح�صول���ه على التمويل اللازم من 

 International Trade Centre, Ibid, p. 13. 	171
.International Trade Centre, Ibid, p. 9 .157 172.  ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص

.International Trade Centre, Ibid, p. 13 173. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 339؛ محمد ال�شريف، مرجع �سابق، �ص 264؛
174.  محمد ال�شريف، مرجع �سابق، �ص 263.
175. محمد ال�شريف، مرجع �سابق، �ص 263.

176. ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص 155؛ محمد ال�شريف، مرجع �سابق، �ص 263.
177.  ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص 155؛ محمد ال�شريف، مرجع �سابق، �ص 263.

.International Trade Centre, Ibid, pp. 9, 13 .155 178. ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص
.International Trade Centre, Ibid, p. 13 .340 179.  �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص

.Islamic Research and Training Institute, Ibid, p. 32 	180
181.  محمد ال�شريف، مرجع �سابق، �ص 264.

182. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.
183.  ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص 161. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.
184. ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص 161. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.

185. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.
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الم�ستثم���ر186. وبذلك ت�سهم الم�ضاربة في تحقيق التنمية عن طريق �إن�شاء م�شروعات �صغيرة جديدة 
ت�سته���دف توفير منتج جدي���د، �أو ا�ستخدام تكنولوجيا  جديدة، �أو تطبي���ق فكرة م�ستحدثة، �أو غزو 
�أ�س���واق جديدة187. ولأنه لا يجوز للم�ستثمر �أن يتدخل في عم���ل الم�ضارب، ف�إن الم�ضاربة توفر مجاًال 
وا�سعً���ا �أمام �أ�صحاب المه���ارات للإبداع والتميز، وت�سخير مواهبه���م وقدراتهم في الإبداع والتميز، 
دونم���ا عوائ���ق من �أرباب المال. ولأن الم�ضارب �شريك في الربح الناتج من الم�شروع، ف�إنه ي�سعى عادة 
لب���ذل �أق�ص���ى جهوده الممكنة لإنجاح فكرته وم�شروعه، ما يعن���ي �أن الم�ضاربة بو�صفها �أداة للتمويل 

تقوم على الكفاءة والمهارة والأمانة لدى الم�ضارب188، لا على ملاءته المالية.

ثانيًا: الم�شاركة:
يق�ص���د بالم�شاركة الا�شتراك ب�ي�ن �شخ�صين �أو �أكثر، في ا�ستثمار مال مع�ي�ن �أو �أموال معينة؛ بهدف 
اقت�س���ام الأرباح والخ�سائر الناتجة عن القي���ام بعمل �أو اعمال محددة189. ويمكن �أن تكون الم�شاركة 
متغ�ي�رة، ما يعني �أنها تكون بدي�ل�ا للإقرا�ض بفائدة، من خلال الح�ساب الج���اري المدين بفائدة، 
حي���ث يتم تمويل العميل )الم�شروع ال�صغير( بدفعات نقدية ح�سب احتياجه، ثم ي�أخذ الممول ح�صة 
م���ن الأرباح خلال العام190. ويت�ضح �أن الم�شارك���ة تختلف عن الم�ضاربة في �أن ر�أ�س المال يتم تقديمه 
من جميع ال�شركاء191، ولكنها تتفق معها في �أن الم�صرف �أو م�ؤ�س�سة التمويل يقدم ل�صاحب الم�شروع 

ال�صغير التمويل اللازم192.

وتجوز الم�شاركة في م�شروع جديد �أو بتوفير �أموال �إ�ضافية للم�شروعات القائمة193، ما يعني جواز �أن 
يق���وم الم�صرف �أو م�ؤ�س�سة التمويل بالدخول في �شراك���ة مع م�شروع �صغير �أو �أكثر، ي�ساهم جميعهم 
في ر�أ����س المال، مع �إمكانية �أن ي�شارك الم�صرف �أو م�ؤ�س�س���ة التمويل في الإدارة الفعلية للم�شروع194. 
ويت���م اقت�سام الأرباح والخ�سائر بينهم طبقً���ا لم�ساهمتهم في ر�أ�س المال195، وبحيث يكون الربح وفقًا 

186. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.
187. وق���د تب�ي�ن من تجربة غينيا في الم�ضاربة، �أنه بعد �أن تم رف�ضها في البداية من قبل الم�صارف والم�ؤ�س�سات والخبراء المعنيين بزعم �أنها غير 
منظم���ة ون�سب���ة المخاطرة فيها عالية، تم لاحقًا ت�أ�سي����س �أول �صندوق م�ضاربة من قبل الفقراء الم�ستهدفين �أنف�سه���م، بحيث يتم اقت�سام الأرباح 
بن�سبة 60% للم�ستفيد و 40% لل�صندوق، وقد بلغ عدد الم�ساهمين فيه )108(، وقيمة الم�ساهمات )34( مليون فرنك غيني، ت�ضاعف خم�س مرات 

بعد �سنتين، انظر: �أن�س الح�سناوي، مرجع �سابق.
 International Trade Centre, Ibid, p. 13. 	188
. International Trade Centre, Ibid, p. 9 	189

190. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.
.International Trade Centre, Ibid, p. 12 .172 191. ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص

.Islamic Research and Training Institute, Ibid, p. 32  .192
.Islamic Research and Training Institute, Ibid, p. 16 .175 193.  ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص

.International Trade Centre, Ibid, p. 9 .339 194. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص
.International Trade Centre, Ibid, pp. 9, 11 	195
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لما اتفقوا م�سبقا ن�سبة �شائعة معلومة196، �أو ح�سب ن�سبة ر�أ�س مال كل منهم �إذا لم يتفقوا على ن�سبة 
معينة197، و�أما الخ�سائر فتكون ح�سب ن�سبة ر�أ�س مال كل منهم فقط198، ما يعني توزيع المخاطر بين 

الطرفين199.
والم�شارك���ة �إم���ا �أن تك���ون ثابت���ة بحيث تبقى ح�ص���ة كل �شريك في ر�أ����س مال الم�ش���روع قائمة طوال 
م���دة الم�شروع200، �أو متناق�ص���ة )�أي منتهية بالتمليك( بحيث يوافق �أح���د ال�شركاء )وهو الم�صرف 
�أو م�ؤ�س�س���ة التموي���ل( على منح الآخر الحق في �ش���راء ح�صته في الم�شروع تدريجيً���ا201، ما يعني �أن 
نج���اح الم�شروع ي����ؤدي �إلى تناق�ص ح�صة ال�شريك الأول، وتعاظم ح�ص���ة الآخر )�صاحب الم�شروع( 
�إلى �أن ينف���رد بالنهاية في تملّك ر�أ�س مال الم�ش���روع جميعه202، وبالتالي تغير ن�سبة الربح والخ�سارة 
بالن�سب���ة لكل منهما، وفق���ا لما يتفقان عليه203. ولدى ا�سترجاع الم�صرف �أو م�ؤ�س�سة التمويل لح�صته 

في الم�شاركة بالكامل، يكون المجال مفتوحًا �أمامه لتمويل م�شروعات �أخرى204.
ويمكن ا�ستخدام هذه الو�سيلة للا�ستثمار في الم�شروعات ال�صغيرة التي تنتج �سلعًا وخدمات �ضرورية، 
في مج���ال الغذاء والك�ساء والإ�سكان والتعليم وال�صحة وغير ذلك205، عن طريق م�ساهمة الم�صرف 
�أو م�ؤ�س�س���ة التموي���ل في الم�ش���روع، وفقا لقاعدة  »الغن���م بالغرم«. وتلائم ه���ذه الو�سيلة الم�شروعات 
ال�صغيرة، وبخا�صة عندما تكون الم�شاركة منتهية بالتمليك، �إذ يحث ذلك �صاحب الم�شروع ال�صغير 
عل���ى تحقيق الربح من �أجل �إخراج الممول )الم�ص���رف �أو م�ؤ�س�سة التمويل( وتملّك الم�شروع206. ولأن 
���ا على نجاح الم�شروع207،  �صاح���ب الم�شروع ال�صغير ي�ساه���م بح�صة من التمويل، ف�إنه يكون حري�صً
ناهي���ك طبعًا عن �إمكانية ا�ستفادته من ا�ستخدام ا�سم الم�صرف �أو م�ؤ�س�سة التمويل ال�شريكة، عند 
ت�سوي���ق منتجات الم�شروع208. وفي المقابل ف�إن ربحي���ة م�ؤ�س�سة التمويل �أو الم�صرف تزداد بزيادة نمو 

ن�شاط الم�شروع209.
196. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.

.International Trade Centre, Ibid, p. 12 .173 197.  ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص
.International Trade Centre, Ibid, p. 12 .339 198. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص

Islamic Research and Training Institute, Ibid, p. 23. Islamic Research and Training Insti�  .199
.tute, Ibid, p. 35

200.  ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص 175. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.
 Islamic Research and Training Institute, Ibid, p. 24. Islamic Research and Training 	201

.Institute, Ibid, p. 38
.Islamic Research and Training Institute, Ibid, p. 39 .175 202. ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص

. International Trade Centre, Ibid, p. 12 	203
.Islamic Research and Training Institute, Ibid, p. 24 .204

205. محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 22.
206. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 339.
207. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 339.

208. محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 22.
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والم�ضارب���ة، مثل الم�شاركة، فهي توف���ر للم�شروعات ال�صغيرة التمويل النق���دي اللازم من الم�صادر 
الر�سمية كالم�ص���ارف الإ�سلامية، �أو غير الر�سمية من الأ�شخا�ص العاديين210، ولكن في كل الأحوال 
عل���ى ح�س���اب ملكي���ة الم�شروع ذات���ه211، ما يعن���ي �أن على �صاح���ب الم�ش���روع �أن يلج����أ �إلى الم�شاركة 
المتناق�ص���ة212، �أو �إلى و�سيلة تمويلية �أخ���رى، �إذا لم يكن م�ستعدا للتنازل بخ�صو�ص ملكية الم�شروع. 
وحت���ى بعد �أن تتك���ون �شركة الم�ضاربة �أو الم�شاركة بم�ساهمات م���ن �أطرافها، فهي ذاتها - وبخا�صة 
�إذا كان���ت لمدة طويلة - قد تحتاج �إلى تمويل ن�شاطاتها لاحقًا، عن طريق اللجوء �إلى �أدوات التمويل 

الإ�سلامية الأخرى213.

ثالثًا: المزارعة:
ويق�صد بها الم�شاركة بين طرفين يقوم �أحدهما بتوفير الأر�ض والآخر بزراعتها، على �أن يكون الناتج  
ل�صاح���ب الأر�ض والزارع معًا214. وفي الحقيقة يمكن للم�صرف، �أو م�ؤ�س�سة التمويل، تمويل القطاع 
الزراع���ي بط���رق مختلفة، ك�أن يقوم ب�شراء �أرا����ضٍ زراعية، وتقديمها للمزارع�ي�ن لزراعتها مقابل 
ح�صة من المح�صول215، �أو �أن يقوم ببيع البذور وال�سماد لأ�صحاب الأرا�ضي الزراعية مقابل ح�صة 
م���ن المح�ص���ول، �أو �سداد ثمنه���ا نقدًا عند جني المح�ص���ول216، �أو �أن يقوم بتق���ديم الآلات الزراعية 
للمزارعين عن طريق الت�أجير �أو الم�شاركة217، �أو �أن يقوم ب�شراء المح�صول عن طريق بيع ال�سلم218.

والجدي���ر بالإ�شارة �أنّ هذه الأداة من �أدوات التمويل ق���د ا�ستُخدمت بنجاح في ال�سودان وباك�ستان، 
و�أحدث���ت تنمي���ة زراعية فعال���ة219. ولأن القطاع الزراع���ي يعد من �أهم القطاع���ات الاقت�صادية في 
فل�سطين، نظرًا لعظم م�ساهمته في الناتج المحلي، وفي الت�صدير، وفي ت�شغيل العمال220، ولأن ن�صيبه 
م���ن التمويل من الم�صارف التجارية قليلٌ ج���دا221؛ ف�إن �صيغة المزارعة يمكن �أن تلعب دورًا بارزًا في 

تن�شيط هذا القطاع. 
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214	  ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص 178.
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216. ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص 178 – �ص 179.
217. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.

218. محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 23. قارن �أي�ضا: محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 11 – �ص 12.
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رابعًا: الت�أجير المنتهي بالتمليك: 
الإج���ارة عمومًا عقد على منفعة مباحة معلومة222 مدًة معلومة، بِعوَ�ضٍ معلوم223. ومن �أبرز �صورها 
م���ا ي�سم���ى بالت�أجير المنته���ي بالتمليك، ال���ذي بموجبه تق���وم الم�ؤ�س�سة المالية ب�ش���راء �سلعة محددة 
تحديدًا نافيً���ا للجهالة224، وغير قابلة للتلف ال�سريع225، كالمع���دات والآلات وال�شاحنات والجرارات 
�أو غيره���ا، �أو ا�ستئجارها226، وم���ن ثم تعيد ت�أجيرها للم�شروع ال�صغير مقاب���ل مبلغ الإيجار المتفق 
علي���ه، وعلى �أن تنقل ملكية ال�سلعة �إلى الم�شروع ال�صغ�ي�ر )الم�ست�أجِر( �أو على الأقل يكون له الخيار 
ا نوعًا ما، �أو ب�سعرها في ال�سوق، �أو في  في �شرائه���ا في نهاي���ة فترة الإيجار227 ب�سعر قد يكون منخف�ضً
بع�ض الأحيان بدون مقابل، وفقا لما تم الاتفاق عليه بين الطرفين228. ولعل ما يجعل هذا العقد حلاًال 
في ال�شريعة الإ�سلامية عدم ذكر البيع في عقد الإجارة، و�إنما يتم �إبرام عقد �آخر منف�صل هو عقد 

وعد ب�إبرام عقد بيع، �أو هبة الأ�صل الم�ؤجر للم�ست�أجر، في نهاية عقد الإجارة229.

وعليه، ي�ستطيع الم�صرف الممول توفير المعدات والآلات اللازمة لأي من الم�شروعات ال�صغيرة، �سواء 
عن طريق �شرائها �أو ا�ستئجارها، ثم يعيد ت�أجيرها �إلى تلك الم�شروعات، مع احتفاظه بملكيتها230، 
وفي حال���ة ت�أخر الم�شروع عن ال�سداد يمكن للم�ص���رف �أن ي�سترد هذه المعدات والآلات باعتبارها ما 
زال���ت مل���كا له231، ما يعني �أن هذه ال�صيغة للتمويل تف�ضل �صيغة المرابحة232. ولا نقا�ش في �أن تملك 
ا للم�صرف، وفي الوقت ذاته �أ�سلوبًا للتغلب  الم�ص���رف للمعدات والآلات محل العق���د يعد �ضمانًا مهمَّ

على �أهم معيقات تمويل الم�شروعات ال�صغيرة التي لا تتوافر لديها ال�ضمانات الكافية233.
ومن ناحية �أخرى يكون الق�سط الإيجاري لتلك المعدات والآلات بالن�سبة للم�شروع ال�صغير م�صروفًا 
دوريًا من عائد الت�شغيل يمكن تحمّله �شهريًّا234. �أ�ضف �إلى ذلك �أن نفقات الإ�صلاح وال�صيانة غير 
الت�شغيلية تقع على م�ؤ�س�سة التمويل، ب�صفتها م�ؤجرًا، ولي�س على الم�شروع ال�صغير )الم�ست�أجر( وذلك 

222. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 33.
223. محمد ال�شريف، مرجع �سابق، �ص 252.

224.  ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص 187.
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 International Trade Centre, Ibid, .34 228. �أ�ش���رف دواب���ه، مرجع �سابق، �ص 340. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �ساب���ق، �ص
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طوال مدة الإجارة235. وعليه، يوفر الت�أجير المنتهي بالتمليك للم�شروعات ال�صغيرة احتياجاتها من 
الأ�ص���ول الر�أ�سمالية اللازمة، دون حاج���ة �إلى تخ�صي�ص جزء من �أمواله���ا ل�شرائها، و�إلقاء عبء 
على ميزانيتها؛ مما يتيح لها �سيولة �أكبر، وبالتالي فر�صة �أو�سع في توظيف �أموالها في �أوجه �أن�شطته 

الأخرى، مما يعنى تحقيق المزيد من الا�ستثمارات236.
وتنا�س���ب هذه الأداة م���ن �أدوات التمويل الإ�سلامي الم�شروعات ال�صغيرة الإنتاجية، التي تحتاج �إلى 
خطوط �إنت���اج، مثل المطابع وم�صانع التعبئة والتغليف237، وكذلك الم�شروعات ال�صغيرة التي تحتاج 

�إلي الأجهزة والمعدات مثل المعامل الطبية238.

ا: بيع المرابحة:  خام�ًس
تع���د المرابحة �أكثر �صيغ التمويل ا�ستخدامً���ا من قبل الم�صارف الإ�سلامية239، ويق�صد بها بيع �سلعة 
معين���ة )كالعقار، �أو ال�سيارات، �أو المعدات الطبية، �أو الاجه���زة التي تحتاج اليها الم�صانع، �أو المواد 
الأولية التي يُحتاج �إليها في الم�شاريع الإن�شائية �أو غير ذلك، حتى لو كانت بحاجة �إلى الا�ستيراد من 
الخ���ارج( ب�سع���ر ي�شمل ال�سعر الذي ا�شترى البائع ال�سلعة به، م�ضافً���ا اليه هام�ش ربح محدد يدفع 
�إلى البائ���ع240. ويج���وز �أن يكون هام�ش الربح ن�سبة مئوية من ال�سعر ال���ذي ا�شترى البائع ال�سلعة به 
�أو مبلغً���ا ثابتً���ا، ويغطي هذا الهام�ش عادة تكاليف البائع الإ�ضافي���ة، مثل نفقات ال�شحن والتخزين 
والنقل وغيرها، مما يدخل في التكلفة الإجمالية لو�صول ال�سلعة �إلى البائع. وعليه يعد هذا البيع من 
بيوع الأمانة والثقة بين الم�شتري والبائع، من حيث �إف�صاح البائع عن التكاليف الحقيقية لل�سلعة241.

وق���د تطور مفهوم المرابح���ة  ليتنا�سب مع الو�ضع التجاري المعا�صر، وبم���ا يظهر الجوانب التمويلية 
لها، فظهرت للمرابحة �صور جديدة �أهمها:

11 عق���د المرابحة الب�سي���ط: وبموجبه يتفق الم�صرف �أو م�ؤ�س�سة التموي���ل، مع جهة متخ�ص�صة في .
التعامل ب�سلعة معينة، على توفير هذه ال�سلعة والتي تكون في الغالب رائجة، كي يقوم الم�صرف 
�أو م�ؤ�س�سة التمويل بعر�ضها على �أ�صحاب الم�شروعات ال�صغيرة؛ لبيعها لأجل �أو بالتق�سيط، مع 
�إ�ضاف���ة هام����ش ربح معين242، يعتمد غالبًا على فترة ال�س���داد التي يرغب بها �صاحب الم�شروع، 
 International Trade Centre, Ibid, .35 235. �أ�ش���رف دواب���ه، مرجع �سابق، �ص 340. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �ساب���ق، �ص
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بحي���ث يزي���د الهام����ش كلم���ا زادت الفترة، وذل���ك ح�سب ن�سب رب���ح مئوية يتف���ق عليها طرفا 
العق���د، وبالتالي تت�ضم���ن العملية بجانب البيع ائتمانًا تجاريًّا يمنح���ه البائع ل�صاحب الم�شروع 
)الم�ش�ت�ري( 243الذي ي�سدد الثمن فيما بعد م���ن �إيراداته244، �إما مرة واحدة بعد �أجل معين، �أو 
على �أق�ساط245. وفوق ذلك ت�صلح المرابحة �أداة لتمويل الم�شروعات ال�صغيرة العاملة في القطاع 
غير الر�سمي التي لا يتوافر لديها دفاتر محا�سبية �أو �سجل ر�سمي �أو ترخي�ص حكومي246، وهو 

حال معظم الم�شروعات ال�صغيرة في فل�سطين.

22 المرابح���ة للآمر بال�شراء، �أو مع التعهد بال�شراء: وبموجبها تقوم م�ؤ�س�سة التمويل �أو الم�صرف، .
وبن���اء عل���ى طلب من الم�شروع ال�صغير، ب�ش���راء �سلعة معينة، على �أ�سا����س �أن الم�شروع ال�صغير 
طالب التمويل �سوف ي�شتري هذه ال�سلعة بعد تملّك م�ؤ�س�سة التمويل لها، مع هام�ش ربح ي�ضاف 
�إلى �سع���ر ال�سلع���ة247، الذي يزيد �أو ينق�ص ح�سب فترة ال�س���داد. وتتميز هذه الطريقة للتمويل 
ب�إمكاني���ة توف�ي�ر م���ا يحتاج �إليه الم�ش���روع ال�صغير من مع���دات �أو مواد خام، ع���ن طريق قيام 
الم�ص���رف �أو م�ؤ�س�س���ة التمويل بتلبي���ة احتياجات هذا الم�شروع من الأ�ص���ول الثابتة248، �أو �شراء 

المواد الخام، وم�ستلزمات الت�شغيل التي ت�ستخدم في �صناعة المنتجات النهائية249.
وتتمثل مخاطر هذه الطريقة في التمويل في تملك الم�شروع ال�صغير للوحدة الإنتاجية �أو ا�ستخدامها 
النهائ���ي للم���واد الخام، ثم تعّرث �سداد الأق�س���اط في �آجالها المتفق عليها250. غ�ي�ر �أنه يمكن التغلب 
عل���ى تلك المخاطر عن طريق الح�صول علي �ضمانات من جه���ات حكومية251، �أو القيام برهن المال 
ل252، �أو ا�ش�ت�راط �إلزام الم�شتري بحلول جمي���ع الأق�ساط وقطع الأجل  مح���ل المرابح���ة لم�صلحة المموِّ
له���ا، عندما يت�أخر ع���ن �سداد �أحد الأق�ساط في موعده بدون ع���ذر253. وفي المرابحة للآمر بال�شراء 
قد ينكث �صاحب الم�شروع عن وعده ب�شراء المال محل المرابحة، ولذلك يجوز �إلزامه بدفع مبلغ من 

.International Trade Centre, Ibid, p. 7 .243
.International Trade Centre, Ibid, p. 14  .244

245. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 9.
246. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 10.

247. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 340. ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص 124.
248. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 10.

249. محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 21.
250. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.

251. فف���ي ال�سعودي���ة مثلا يق���دم �صندوق التنمية ال�صناعي �ضمانات في ح���دود 75% من التمويل الممنوح للم�شروع���ات ال�صغيرة، وذلك �ضمن 
برنامج "كفالة تمويل المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة" وال�صادر بالقرار الوزاري رقم 1166 لعام 1425 هجرية من قبل معالي وزير المالية، انظر: 

محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 21. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.
252. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 11.
253. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 12.
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الم���ال مقدمًا ل�ضمان جديته، ولحمله على ال�ش���راء254، و�إذا نكث لاحقا ي�صادر من هذا ال�ضمان ما 
ل �إلا  ل عن الأ�ضرار التي يمكن �أن تلحق به جراء ذلك255. وفي كل الأحوال، لا يملك المموِّ يعو�ض المموِّ
الرج���وع على الب�ضاعة الممولة لدى تعّرث الم�شروع ال�صغير في ال�سداد، ولا يجوز له �أن يفر�ض ر�سوما 
�أو جزاءات على �أ�سا�س المبلغ القائم، ما يعني �أن المبلغ الذي �سيتم ت�سديده من قبل الم�شروع ال�صغير 

لا يزداد بمرور الزمن، كما هو الحال في القرو�ض التقليدية256.

غ�ي�ر �أن المرابحة، بو�صفه���ا �أداة لتمويل الم�شروعات ال�صغيرة، تتميز ب�أنه���ا توفر ل�صاحب الم�شروع 
م���ا يحتاج �إليه بدون اللجوء �إلى الاقترا�ض بفائ���دة، ل�شراء ما يلزمه من �أ�صول ثابتة �أو م�ستلزمات 
ت�شغيل257، وتمكّنه من �سداد الأق�ساط الم�ستحقة عليه من عائد مبيعاته258. كما �أنها توفر للم�صرف 
�أو م�ؤ�س�س���ة التموي���ل و�سيلة لت�شغي���ل �أمواله ب�أ�سلوب حلال �شرعًا،  وتحقق ل���ه ربحًا يمثل الفرق بين 
تكالي���ف الح�صول على ال�سلعة وثمن البي���ع مرابحة259. ويمكن ا�ستخدام المرابحة و�سيلًة للتمويل في 

جميع قطاعات الن�شاط الاقت�صادى، من زراعة،  و�صناعة،  وتجارة،  وخدمات، و�إن�شاءات260.

ا: بيع ال�سَلمَ �ساد�ًس
تب�ي�ن �أن المرابحة ترد على �سلعة موجودة، �أمّا �إذا احتاج �صاحب الم�شروع ال�صغير �إلى تمويلٍ ل�سلعة 
ف بيع ال�سلم على �أنه  يتم �إيجادها في الم�ستقبل، ف�سبيله �إلى ذلك هو ال�سلم �أو الا�ست�صناع261. ويعرَّ
بي���ع �سلع���ة معلومة، �إلى �أجل معلوم، وذلك بثمن معلوم حالٍّ عند العقد262، ما يعني �أنه ي�صلح �أي�ضا 
بدي�ًا�لً للإقرا����ض بفائدة، من خ�ل�ال نظام الجاري المدي���ن بفائدة، حيث يتم توف�ي�ر �سيولة نقدية 
للعمي���ل )الم�ش���روع ال�صغير( مقابل �شراء منتجاته ودفع ثمنها ح���الًا، وعلى �أن يكون الا�ستلام فيما 
بع���د لأجل معلوم263. ولأنه ي�شترط في البيع عمومًا وج���ود ال�سلعة المبيعة وقت العقد، ف�إن بيع ال�سلم 
يع���د ا�ستثن���اء، ويكون جائزًا عند توفر �شروط معينة ك�أن تكون ال�سلعة محددة264 )�أي قابلة للو�صف 

من حيث الكمية والنوعية والجودة( وتاريخ الت�سليم ثابت265، من �أجل تجنب �أي نزاع محتمل.
254. ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص 129.

255. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 11. ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص 129، �ص 139.
256. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.

.International Trade Centre, Ibid, p. 22  .257
258. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 10.
259. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 10.

260. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 11. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.
.International Trade Centre, Ibid, p. 8  .261

.International Trade Centre, Ibid, p. 16 .262.محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 19. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق
263. محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 23.

.International Trade Centre, Ibid, p. 16  .264
.International Trade Centre, Ibid, p. 8 .265
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ويت�ض���ح �أن بي���ع ال�سلم يوفر للم�شروع���ات ال�صغيرة النفقات اللازمة للقي���ام بالإنتاج، مع �سدادها 
له���ذا الدي���ن، من خلال منتجاتها، بت�سليمها الم�صرف �أو م�ؤ�س�سة التمويل ما يُتَّفق عليه من �سلع266. 
وبذل���ك يوفر ال�سلم لها ميزة ت�سويقية باعتبار �أن طالب الائتمان )الم�شروع ال�صغير، البائع( ي�سدد 

ما عليه من ديونٍ �سلعًا من �إنتاجه، بما ي�ضمن وجود طلب على الإنتاج قبل البدء فيه267.

وال�سلم، ك�أي عملية ائتمان �أخرى، ينطوى على مخاطر عدم ال�سداد �أو ت�سليم ال�سلع المتعاقد عليها 
ف���ى الموعد المحدد، غ�ي�ر �أنه يمكن مواجه���ة هذه المخاطر بالت�أك���د ابتداء من الج���دارة الائتمانية 
للعمي���ل، عن طريق درا�سة �سلوكه الائتمانى فى معاملاته ال�سابقة، �أو بطلب �ضمانات منا�سبة منه، 

يقوم الم�صرف �أو م�ؤ�س�سة التمويل بت�سييلها وا�ستيفاء حقه منها، عند التوقف عن ال�سداد268.

ويمك���ن ممار�سة هذا العقد م���ن خلال دخول التجّار في عقود بيوع الآج���ل، بدفع ثمن ما يحتاجون 
�إلي���ه من الأ�صناف المنتج���ة، كالمحا�صيل الزراعية �أو الفواكه �أو المنتج���ات الحرفية لم�شروع �صغير، 
مرة واحدة في عقد �سلم واحد، �أو على عدة مرات في عقود �سلم متتابعة، ل�ضمان ا�ستلام الب�ضاعة 
فى الوقت الذى يحتاجون �إليها فيه269. وكذلك يجوز لم�ؤ�س�سة التمويل �أو الم�صرف عقد اتفاقيات مع 
ناتٍ لمنتجها النهائي، على بيعها  الم�شروعات الكب�ي�رة التي ت�ستخدم �إنتاج الم�شروعات ال�صغيرة مكوِّ
لهم عن طريق عقد ال�سلم الموازي270. وفي حالة قيام الم�شروعات ال�صغيرة ب�إنتاج منتج نهائي تقوم 
م�ؤ�س�سة التمويل �أو الم�صرف بالاتفاق مع بع�ض عملائها )الموزعين( على بيع تلك المنتجات لهم �إما 

�سلمًا موازيًا271 �أو مرابحة272.

ويمكن ا�ستخدام �صيغة التمويل عن طريق بيع ال�سلم للتمويل الق�صير الأجل للم�شروعات ال�صغيرة 
الإنتاجية، التي تحتاج �إلى تمويل ر�أ�س المال العامل )مواد خام، �أو رواتب، �أو م�صروفات ت�شغيلية(، 
�أو للتموي���ل الطويل الأجل، بتمويل ر�أ�س المال الثابت  للم�شروعات ال�صغيرة ل�شراء المعدات والآلات؛ 
لأن الحد الأعلى لزمن الت�سليم يمكن �أن يمتد �إلى حوالي ع�شر �سنوات كما يقرر الفقهاء273. وكذلك 
ي�ستخ���دم بيع ال�سلم في تمويل الم�شروعات الزراعية ل�صغار الفلاحين274، حيث يتم �شراء المح�صول 

266. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 340. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 20.
267. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 21.
268. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 21.
269. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 21.

270. وهو �أن يبيع الم�صرف �أو م�ؤ�س�سة التمويل �سلمًا من جن�س ما �أ�سلم فيه قبل قب�ضه، انظر: محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 21.
271. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 21. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.

272. محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 20. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.
273. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 20.

.International Trade Centre, Ibid, p. 8 .274
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مقدمًا275، �أو في تمويل ال�سلع ال�صناعية، �أو تمويل التجارة، ون�شاط المقاولات276.

�سابعًا: بيع الا�ست�صناع
ويق�ص���د به التعاق���د على �صنع �شيء معين ب�أو�ص���اف معلومة277، وعلى �أن تك���ون مادته من ال�صانع 
مقاب���ل �أن يدفع الم�ست�صنع مبلغًا معينًا278 �سواء عند بداية العقد �أو خلال فترات متفاوته �أثناء �أداء 
ال�صانع للعمل المتفق عليه بينهما279، وذلك ح�سب الاتفاق الموجود في العقد280. ويمكن للم�صرف �أو 
م�ؤ�س�سة التمويل تحرير عقد ا�ست�صناع بينه وبين �صاحب الم�شروع ال�صغير )الم�شتري �أو الم�ست�صنع( 
يلت���زم الم�ص���رف بمقت�ض���اه بت�سليم ال�سلع���ة المطلوبة لهذا الم�ش���روع بالموا�صفات المح���ددة في موعد 
مع�ي�ن للت�سلي���م، وبثمن متفق عليه يدفع على �أق�ساط. ثم يق���وم الم�صرف من خلال معرفته بال�سوق 
وبعملائ���ه، لا �سيّما �أ�صح���اب الم�شروعات ال�صغيرة الآخرين،  بالتعاقد مع �أحد ه�ؤلاء العملاء بعقد 
م�ستق���ل يق�ضى ب�أن ي�صن���ع �أو ينتج العميل المذك���ور ال�سلعة محل العق���د الأول281، وي�سلّمها في فترة 
زمنية معينة، ت�سبق الفترة المحددة في العقد الأول، وبثمن يقل عن الثمن الأول، بهام�ش يمثل عائد 
الم�صرف �أو م�ؤ�س�سة التمويل من وراء العقد، ويقوم الم�شروع ال�صغير)الم�شتري �أو الم�ست�صنع( بدفع 
الثم���ن على دفعات، وفقًا لمراحل �إنتاج ال�سلعة؛ ل�ضمان ا�ستخدام التمويل فيما خ�ص�ص له282. وبعد 
ذل���ك تق���وم م�ؤ�س�سة التمويل با�ستلام ال�سلعة م���ن البائع )ال�صانع( في ميع���اد ا�ستلامها، وت�سلّمها 
للم�ش�ت�رى )الم�ست�صن���ع(283. وبالنتيجة، تمكّ���ن �صيغة التمويل هذه �أ�صح���اب الم�شروعات ال�صغيرة 
)الآخري���ن( م���ن التغلب عل���ى م�شاكلهم التمويلي���ة والت�سويقية، ب���دون التعر�ض لمخاط���ر القرو�ض 
وفوائدها، والم�شاكل القانونية والاقت�صادية المرتبطة بها284، وفي الوقت ذاته توفر ل�صاحب الم�شروع 

ال�صغير الم�ست�صنع ال�سلع التي يحتاج �إليها.

ويع���د الا�ست�صن���اع م���ن ال�صي���غ التمويلية التنموي���ة؛ لأنه يُ�سه���م في �إن�شاء وح���دات جديدة لم تكن 

275. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.
276. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 20.

.International Trade Centre, Ibid, p. 8 .277
278. ه�شام جبر، مرجع �سابق، �ص 179.

 International Trade Centre,Ibid, pp. 8, 17. 	279
280.  ويذك���ر �أن الا�ست�صن���اع  لدى المذاهب الفقهية الثلاثة –المالكية وال�شافعية والحنابلة-  يعد نوعا من ال�سلم ي�سمى »ال�سلم في ال�صناعات" 
بينم���ا ي���رى الحنفي���ة �أنه عقد م�ستقل بذاته، ما يعني �أن الحنفي���ة لا ي�شترطون ت�سليم الثمن عند التعاقد بل يمك���ن ت�أجيله �أو تق�سيطه، �أما لدى 
المذاهب الثلاثة الأخرى ف�إنه يلزم �أن تطبق عليه كل �شروط ال�سلم ومن �أهمها ت�سليم الثمن عند التعاقد، انظر: محمد عبد الحليم عمر، مرجع 

�سابق، �ص 19 – �ص 20.
281. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.
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موج���ودة م���ن قبل285 مثل ت�صني���ع خطوط �إنتاج جدي���دة �أو ما �شابه ذل���ك286، وينا�سب الا�ست�صناع 
كذل���ك الم�شروعات ال�صغ�ي�رة القائمة التي تريد التو�سع في حجم �أعمالها، عن طريق زيادة خطوط 

الإنتاج الحالية لديها287.

ويت�ض���ح �أن �أدوات التموي���ل الإ�سلام���ي تنا�س���ب كل المراح���ل التي يم���ر فيها الم�ش���روع: ففي مرحلة 
الت�أ�سي����س والتزود بالمع���دات والآلات، تفيد �صاحب الم�شروع كلٌّ من المرابح���ة والإجارة والبيع لأجل 
والمزارع���ة، وفي مرحل���ة التطوير والإنت���اج التي يحتاج خلاله���ا �صاحب الم�ش���روع �إلى النقود تفيده 
الم�ضارب���ة والم�شارك���ة، وفي مرحلة ت�سوي���ق منتجات الم�شروع يفي���د ال�سلم والا�ست�صن���اع288. وفي كل 

الأحوال، تمر عملية التمويل وفقًا لأدوات التمويل الإ�سلامي في المراحل الآتية289:

• يتق���دم �صاحب الم�شروع ال�صغير بطلب للم�صرف �أو م�ؤ�س�س���ة التمويل، يعبر فيه عن رغبته في 	
الح�صول على تمويل لم�شروع معين.

• يدر����س الم�ص���رف �أو م�ؤ�س�سة التمويل طلب �صاحب الم�شروع، في �ض���وء درا�سة الجدوى المقدمة 	
من���ه، بالإ�ضاف���ة �إلى الا�ستعلام عن���ه، والزيارة الميدانية ل���ه؛ من �أجل التع���رف �إلى �شخ�صية 
العمي���ل، و�سمعته، ورغبته وقدرته على ال�سداد، وخبرت���ه ومقدرته على �إدارة ن�شاطه، ومركزه 

المالي، وال�ضمانات التي ي�ستطيع تقديمها، �سواء �أكانت �ضمانات عينية �أم �شخ�صية.

• م الم�صرف �أو م�ؤ�س�سة التموي���ل الموقف الائتماني للم�شروع، وقد يرف����ض تمويله، �أو يطلب 	 يقَ���وِّ
بيان���ات �إ�ضافي���ة لاتخاذ الق���رار التمويلي، �أو ي�أخ���ذ بالفعل قرارًا بتمويل الم�ش���روع �إذا تبين له 
�سلام���ة موقفه، وج���دواه من الناحية الاقت�صادي���ة والاجتماعية، ومن ثم يق���وم بتنفيذ القرار 
التمويل���ي وفقًا للمبل���غ وال�ضمانات والأ�سل���وب التمويلي الإ�سلامي المنا�س���ب، حيث يتم اختيار 

واحدة �أو �أكثر من �أدوات التمويل المذكورة �أعلاه.

• يق���وم الم�ص���رف �أو م�ؤ�س�سة التموي���ل بالرقابة والمتابع���ة للتمويل الممنوح للم�ش���روع؛ للت�أكد من 	
ا�ستخدام���ه في الغر�ض المخ�ص�ص ل���ه، و�إذا تعّرث �صاحب الم�شروع، ل�سبب �أو لآخر، يتم التعامل 
، �أي قادرا لكن���ه غير راغب في ال�سداد، جاز للم�صرف  مع���ه ح�سب طبيعته: ف�إذا كان مماطًال
�أو م�ؤ�س�س���ة التمويل ا�سترداد حقوقها من خلال م���ا بحوزتها من �ضمان، �أو رفع �أمره للق�ضاء، 
م���ع �ضرورة التن�سيق بين م�ؤ�س�س���ات التمويل و�سلطة النقد ب���كل م�صداقية، لحظر التعامل مع 

285. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.
.International Trade Centre, Ibid, p. 17 .286

287. محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 21. ح�سين الأ�سرج، مرجع �سابق.
288. �أن�س الح�سناوي، مرجع �سابق.

289. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 339.
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ه���ذا العمي���ل. و�إذا كان راغب���ا في ال�سداد، لكنه غير ق���ادر على ذلك، لما يعاني���ه من �صعوبات 
م�ؤقت���ة، وجب على الم�ص���رف �أو م�ؤ�س�سة التموي���ل م�ساعدته، والوق���وف �إلى جانبه، عن طريق 
تق���ديم تمويل �إ�ضافي ل���ه، �أو ت�أجيل �سداد التموي���ل الم�ستحق �إلى تاريخ لاح���ق، �أو حتى �إ�سقاط 
ج���زء م���ن قيمة التمويل؛ خ�شية �أن ي����ؤدي الت�شدد بحقه �إلى �إعلان �إفلا�س���ه، وت�صفيته، دونما 
فائ���دة كب�ي�رة تعود على المموّل. و�أما �إذا كان �صاحب الم�شروع راغبًا في ال�سداد، لكنه غير قادر 
ا �أو م�ستقبلا، وجب على الم�صرف �أو م�ؤ�س�سة التمويل التفاهم معه، و�إقناعه في  على ذلك حاليًّ

ت�صفية الم�شروع؛ لما في ذلك في هذه الحالة من م�صلحة للطرفين معًا290.

الفرع الثاني
تجارب عملية للتمويل الإ�لاسمي

لأن التموي���ل م���ن �أه���م معيقات تنمي���ة الم�شروعات ال�صغيرة، ف�ل�ا بد من حلول تتنا�س���ب مع البيئة 
الاجتماعي���ة والاقت�صادية للمجتمع. وفيما ي�أتي نعر�ض لبع����ض التجارب العملية للتمويل الإ�سلامي 

في دول مختلفة:

: تجربة بنك في�صل الإ�لاسمي ال�سوداني: �أولًا
يعمل هذا البنك على توزيع التمويل على القطاعات الاقت�صادية المختلفة، تقليلا للمخاطر وتوزيعها، 
وعلى  ن�شر الوعي الم�صرفي الإ�سلامي، �إلى جانب ربط التنمية الاقت�صادية مع التنمية الاجتماعية. 
وي�ستخدم بنك في�صل العديد من �أدوات التمويل الإ�سلامي لتمويل الم�شروعات ال�صغيرة، كالمرابحة، 
والم�شارك���ة، والم�ضاربة، وال�سلم، والمزارعة، والإجارة، �إ�ضافة �إلى تكثيف البحث عن �صيغ �إ�سلامية 
جدي���دة؛ تحقيقًا لمتطلبات العملاء. وقد قام البن���ك بتخ�صي�ص فرع لتمويل المن��شآت ال�صغيرة، مع 
منح بع�ض الامتيازات، مثل الإعفاء من هام�ش الجدية، وقبول ال�ضمانات ال�شخ�صية. ولقد �أ�سهمت 
ه���ذه التجرب���ة في التنمي���ة الزراعية وال�صناعية، كما حق���ق البنك الإ�سلامي منه���ا نجاحًا وعائدًا 

مرتفعًا291.

ثانيًا: تجربة بنك التمويل الم�صري:
يعد هذا البنك واحدًا من الم�صارف الإ�سلامية بجمهورية م�صر العربية، وقد قام البنك، وبالتن�سيق 

مع �صندوق ال�ضمان الاجتماعي بم�صر، بن�شاط لتمويل الم�شروعات ال�صغيرة وذلك من خلال292:

أ تخ�صي�ص بع�ض فروعه لتمويل تلك الم�شروعات ال�صغيرة.	.
290. �أ�شرف دوابه، مرجع �سابق، �ص 341. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 12 – �ص 13، �ص 23.

291. محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 30. محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 18.
292. محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 31.
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ب �إعداد دليل �إجراءات لتمويل الم�شروعات ال�صغيرة.	.
ج ا�ستخ���دام �أدوات التمويل الإ�سلام���ي لتمويل تلك الم�شروعات، كالم�شارك���ة المتناق�صة والمنتهية 	.

بالتمليك، والت�أجير مع الوعد بالتمليك.

ولق���د تبين تحول العديد م���ن العملاء من نظام التموي���ل بالفائدة من البن���وك التقليدية، �إلى هذه 
الفروع لأن هذه ال�صيغ تنا�سب م�شروعاتهم ال�صغيرة.

ثالثًا: برنامج كفالة تمويل المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة بال�سعودية:
وه���و برنام���ج تم �إ�صداره بموجب القرار الوزاري رقم 1166 لع���ام 1425 هـ، ويتولي �إدارته �صندوق 
التنمي���ة ال�صناع���ي ال�سعودي، بالتعاون م���ع البنوك ال�سعودي���ة، لإن�شاء �صندوق بمبل���غ 200 مليون 
ري���ال، منا�صف���ة بين ال�صن���دوق والبنوك، من �أجل �ضم���ان تمويل الم�شروع���ات ال�صغيرة. وبموجب 
ه���ذا البرنامج، يق���وم ال�صندوق بكفالة مخاط���ر تمويل الم�شروعات ال�صغ�ي�رة، طبقًا لمجموعة من 
ال�ش���روط وال�ضوابط المح���ددة بملف الإجراءات والتعليمات المنظمة للكفال���ة293. وفوق ذلك، ت�سعى 
الم�صارف والفروع الإ�سلامية في البنوك التقليدية في المملكة، لتمويل الم�شروعات ال�صغيرة بال�صيغ 

الإ�سلامية294.

رابعًا: تجربة فل�سطين:
تج���ب الإ�ش���ارة في هذا ال�ص���دد �إلى �أن قانون الم�ص���ارف الفل�سطيني رقم 2 ل�سن���ة 2002 )وكذلك 
م�سّ���ودة القان���ون المعدّل( تنظ���م وت�ضبط �أعمال الم�ص���ارف الإ�سلامية التي تخ�ض���ع جميع �أعمالها 
و�أن�شطته���ا لم���ا تفر�ضه �أحكام ال�شريعة الإ�سلامية295. و�أخ���ذًا بالح�سبان �أن كثيًرا من النا�س تحجم 
ع���ن التعامل مع الم�ص���ارف التجارية وم�ؤ�س�سات التمويل التقليدي���ة لأ�سباب �شرعية؛ مما ي�ؤدي �إلى 
حرمان �أعمالهم م���ن التمويل رغم الحاجة �إليه، ف�إن وجود الم�صارف الإ�سلامية وتنظيمها و�ضبط 
عملها في فل�سطين يوفر البيئة الملائمة لح�صول هذه ال�شريحة على التمويل اللازم لنمو م�شروعاتها 

ال�صغيرة وتطويرها. 

293. محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 31.

294. محمد البلتاجي، مرجع �سابق، �ص 31.
295. ووفق���ا للم���ادة الأولى من هذا القانون يق�صد بالم�صرف الإ�سلامي "�أي �شركة م�ساهم���ة عامة تهدف �إلى تجميع المدخرات من الأ�شخا�ص 
الطبيعي�ي�ن �أو الاعتباري�ي�ن من �أجل ا�ستخدامها في �أوجه التمويل والا�ستثمار ل�صالح الفرد والجماعة وفقا لأحكام ال�شريعة الإ�سلامية"، وكذلك 
فقد ت�ضمن الف�صل الثاني ع�شر من القانون ذاته )المواد 70 - 75( الأحكام التي تتعلق ب�ضبط �أعمال الم�صارف الإ�سلامية، وبخا�صة فيما يتعلق 
بخ�ضوع جميع �أعمال هذه الم�صارف الإ�سلامية و�أن�شطتها لما تفر�ضه �أحكام ال�شريعة الإ�سلامية )المادة 71(، وخ�ضوعها لأحكام قانون الم�صارف 
)الم���ادة 72/�أ(، والتزامه���ا بتعيين هيئة رقابية �شرعية، قبل مبا�شرتها لأعمالها، لا يقل عدد �أفرادها عن ثلاثة �أ�شخا�ص، ويكون ر�أيها ملزما في 

جميع ن�شاطات الم�صرف الإ�سلامي )المادة 75(.
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ولقد تم تطبيق �أ�سلوب التمويل الإ�سلامي في فل�سطين من خلال برنامج التمكين الاقت�صادي للأ�سر 
الفق�ي�رة (DEEP 296)، وتب�ّن يّ وجود  �إقبال على  هذا النوع من التموي���ل لأ�سباب دينية297. وهنالك 
�إجماع على �أن التمويل الإ�سلامي )وبخا�صة المرابحة( يقلل من عن�صر المخاطرة الناجم عن �إ�ساءة 
ا�ستخ���دام القر����ض298. ولأن الم�ؤ�س�سات المالي���ة الم�شاركة في مثل هذا البرنامج م���ن برامج التمويل 
الإ�سلام���ي )وهي البنك الإ�سلامي للتنمية( هي م�ؤ�س�س���ات تنموية فاعلة، ومتميزة، ولي�ست مجرد 
و�سيط مالي عادي؛ ف�إن العلاقة بينها وبين الم�شروع الم�ستفيد هي علاقة �شراكة وت�ضامن، لا مجرد 

علاقة دائن بمدين فقط299.
غ�ي�ر �أن م�ؤ�س�س���ات التمويل ال�صغير تركز فق���ط على الجانب الإجرائ���ي في التمويل الا�سلامي، ما 
يعني ال�ضعف في ا�ستخدام �أدوات التمويل الإ�سلامي300. ومع �أن  م�ؤ�س�سات التمويل تعتقد ب�أن تكلفة 
التموي���ل الإ�سلامي �أعلى م���ن التمويل التقليدي من البن���وك التجارية، ف����إن القائمين على برنامج 
DEEP، ال���ذي يعتم���د �أدوات التموي���ل الإ�سلام���ي، يعتق���دون �أن تكلفت���ه �أقل ل���دى تطبيقه ب�شكل 

�صحيح301. 

وفيما يتعلق ببرنامج DEEP، فقد تولدت في البداية الهواج�س الآتية302:

• �صعوب���ة تقبّ���ل �أدوات التموي���ل الإ�سلامي من قبل الفئ���ة الم�ستفيدة من البرنام���ج والعاملين في 	
م�ؤ�س�سات التمويل ال�صغرى. 

• ع���دم ا�ستمرار �صندوق الإقرا�ض الدوار، بع���د �أن تكون م�ؤ�س�سات التمويل ال�صغرى قد حفزت 	
الطل���ب على التمويل الإ�سلام���ي، وا�ستثمرت في الموارد الب�شرية والبنية التحتية، مما يلحق بها 
خ�سائ���ر مادية، وفقدان لم�صداقيته���ا، وعدم القدرة على و�ضع الخطط الم�ستقبلية، �إ�ضافة �إلى 

عدم تحقيق �أهداف الم�شروع الأ�سا�سية، �إلا بكمية ونوعية محدودة.

• ولمّ���ا كان���ت تجربة تموي���ل الم�ؤ�س�سات عن طريق القرو����ض هي تجربه جدي���دة، بالن�سبة لبع�ض 	
296. كلمة ال�سيد يانز تويبورغ – فراندزن، ممثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، "الم�ؤتمر الوطني الأول ل�صناعة التمويل ال�صغير في فل�سطين 
- نح���و �سيا�س���ة وطني���ة ل�صناعة التموي���ل ال�صغير"، الأحد 13 كان���ون الأول 2009، فندق الب�س���ت �إي�سترن، رام الله، متوافر عل���ى الموقع الآتي: 

http://www.palmfi.ps/-upload/file/Booklet-.pdf، تاريخ الزيارة 2010/9/23.
297. وق���د تبين م���ن التجربة الغينية �أن الطلب يتزايد على التمويل الإ�سلامي الذي يقدمه البن���ك الإ�سلامي للتنمية، رغم وجود خطوط تمويل 
�أخ���رى، �إ�ضافة �إلى توج���ه التمويل الأوروبي المحلي وتمويل برنامج الأمم المتحدة للتنمية المحلية نحو التمويل الإ�سلامي، انظر: �أن�س الح�سناوي، 

مرجع �سابق.
298. با�سم مكحول، مرجع �سابق.

299. �أن�س الح�سناوي، مرجع �سابق.
300. با�سم مكحول، مرجع �سابق.
301. با�سم مكحول، مرجع �سابق.

302. با�سل جرار، مرجع �سابق.
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م�ؤ�س�س���ات التموي���ل؛ فق���د تخوّفت هذه الم�ؤ�س�سات م���ن عدم القدرة على الالت���زام بال�سداد في 
مواعيد الا�ستحقاق، وبخا�صة في �ضوء تقلّبات الو�ضع الاقت�صادي وال�سيا�سي في فل�سطين.

ومع ذلك، فقد تمكنت الم�ؤ�س�سات ال�شريكة في برنامج DEEP من توفير التمويل الا�سلامي الأ�صغر 
لح���والي 1800 عائل���ة، بقيم���ة �إحمالية بلغ���ت �سبعة ملاي�ي�ن دولار303، وقد بد�أ ح���والي%20  منهذه 
العائ�ل�ات م�شروعها الخا�صّ من خلال هذا التمويل304 .ويهدف البرنامج �إلى �إن�شاء �صندوق دوّار، 
ي�ستم���ر في تقديم التموي���ل للم�ؤ�س�سات؛ لتق���وم بدورها بتوف�ي�ر التمويل للفقراء الم�ؤهل�ي�ن، وتتوافر 
حاليً���ا �ستة ملاي�ي�ن دولار ر�أ�س مال لل�صندوق ال���دوار، تّم �إقرا�ضها لم�ؤ�س�س���ات التمويل، ويتوقع �أن 
ي�ص���ل ر�أ�سماله �إلى خم�سة وع�شرين ملي���ون دولار، ويمكن �أن يزيد على ذلك عبر م�ساهمة مانحين 
ا لتمويل الم�شاريع  �آخري���ن305 .وقد �أثبت البرنام���ج بالنتيجة �أن �أدوات التمويل الإ�سلامي ملائمة جدًّ
ال�صغيرة، ولتحقيق �أهداف م�ؤ�س�سات التمويل ال�صغرى وتعزيز دورها �شريكًا في عملية الا�ستثمار، 
���ا، و�أن ن�سبة نجاح الم�شروع���ات التي ح�صلت على  ا واجتماعيًّ وفي تنمي���ة المجتم���ع المحل���ي اقت�صاديًّ
التمويل الإ�سلامي �أكبر من غيرها التي ح�صلت على تمويل بطرق �أخرى، و�أن ن�سبة ال�سداد من قبل 
الم�شروع���ات التي ح�صلت على التمويل الإ�سلامي �أعلى ن�سبيًّا من ن�سبة ال�سداد من قبل الم�شروعات 

التي ح�صلت على التمويل التقليدي306.

303. ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 43.
304. �إي���اد النابل�س���ي، م�شروع التمكين الاقت�صادي للعائلات الفل�سطينية المحرومة – التمويل الإ�سلامي الأ�صغر، ورقة عمل مقدمة �إلى "الم�ؤتمر 
الوطن���ي الأول ل�صناع���ة التموي���ل ال�صغير في فل�سطين - نح���و �سيا�سة وطنية ل�صناعة التموي���ل ال�صغير"، الأحد 13 كان���ون الأول 2009، فندق 
الب�ست �إي�سترن، رام الله، متوافر عل���ى الموقع الآتي: http://www.palmfi.ps/-upload/file/Iyad-Nabulsi.pdf، تاريخ الزيارة 

.2010/9/23
305. �إياد النابل�سي، مرجع �سابق.

306. با�سل جرار، مرجع �سابق.
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المبحث الثاني
�سبل تجاوز معيقات تمويل المن�ش�آت ال�صغيرة 

�إ�ضاف���ة �إلى ت�أمين و�صول الم�شروع���ات ال�صغيرة �إلى التمويل من قبل الم�صارف وم�ؤ�س�سات التمويل، 
ع���ن طريق �إيجاد م�ؤ�س�سات ل�ضمان مخاطر الإئتمان لهذه الم�شروعات )المطلب الأول(، ف�إنه يمكن 
�أي�ض���ا تج���اوز معيقات تموي���ل الم�شروعات ال�صغ�ي�رة في فل�سطين، عن طريق تح�س�ي�ن فعالية البيئة 

القانونية في فل�سطين وزيادتها؛ ل�ضمان الحقوق )المطلب الثاني(.

المطلب الأول
م�ؤ�س�سات �ضمان مخاطر الائتمان للمن�ش�آت ال�صغيرة

�أمام المخاطر والمعيقات التي تواجه ن�شاط الم�صارف، وم�ؤ�س�سات التمويل، المتعلق بتمويل الم�شروعات 
ال�صغ�ي�رة، ال���ذي ي�ضطر الم�صرف التج���اري عادة �إلى ا�ش�ت�راط تقديم �ضمان���ات )عينية( عالية 
القيم���ة، لت�أمين ا�سترداد القر�ض، وحماية م�صالح المودع�ي�ن �أموالهم لديه؛ �أمام ذلك فقد ظهرت 
الحاج���ة �إلى وجود م�ؤ�س�سة تتولى �ضمان مخاطر القرو�ض الممنوح���ة من الم�صارف لهذه الم�شاريع، 
ب�ص���ورة �أك�ث�ر عملية و�أمانً���ا، وذلك من �أج���ل ت�شجيع الم�صارف عل���ى توفير التموي���ل للم�شروعات 
ال�صغ�ي�رة، وتفادي الحذر الذي كانت تلتزمه تجاهها307، وفي الوقت ذاته تنمية وتفعيل الدور الذي 

تمار�سه هذه الم�شروعات في خلق فر�ص عمل جديدة، وتنمية المناطق الريفية والنائية.
ة �أو جهة حكومية308. وتعم���ل م�ؤ�س�سة الكفالة  وق���د تك���ون م�ؤ�س�سة الكفالة الم�صرفية م�ؤ�س�س���ة خا�صّ
الم�صرفي���ة الخا�صة عن طري���ق فتح ح�ساب م�صرفي جارٍ؛  لتغطية حالات التعثر في ال�سداد التي قد 
تظهر في الم�ستقبل من جانب الم�شاريع ال�صغيرة المقتر�ضة، ويتم تمويل هذا الح�ساب من م�ساهمات 
رج���ال الأعمال الراغبين بالح�صول عل���ى القرو�ض، �أو عبر دعم المنظمات غ�ي�ر الحكومية، �أو من 

خلال مجموعة الم�صارف الم�ساهمة في هذا البرنامج، والر�سوم التي تح�صل عليها الم�ؤ�س�سة309.
وق���د تت���ولى الحكومة ب�صفته���ا الاعتباري���ة م�س�ؤولية الكفال���ة الم�صرفية للمقتر�ضين م���ن �أ�صحاب 
الم�شروعات ال�صغيرة، وفي حالة التخلف عن ال�سداد، تقوم الحكومة بالدفع من ميزانية مخ�ص�صة 

307. ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 10.
308. فهي تتخذ �شكل مكتب في كل من الولايات المتحدة الأمريكية وتركيا، �أو هيئات كما في اليابان، �أو �شركات كما في م�صر والأردن، وفي بع�ض 
التج���ارب يت���م �ضمان المخاطر من خلال تكافل المقتر�ضين �أنف�سهم كما في بنجلادي����ش، انظر: عبد الفتاح �أحمد ن�صر الله / غازي ال�صوراني، 

مرجع �سابق، �ص 27.
309. فلاح خلف الربيعي، مرجع �سابق، �ص 20.
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لهذا الغر�ض310. ورغم �أن هذا الأ�سلوب يتفادي الم�شاكل الإدارية والبيروقراطية التي قد ترافق عمل 
م�ؤ�س�سة الكفالة الم�صرفي���ة الخا�صة، ف�إن تطبيق برامج الكفالة الم�صرفية الحكومية يواجه م�شكلة 
الخط���ر الأخلاق���ي، وبخا�صة في الدول النامي���ة311؛ على اعتبار �أن بع�ض المقتر�ض�ي�ن �سيميلون �إلى 
ع���دم الالتزام بتنفيذ �شروط الاقترا�ض، اعتق���ادًا منهم ب�أن الت�سديد م�ضمون من �صندوق م�ؤ�س�سة 

الكفالة الم�صرفية، ولن تترتب �أية عواقب على حالات التخلّف في ال�سداد من قبلهم312.

وت�سعى م�ؤ�س�سة �ضمان التمويل الممنوح للم�شروعات ال�صغيرة �إلى تحقيق الأهداف الآتية فيما يتعلق 
بتلك الم�شروعات:

• ت�سهيل و�صول هذه الم�شروعات �إلى التمويل المقدم من جهات التمويل المختلفة.	

• ال�سم���اح للم�شروعات ذات ال�سمعة الجيدة بالح�صول على الائتمان ب�سهولة، مع �إمكانية زيادة 	
قيمة التمويل.

• تب�سيط �إجرءات الح�صول على الائتمان وت�سهيلها، بما يكفل �سرعة تنفيذ المعاملة313.	

و�أما فيما يتعلق بم�ؤ�س�سات التمويل، فت�سعى هذه الم�ؤ�س�سة �إلى تحقيق الأغرا�ض الآتية:

• ت�شجيع هذه الم�ؤ�س�سات على تقديم التمويل اللازم للم�شروعات ال�صغيرة.	
• تقديم الدعم الفنّي لها فيما يخ�ص �ضمانات التمويل.	
• تجن���ب خ�سائر القرو�ض وح���الات �إفلا�س الم�شروع���ات ال�صغيرة المقتر�ضة، م���ن خلال تزويد 	

م�ؤ�س�س���ة التموي���ل بالمعلومات الكاملة عن ظ���روف المقتر�ض؛ مما ي����ؤدي �إلى تخفي�ض تكاليف 
تقييم المخاطر314.

وفيما ي�أتي لبيان بع�ض التجارب في الدول المجاورة، فيما يتعلق ببرنامج الكفالة الم�صرفية، �إ�ضافة 
�إلى التجربة الفل�سطينية في هذا المجال:

310. مثلا، تم في كوريا عام 1976 �إن�شاء �صندوق حكومي ل�ضمان القرو�ض Korea Credit Guarantee Fund Credit ؛ لم�ساعدة 
الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة التي تعاني من الافتقار �إلى �ضمان للقرو�ض، لتمكينها من الح�صول على ر�أ�س المال المطلوب للقيام بالم�شروع، من 
خلال دفع ت�أمين من قبل المقتر�ض ي�ساوي ن�سبة محددة من قيمة القر�ض، �سمير زهير ال�صو�ص، الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين -مع 
 ،http://articles.alzoa.com/view.php?id=900 :ا�ستعرا�ض بع����ض التجارب الدولية الناجحة، مقالة من�شورة على الموقع الآتي

تاريخ الزيارة 2010/9/23.
311.  فلاح خلف الربيعي، مرجع �سابق، �ص 20 – �ص 21.

312. ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 8.
313. عبد الفتاح �أحمد ن�صر الله / غازي ال�صوراني، مرجع �سابق، �ص 28؛ ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 11.
314. عبد الفتاح �أحمد ن�صر الله / غازي ال�صوراني، مرجع �سابق، �ص 28؛ ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 11.
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�أولا: التجربة الم�صرية
وفقً���ا لقانون تنمي���ة المن��شآت ال�صغيرة ل�سنة 2004، يكون ال�صن���دوق الاجتماعي للتنمية هو الجهة 
المخت�ص���ة بالعمل عل���ي تنمية المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتناهية ال�صغر، بحيث ين�ش����أ في كل محافظة، 
بق���رار من المحافظ، وبالتن�سيق مع ال�صن���دوق الاجتماعي للتنمية، �صندوق �أو �أكثر لتمويل المن��شآت 
ال�صغيرة والمتناهية ال�صغر، من خلال الم�ؤ�س�سات والجمعيات الأهلية. وتتكون موارد هذه ال�صناديق 
م���ن: التمويل الذي يتاح م���ن ال�صندوق الاجتماع���ي للتنمية، وما تخ�ص�صه الدول���ة من اعتمادات 
لتمويل هذه ال�صناديق؛ بغر�ض تمويل المن��شآت ال�صغيرة والمتناهية ال�صغر، وما تخ�ص�صه المجال�س 
ال�شعبي���ة المحلية من الموارد المحلي���ة، وكذلك التمويل الذي يتاح من م�ؤ�س�س���ات التمويل من الهبات 
والمن���ح الت���ي تقدم لدع���م المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتناهي���ة ال�صغر، الم���ادة )5(. ويق���دم ال�صندوق 
الاجتماعي للتنمية تمويًال مي�سرًا، للمن��شآت ال�صغيرة �أو المتناهية ال�صغر من موارده، وفقًا للقواعد 
والإج���راءات الت���ي ي�ضعها مجل�س �إدارة ال�صن���دوق، وذلك ف�ًالض عما يتيحه م���ن تمويل ل�صناديق 
تمويل تلك المن��شآت في المحافظات، المادة )7(. ويجوز لل�صندوق الاجتماعي للتنمية الح�صول على 
التموي���ل اللازم من الأ�سواق المالي���ة المحلية، وذلك بال�شروط والأو�ضاع الت���ي يتّفق عليها مع وزارة 
المالي���ة، وي�ستخدم التمويل الذي يح�صل عليه ال�صندوق في �إعادة التمويل ل�صناديق تنمية المن��شآت 
ال�صغيرة والمتناهية ال�صغر في المحافظات، وذلك في الحدود وال�ضوابط التي يقرها مجل�س �إدارته، 
الم���ادة )8(. وين�ش���ئ ال�صندوق الاجتماع���ي للتنمية، بقرار من مجل�س �إدارت���ه وبم�ساهمة �صناديق 
تموي���ل المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتناهية ال�صغر في المحافظات، نظامًا ل�ضم���ان مخاطر الائتمان التي 
تتعر����ض لها ه���ذه المن�ش����آت، ودون �أن يترتب على ذل���ك �أية �أعباء عل���ى الموازنة العام���ة للدولة، �أو 

موازنات المحافظات315، المادة )9(.
وقد تم �أي�ضا �إن�شاء �شركة للكفالة الم�صرفية �شركةً م�ساهمة عامة، طبقًا لقانون ال�شركات الم�صرية 
رق���م )159( ل�سن���ة 1981، بم�ساهمة من ت�سع���ة م�صارف م�صرية ، ذات ملكي���ة م�شتركة، و�شركة 
ت�أم�ي�ن، وكان ذل���ك في عام 1991316. وته���دف ال�شركة �إلى ت�شجيع الم�شروع���ات ال�صغيرة وتنميتها 
في مختل���ف المج���الات الإنتاجي���ة والخدمي���ة وتطويرها، من خ�ل�ال تي�سير ح�صولها عل���ى الائتمان 
الم�صرفي �أو لتطوير �أدائها، �أو تي�سير مزاولتها للن�شاط، وذلك كله من خلال توفير ال�ضمان للأموال 
الممنوحة من قبل الم�صارف، وتمار�س ال�شركة عملها من خلال اتفاقية تم توقيعها مع اثنين وثلاثين 
315. وف���وق ذل���ك، فقد عمد هذا القان���ون �إلى ت�سهيل �إن�شاء الم�شروعات ال�صغيرة والمتناهية ال�صغر، وح���دد جهة واحدة للإ�شراف عليها تكون 
�صاحب���ة الاخت�صا����ص في هذا المجال ممثلة في ال�صندوق الاجتماعي للتنمية الذي يقوم من خلال وحداته ب�إجراءات الت�سجيل والترخي�ص لتلك 
الم�شروعات، وتعريفها بفر�ص الا�ستثمار ومخاطرها، و�إعداد درا�سات جدوى �أولية عنها، وتقديم الم�شورة لها عن �أف�ضل الأماكن و�أح�سن م�صادر 
ال�ش���راء، وتزويده���ا بدليل مب�سط لل�سج�ل�ات الكمية والمحا�سبية والإر�شادات اللازم���ة للتعامل مع الجهات العام���ة، وتعريفها بالمعار�ض المحلية 

والدولية، ومعاونتها على الا�شتراك فيها، وم�ساعدتها في الح�صول على المعرفة والتطورات في تقنيات الإنتاج والت�سويق.
316.  فلاح خلف الربيعي، مرجع �سابق، �ص 29.
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م�صرفًا317.

وتقوم ال�شركة بتغطية ما ن�سبته 50% من قيمة التمويل المطلوب318، على �أن يكون الحد الأدنى لقيمة 
ال�ضم���ان للمن��شأة الواح���دة 10 �آلاف جنيه، والحد الأق�صى 700�أل���ف جنيه م�صري. وعليه، يمكن 
للمن�ش����أة �أن تح�ص���ل علي تمويل ي�ت�راوح ما بين 20 �ألفًا و 1.4 مليون جني���ه، وتبلغ مدة ال�ضمان ما 
ب�ي�ن �ستة �أ�شهر وخم�س �سنوات حدًا �أق�صى ويجوز تمديدها. كما يجوز �أن تكون هناك فترة �سماح، 

وتخ�صم ال�شركة%1 �سنويًا من ر�صيد القر�ض، مقابل الم�صروفات الإدارية319.

وتق���دم ال�شرك���ة �أنواعًا مختلفة م���ن ال�ضمانات، تتمث���ل في �ضمانات الأطب���اء وال�صيادلة والمراكز 
الطبي���ة ومعام���ل التحلي���ل، وقرو�ض ال�صن���دوق الاجتماعي، ف�ض�ًاعلً عن عدد �آخر م���ن الن�شاطات 
المختلف���ة320. وق���د تمكن برنام���ج الكفالة الم�صرفية المنف���ذ من قبل هذه ال�شركة م���ن تحقيق نتائج 
كبيرة، خلال ال�سنوات الخم�س الأولى من عمله؛ �إذ تمكّن من توفير تمويل قيمته 697 مليون جنيه، 
�ضمنت ال�شركة منها 335 مليون جنيه، ومتو�سط قيمة القر�ض الواحد 143 �ألف جنيه للم�شروعات 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة321. وتقت�ضي ال�سيا�سة المتبعة حاليًّا في ال�شركة ع���دم الموافقة على �ضمان �أي 

م�شروع، ما لم يكن مموًّال ذاتيًا بن�سبة 30% �إلى 50% من قيمة الا�ستثمار الكلية322.

ثانيا: التجربة الأردنية:
وفقا لقانون البنك الوطني لتمويل الم�شاريع ال�صغيرة ل�سنة 2003، ي�ؤ�س�س في المملكة البنك الوطني 
لتمويل الم�شاريع ال�صغيرة، الذي يهدف ب�صورة خا�صة �إلى ما ي�أتي: توفير التمويل اللازم لل�شرائح 
الفق�ي�رة في المجتم���ع؛ لم�ساعدته���ا عل���ى �إقامة م�شاري���ع �إنتاجية �صغ�ي�رة، للحد من ظاه���رة الفقر 
والبطال���ة في ه���ذه ال�شرائح، ومتابعة تو�سي���ع قاعدة هذه الم�شاريع، ون�شر ثقاف���ة الإقرا�ض المتناهي 
ال�صغ���ر، وكذلك  �أي �أن�شطة �أخ���رى ذات علاقة ب�أهدافه الرئي�سة. وللبنك في �سبيل تحقيق �أهدافه 
القي���ام بما ي�أتي: من���ح القرو�ض والت�سهيلات الائتمانية لل�شرائح الفق�ي�رة، وا�ستثمار �أمواله ب�شراء 
ال�سندات ال�صادرة عن الحكومة �أو الم�ضمونة من قبلها، والاقترا�ض و�إ�صدار �إ�سناد قر�ض بال�شروط 
التي ي�ضعها المجل�س، وفقًا للت�شريعات النافذة بهذا الخ�صو�ص، المادة )4(. ويتم ت�أ�سي�س البنك من 
حكوم���ة المملكة الأردنية الها�شمية وبرنامج الخليج العربي لدعم منظمات الأمم المتحدة الإنمائية، 
وي�سج���ل �شركً���ة م�ساهم���ة خا�صة ل���دى مراقب ع���ام ال�ش���ركات، ويخ�ضع البنك في غ�ي�ر الحالات 

317. مهند حامد و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 24.
318. ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 26.
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المن�صو����ص عليه���ا في ه���ذا القانون وفي عق���د ت�أ�سي�سه ونظام���ه الأ�سا�سي لأحكام قان���ون ال�شركات 
الناف���ذ المفعول، المادة )5(. ويتولى مجل����س �إدارة البنك ال�صلاحيات الآتي���ة: ر�سم �سيا�سة البنك 
بم���ا في ذلك تحديد مج���الات �أن�شطته وا�ستثماراته، وو�ضع الخطط والبرام���ج اللازمة لتنفيذ هذه 
ال�سيا�سة، وو�ضع �أ�س�س تحديد �شرائح الم�ستفيدين من قرو�ض البنك والت�سهيلات الائتمانية، بما في 
ذل���ك �أ�س����س الإقرا�ض وفق �أحكام ال�شريعة الإ�سلامية، وذلك مع مراع���اة الأ�صول المتبعة في العمل 
الم�صرفي، وو�ضع �أ�س�س ا�ستخدام الم�ستفيدين للقرو�ض والت�سهيلات الائتمانية، وت�سديد الالتزامات 
المترتب���ة عليهم للبنك، وتحديد ن�سب الفوائد والعم���ولات والعوائد المالية التي ي�ستوفيها البنك عند 
تق���ديم القرو����ض �أو الت�سهيلات الائتمانية، وف���ق �أحكام هذا القانون، الم���ادة )6(. ولا يجوز للبنك 
قب���ول ودائع الغ�ي�ر، و�إنما له قبول م�ساع���دات نقدية م�ستردة، من �أي جهة ترغ���ب في دعم �أن�شطة 
البن���ك، عل���ى �أن لا ي�ستوفى عنه���ا �أي فوائد �أو عوائد مالي���ة، �شريطة موافقة مجل����س الوزراء على 
ه���ذه الم�ساعدات، �إذا كانت من م�صدر غير �أردني، المادة )9(. ولا يجوز توزيع �أي �أرباح على حَمَلة 
الأ�سه���م، ويعف���ى البن���ك وجميع معاملاته وعقوده م���ع الغير، بما في ذلك عق���ود القرو�ض، وكذلك 
�سن���دات الكفالات، م���ن جميع ال�ضرائب والر�سوم والرخ�ص، و�أي �أعب���اء مالية �أخرى، بما في ذلك 
�ضريبة الدخل، وال�ضريبة العامة على المبيعات، ور�سوم طوابع الواردات، ور�سوم الجمارك، ور�سوم 
الا�ست�ي�راد وغيرها، �سواء كانت عائدة للخزينة �أو �أي من الدوائر الحكومية �أو الم�ؤ�س�سات الر�سمية 

والعامة. المادة )10(.
ومن �أجل خلق نوع من التوازن بين حجم القرو�ض الموجهة للم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة من جهة، 
والم�شروع���ات الكبيرة من جهة �أخرى؛ فقد ا�ستُحدث برنام���ج �ضمان القرو�ض الذي تنفذه ال�شركة 
الأردني���ة؛ ل�ضمان القرو����ض الموجهة للم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سط���ة ذات الجدوى الاقت�صادية، 
نظ���رًا لأهمية هذه ال�شريحة، وم�ساهمتها في الناتج القومي323. وقد ت�أ�س�ست هذه ال�شركة بر�أ�سمال 

قدره 10 ملايين دينار، عام 1994، وتهدف �إلى تحقيق مجموعة من الغايات324 هي: 
11 تقديم ال�ضمانات اللازمة لتغطية مخاطر تمويل الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة الممنوحة من .

قب���ل الم�صارف والم�ؤ�س�س���ات المالية الم�شاركة، بمختلف �آجالها و�أنواعه���ا، تغطية كلية �أوجزئية، 
والموجهة لت�أ�سي����س الم�شاريع الاقت�صادية �أوتو�سيعها؛ بغية رف���ع كفاءتها الإنتاجية والت�سويقية، 

وذلك  بهدف خلق فر�ص العمل، وتوفير �إمكانيات ك�سب �أو ادخار العملات الأجنبية.

22 تق���ديم ال�ضمانات اللازمة لتغطية المخاطر في مجال ائتمان ال�صادرات الأردنية، في �أي قطاع .
م���ن  القطاعات الاقت�صادية ب�شكل ع���ام، وفي �أي قطاع �أو مجال يحقق م�صلحة ال�شركة ب�شكل 

خا�ص.
323. ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 13.

http://www.jlgc.com/arabic/about.htm :324. انظر
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33 القيام ب�أعمال �إعادة ال�ضم���ان والح�صول على �ضمان مقابل لجميع المخاطر المتعلقة بالتمويل .
�أو لأي منها، الذي تقوم ال�شركة ب�ضمان تغطيته.

44 توفير عمليات ال�ضمان لح�ساب ال�شركة الخا�ص، �أو لجهات �أخرى..

55 �إج���راء درا�سات الج���دوى الاقت�صادية وتقييم الم�شاريع، وكذلك الدرا�س���ات اللازمة لأداء �أعمال  .
ال�شركة، ومراجعة �سيا�ساتها وتعديلها بما يتفق وتطور القطاعات الاقت�صادية المختلفة في الأردن.

6  تطوي���ر �أدوات �أو و�سائ���ل �أو نماذج م�ستحدثة �أو تقليدي���ة، وتعديلها، وتطبيقها، والتدريب على 	.
ا�ستخدامها في مختلف المجالات ذات العلاقة بال�شركة، بما في ذلك تطوير الو�سائل �أو الأدوات  
ل�ضم���ان عملي���ات التمويل التي تتف���ق و�أحكام ال�شريع���ة الإ�سلامية، وبما يكف���ل تحقيق غايات 

ال�شركة و�أهدافها325.
ونظ���رًا لك���ون طبيعة عم���ل ال�شرك���ة وتنفيذه���ا لبرنامج �ضم���ان القرو�ض يرتب���ط ارتباطً���ا وثيقًا 
بالم�ص���ارف، من خلال توفيرها ال�ضم���ان للائتمان الذي تقدمه هذه الم�صارف لمختلف المقتر�ضين؛ 
فق���د كان لا ب���د من وجود �إط���ار، يحدد وينظم العلاقة الت���ي تن��شأ فيما بين ال�شرك���ة ب�صفتها جهًة 
منف���ذة؛ ل�ضم���ان القرو�ض الممنوحة م���ن الم�صارف من جهة، وبين الم�صارف م���ن جهة �أخرى. وقد 
تم عق���د اتفاقي���ة �ضمان ب�ي�ن ال�شرك���ة والم�ص���ارف الم�شاركة في مظل���ة ال�ضمان، مح���ددة واجبات 
ا الر�س���وم و�سقف ال�ضم���ان والمطالبات بقيمة  ال�شرك���ة وواجب���ات الم�صرف الم�شارك، وتح���دد �أي�ضً
ال�ضمان، والم�شروعات المقبول �ضمانها وغير المقبول �ضمانها، ون�سبة ال�ضمان المخ�ص�صة للم�شاريع 
الم�ستهدفة. كما ت�ضمنت الاتفاقية �أحكامًا عامة �أخرى، وملاحق مف�صلة تنظّم العلاقة بين ال�شركة 

والم�صرف الم�شارك326.
ثالثا: التجربة الفل�سطينية

يوجد في فل�سطين حاليًّا برنامجان ل�ضمان القرو�ض:

11 برنام���ج CHF ب�شراك���ة �صن���دوق الا�ستثم���ار الفل�سطيني���ى، وم�ؤ�س�سة الا�ستثم���ار عبر البحار .
 (Middle East Investment Initiative, ومب���ادرة ال�ش���رق الأو�س���ط للا�ستثم���ار ،OPIC

(MIEE بقيمة 160 مليون دولار.

22 ال�صندوق الفل�سطيني الأوروبي ل�ضمان القرو�ض بقيمة 30 مليون دولار..

325. ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 13 – �ص 14.
326. ماهر المحروق، مرحع �سابق، �ص 14.
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1. برنامج �ضمان القرو�ض للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة:
لقد �أطلق �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني هذا البرنامج؛ من �أجل توفير �ضمانات مالية للم�صارف، 
لت�شجيعها على �إقرا�ض الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة، �سواء القائمة �أو تلك التي في طور الإن�شاء؛ 
وذل���ك من �أجل تطوي���ر �أ�صولها الر�أ�سمالية، وزي���ادة فر�ص الح�صول على ر�أ����س مال يُ�ساعدها في 
تطوي���ر م�شاريعه���ا القائمة، �أو في خلق م�شاريع لديها مقوم���ات الا�ستمرارية، والقدرة على لعب دور 
�أ�سا����س في تحفي���ز الن�شاط الاقت�ص���ادي في فل�سطين327، وعم���ل ال�صندوق مع �شركائ���ه على توفير 
�ضمان���ات مالي���ة للبنوك لإقرا�ض الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة. ف����إلى جانب 8 بنوك محلية عاملة 

في فل�سطين وم�شتركة في البرنامج، هنالك م�ؤ�س�ستان دوليتان رائدتان �أ�سهمتا في البرنامج هما:
11 م�ؤ�س�س���ة الا�ستثم���ار عبر البحار (OPIC): وه���ي م�ؤ�س�سة �أمريكية، تعمل عل���ى تعزيز التطوير .

الاقت�صادي في الدول النامية. 
22 مب���ادرة ال�ش���رق الأو�س���ط للا�ستثمار (MEII): وه���ي م�ؤ�س�سة �أمريكية غ�ي�ر ربحية، تعمل على .

تعزيز التطور الاقت�صادي، في ال�شرق الأو�سط.
�إ�ضاف���ة �إلى ذل���ك يتلقى البرنامج دعمً���ا مهمًا من جهات دولي���ة عديدة، فعلى �سبي���ل المثال قامت 
الحكوم���ة النرويجية بتوفير تمويل بقيمة 5 ملاي�ي�ن دولار لتغطية النفقات الت�شغيلية للبرنامج. كما 
وتقوم وكالة الم�ساعدات الأمريكية USAID بتوفير تمويل، بقيمة 2 مليون دولار، لتغطية م�صاريف 

الدعم الفني المقدم للم�صارف من خلال البرنامج.
ويقدم هذا البرنامج �ضمانات للم�صارف لتمويل الم�شروعات ال�صغيرة، بحيث تغطي تلك ال�ضمانات 
م���ا ن�سبته 70% من القر����ض، في حين يتحمل الم�صرف المقر�ض ما ن�سبت���ه 30% من ن�سبة المخاطرة 
المتبقية. ومما لا �شك فيه �أن هذا البرنامج ي�سهم في ت�شجيع الم�صارف العاملة في فل�سطين على منح 
القرو����ض، وتحفيز عملية تمويل الم�شروعات ال�صغيرة، من خلال تبن���ي نظام �إقرا�ض �أقلّ اعتمادًا 
327. وم���ن �أهم الجوانب الإيجابية الإ�ضافية لبرنامج �ضمان القرو�ض للم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة؛ هو توفيره للدعم الفني والتقني للبنوك، 
م���ن �أجل م�ساعدتها في تطوي���ر المهارات الفنية والم�صرفية اللازمة لتنفيذ البرنامج، ف�ضلًا ع���ن م�ساعدتها في ذات الوقت على تح�سين م�ستوى 
الإقرا����ض لديه���ا، وتطوي���ر �آلية مُثلى لا�ستغ�ل�ال ودائعها. وقد تم حت���ى الآن عقد 50 جل�سة تدريبي���ة مع موظفي الإقرا����ض في البنوك في مواقع 
عمله���م، وجل�ست���ي تدري���ب على التدفق النق���دي والتحليل الائتماني، في حين تم عق���د مجموعة ور�ش عمل �أخرى هدف���ت �إلى تقييم الاحتياجات 
http://www.pif.ps/ :التدريبي���ة للبنوك، وكذل���ك مناق�شة تقدم �سير البرنامج، وكيفية تطوير �آلياته للا�ستفادة منه بطريقة �أف�ضل، انظر

english.php?lang=ar&page=12741823231451. وقد تبين من ا�ستبانة الدرا�سة �أن 70,8% من الم�شروعات محل الدرا�سة 
في فل�سطين، تعتقد ب�أن تقديم خدمات تدريبية للعاملين في الم�شروع ي�سهم في تطوير عمل الم�شروع.

وقد تم حتى الآن �أي�ضا خلق 3,000 فر�صة عمل جديدة، من خلال الم�شاريع التي قام البرنامج بت�سهيل توفير التمويل لها. ومن المتوقع �أن يُ�سهم 
البرنام���ج خ�ل�ال ال�سنوات الخم�س المقبلة في خلق ما مجموعه 15,000 فر�صة عمل في مختل���ف �أنحاء الوطن، وذلك من خلال تحفيز ن�شاطات 
القطاعات الاقت�صادية المختلفة، وخلق م�شاريع �إنتاجية وخدمتية جديدة ومدرة للدخل �سيدعمها البرنامج. هذا بالإ�ضافة �إلى توفير فر�ص عمل 
للن�س���اء،  و�صل���ت ن�سبته���ا �إلى 24 % من مجمل الوظائف التي تم توفيرها حتى نهاية عام 2009؛ ما يعطي دفعة قوية للمر�أة الفل�سطينية من �أجل 
http://www.pif.ps/english.php?lang=ar& :الانخ���راط في �س���وق العمل، والدفع باتجاه تحولها �إلى فرد منتج في المجتمع، انظر

.page=12741823231451
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على ال�ضمانات )العينية( المبالغ فيها، و�أكثر تركيزًا على �سيا�سة التدفق النقدي، وجدوى الم�شاريع. 
وحت���ى نهاي���ة �شهر كانون الأول 2009، حقق البرنامج نجاحات متمي���زه؛ فقد قدّم �ضمانات لـ 228 
ا، بما ت�صل قيمته �إلى حوالي 51.3 مليون دولار �أمريكي، تراوح حجم معظم تلك القرو�ض ما  قر�ضً
بين 10,000 و 200,000 دولار �أمريكي. ومن المتوقع �أن ي�ستمر البرنامج في النجاح المت�صاعد خلال 

العام 2010، بحيث ت�صل قيمة ال�ضمانات المقدمه �إلى 85 مليون دولار �أمريكي328.
وقد حر�ص �صندوق الا�ستثمار الفل�سطيني، من خلال هذا البرنامج، على �شمولية ا�ستفادة مختلف 
القطاعات الاقت�صادية منه، وقد حظي قطاعا الخدمات وال�صناعة بالن�صيب الأكبر من القرو�ض، 
بواقع 22% لكل منهما، وتلاهما قطاع التجارة بواقع 21%، كما �شملت القرو�ض قطاعات ال�صناعة 
والإن�شاءات والزراعة وال�سياحة والموا�صلات وغيرها، في مختلف المحافظات والمدن الفل�سطينية329.

2. اتفاقي���ة �ضمان القرو�ض لتمويل الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة الموقعة بين بنك 
:EPCGF فل�سطين وال�صندوق الأوروبي الفل�سطيني

بتاري���خ 2009/9/9، تم توقيع اتفاقي���ة �ضمان قرو�ض ائتمانية بين بنك فل�سطين م.ع.م وال�صندوق 
الأوروب���ي الفل�سطيني ل�ضمان القرو�ض EPCGF ل�ضمان تموي���ل الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطه 
الحجم في فل�سطين، التي يكفل بموجبها ال�صندوق الأوروبي ما ن�سبته 60% من القر�ض، الأمر الذي 
يع���زز قدرة البنك على التو�س���ع في عمليات الإقرا�ض للم�شروعات ال�صغيرة، ويمكنها من الح�صول 
عل���ى التمويل ال�ل�ازم لتوفير ر�أ�س المال العامل، بالإ�ضافة �إلى الا�ستثم���ار في ر�أ�س المال؛ مما ي�سهم 
في تعزي���ز الق���درة الائتمانية لهذه الم�شروعات، بالإ�ضافة �إلى توف�ي�ر فر�ص عمل جديدة تعزز النمو 
الاقت�صادي. ويكون الحد الأعلى ل�سقف القرو�ض هو 100,000 دولار، وت�صل فترة ال�سداد فيها �إلى 

5 �سنوات، بغر�ض تمويل ر�أ�س المال العامل �أو الموجودات الثابتة330. 
هنال���ك توجه جاد من ال�صندوق الفل�سطيني الأوروبي ل�ضمان القرو�ض لت�صميم برامج مخ�ص�صة 
ل�ضم���ان قرو�ض م�ؤ�س�سات الإقرا�ض ال�صغير، وبفوائ���د 1.5% على المحفظة، و1% عمولة تدفع لمرة 
واحدة331. ومن حيث المبد�أً ت�ستعد مثل هذه ال�صناديق ل�ضمان قرو�ض م�ؤ�س�سات تمويل الم�شروعات 
ال�صغ�ي�رة، في ح���ال توافرت متطلبات العمل ومعاييره. وعليه، وحت���ى تقوم هذه ال�صناديق ب�ضمان 
�أو�س���ع لقرو����ض م�ؤ�س�سات الإقرا����ض ال�صغير، ينبغي له���ذه الأخيرة توفير الخط���ط الإ�ستراتجية، 

وخطط الأعمال، و�أنظمة المتابعة للتقارير الإدارية والمالية332.

.http://www.pif.ps/english.php?lang=ar&page=12741823231451 :328. انظر

.http://www.pif.ps/english.php?lang=ar&page=12741823231451 :329. �أنظر
330. جريدة القد�س، الخمي�س 10 �سبتمر 2009.

331. با�سم مكحول، مرجع �سابق.

332. با�سم مكحول، مرجع �سابق.
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المطلب الثاني
توفير البيئة القانونية الملائمة لتمويل المن�ش�آت ال�صغيرة

وفيم���ا يلي �سيتم �إلقاء ال�ضوء على بع�ض الت�شريعات القائم���ة، وتلك التي ينبغي �سنها في فل�سطين، 
ذات العلاق���ة بتموي���ل الم�شروعات ال�صغيرة من قريب �أو بعيد، وهذه هي: قانون الم�صارف، و قانون 
ال�ش���ركات، و قان���ون ت�شجيع الا�ستثمار، وم�ش���روع قانون �ضمان الحقوق في الم���ال المنقول، وم�شروع 

قانون الت�أجير التمويلي. و�سنتناول كًّال منها في فرع م�ستقل:

الفرع الأول
قانون الم�صارف

ي�س���ري قانون الم�صارف رقم )2( ل�سنة 2002 على الم�ص���ارف وال�شركات المالية، �إلا �أنه لم يت�ضمن 
�أي���ة �إ�شارة �صريحة لم�ؤ�س�س���ات تمويل الم�شروعات ال�صغيرة. وبتاري���خ 2007/8/20 �صدر قرار عن 
مجل����س الوزراء بتكليف �سلطة النقد، بالإ�شراف والرقابة على م�ؤ�س�سات الإقرا�ض المتخ�ص�صة333، 
وكلفه���ا ب�إ�صدار نظام خا�ص لتنظيم عمل ه���ذه الم�ؤ�س�سات334. ومنذ العام 2006 تبنت �سلطة النقد 
خط���ة �إ�ستراتيجب���ة للتحول �إلى بنك مركزي كام���ل ال�صلاحيات؛ م���ا �أدى �إلى الم�ساهمة في تطوير 
�أداء كل القطاع���ات الخا�ضع���ة �إلى رقابتها، بما في ذلك م�ؤ�س�سات الإقرا�ض335، و�إلى �ضرورة توفير 
الإط���ار الت�شريع���ي اللازم؛ ما دفعها �إلى اق�ت�راح م�سودة قانون الم�صارف ب�صيغت���ه المعدلة، والذي 
ي�ض���ع الركيزة الأ�سا�سية لترخي�ص ورقابة م�ؤ�س�س���ات الإقرا�ض336، ما جعل �سلطة النقد تقوم فعلا 
ب�إع���داد م�سودة نظام ترخي�ص م�ؤ�س�سات الإقرا�ض337، بعد النقا�ش بخ�صو�صها مع جميع الأطراف 
ذوي العلاقة338. ولعل الهدف الأ�سا�س لدى �سلطة النقد من وراء ذلك كله يكمن في تحقيق التكامل 
ب�ي�ن الجه���از الم�صرفي وم�ؤ�س�س���ات الإقرا�ض، وفي تعزيز ثق���ة الم�ؤ�س�سات المحلّي���ة والدولية فيها339. 

333. مهند حامد و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 65.
334. محمد خليفة / �إبراهيم �أبو هنط�ش، مرجع �سابق، �ص 12.

335. ريا����ض �أب���و �شحادة، نحو �سيا�سة وطنية ل�صناعة التمويل ال�صغير، ورقة عمل مقدمة �إلى "الم�ؤتمر الوطني الأول ل�صناعة التمويل ال�صغير 
في فل�سط�ي�ن - نح���و �سيا�س���ة وطنية ل�صناعة التمويل ال�صغير"، الأحد 31 كانون الأول 9002، فندق الب�ست �إي�سترن، رام الله، متوافر على الموقع 

الآتي: fdp.hedahihS02%dayeR/elfi/daolpu-/sp.fimlap.www//:ptth، تاريخ الزيارة 0102/9/22.
336. المواد: 1/3، 5، 4/6، 11/6، 2/37 من م�سودة قانون الم�صارف. ووفقا لهذه الم�سودة يق�صد بم�ؤ�س�سة الإقرا�ض المتخ�ص�صة "كل م�ؤ�س�سة 
�أو هيئة اعتبارية من هيئات المجتمع المدني م�سجلة ومرخ�صة في فل�سطين، وهدفها الرئي�س منح القرو�ض لأغرا�ض خا�صة وفق ما يحدد بنظام 

خا�ص ي�صدر لهذه الغاية"، المادة 1.
337.  ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 34.

338.  كلم���ة ال�سي���د جه���اد الوزير، محاف���ظ �سلطة النقد، "الم�ؤتم���ر الوطني الأول ل�صناع���ة التمويل ال�صغير في فل�سطين - نح���و �سيا�سة وطنية 
.fimlap.www//:ptth :ل�صناعة التمويل ال�صغير"، الأحد 31 كانون الأول 9002، فندق الب�ست �إي�سترن، رام الله، متوافر على الموقع الآتي

fdp.-telkooB/elfi/daolpu-/sp، تاريخ الزيارة 0102/9/32.
339.  ريا�ض �أبو �شحادة، مرجع �سابق.
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وتتطل���ع �سلط���ة النقد �إلى الإ�شراف على ه���ذه الم�ؤ�س�سات340، بهدف تعزيز مب���ادئ الحوكمة لديها، 
م���ن خلال: تحدي���د م�ؤهلات و�صلاحيات مجل����س الإدارة والم�سئولين البارزي���ن، والتدقيق الداخلي 
والخارج���ي والرقابة ال�شرعية، وال�سج�ل�ات والتقارير والبيانات المالية، والإف�ص���اح وال�شفافية341. 
وق���د قام���ت �سلطة النقد ب�إ�ضافة ثمان م�ؤ�س�سات تمويل �إلى قاع���دة بيانات الائتمان التابعة لها؛ ما 

�أدى �إلى تح�سين نوعية التمويل وتخفيف التعثر في ال�سداد342.
وف���وق ذلك، يمكن تحفيز الم�ص���ارف على تمويل الم�شروعات ال�صغيرة ب�أ�سعار فائدة منخف�ضة، من 
خ�ل�ال منحها �إعفاءات �ضريبية على الأرباح المحققة من �أن�شطة تمويل تلك الم�شروعات343، �إ�ضافة 
�إلى و�ض���ع حد �أدن���ى للت�سهيلات الائتمانية كن�سبة من الودائع الت���ي يتوجب على الم�صارف – تحت 
طائلة الم�سئولية - تقديمها للم�شروعات ال�صغيرة345،344 وكذلك تخفي�ض ن�سبة الاحتياطي الإلزامي 
للم�صارف، بالتنا�سب مع قدر الأموال التي يتم تمويلها للم�شروعات ال�صغيرة346. وفوق ذلك، يمكن 
الا�ستف���ادة من التجربة الأردنية، حيث تن�ص المادة )10( من قانون البنك الوطني لتمويل المن��شآت 
ال�صغ�ي�رة رقم )53( ل�سنة 2003 على �إعفاء ه���ذا البنك من جميع ال�ضرائب والر�سوم والرخ�ص، 

و�أية �أعباء مالية �أخرى؛ لت�شجيعه على التو�سع في تمويل الم�شروعات ال�صغيرة.

340.  وفقا لم�سودة قانون الم�صارف، "ت�سري �أحكام هذا القانون على جميع الم�صارف وم�ؤ�س�سات الإقرا�ض المتخ�ص�صة والم�صارف المتخ�ص�صة 
الت���ي رخ����ص لها بالعم���ل في فل�سطين وفقا لأح���كام هذا القانون"، الم���ادة 2. وتتولى �سلطة النق���د الرقابة والإ�شراف على الم�ص���ارف ب�أنواعها، 
وم�ؤ�س�سات الإقرا�ض المتخ�ص�صة، المادة 2/3. وتحتفظ �سلطة النقد ب�سجلّ مركزي لت�سجيل م�ؤ�س�سات الإقرا�ض المتخ�ص�صة المرخ�صة، ويدون 
في���ه جمي���ع المعلومات المتعلقة بها، المادة 1/5. وتق���وم �سلطة النقد �سنويًّا بن�ش���ر قائمة بجميع م�ؤ�س�سات الإقرا����ض المتخ�ص�صة المرخ�صة، كما 
وتن�ش���ر ب�ش���كل ربع �سنوي �أي���ة موافقات لمنح تراخي�ص جدي���دة، وكذلك التغييرات التي ق���د تح�صل على القائمة المذك���ورة، المادة 2/5. وتحدد 
�سلط���ة النق���د التعليمات المنظمة ل�سرّية الح�سابات الم�صرفي���ة، وتبادل المعلومات والبيانات المتعلقة بمديوني���ة العملاء بين الم�صارف وم�ؤ�س�سات 
الإقرا����ض المتخ�ص�صة، بما يكفل �سريتها، وي�ضمن توافر البيانات اللازم���ة ل�سلامة عمليات منح الائتمان و�إدارة المخاطر، المادة 1/13. ويجوز 
ل�سلط���ة النق���د التفتي�ش على م�ؤ�س�سات الإقرا�ض المتخ�ص�صة وفروعها ومكاتبها العاملة في فل�سطين لفح�ص الدفاتر وال�سجلات والأنظمة الآلية 
والبيان���ات المالي���ة، ولها في ذلك �أن ت�ستعين بخبراء مخت�صين، وتلتزم م�ؤ�س�سات الإقرا�ض المتخ�ص�ص���ة بالتعاون مع مفت�شي �سلطة النقد، المادة 
05. ويجوز ل�سلطة النقد اتخاذ �إجراء ت�صحيحي واحد �أو �أكثر، بحق �أية م�ؤ�س�سة �إقرا�ض متخ�ص�صة تخالف �أحكام قانون الم�صارف، �أو الأنظمة 

والتعليمات ال�صادرة بموجبه، المادة 25.
341.  ريا�ض �أبو �شحادة، مرجع �سابق.

342.  كلم���ة ال�سي���د جه���اد الوزير، محاف���ظ �سلطة النقد، "الم�ؤتم���ر الوطني الأول ل�صناع���ة التمويل ال�صغير في فل�سطين - نح���و �سيا�سة وطنية 
.fimlap.www//:ptth :ل�صناعة التمويل ال�صغير"، الأحد 31 كانون الأول 9002، فندق الب�ست �إي�سترن، رام الله، متوافر على الموقع الآتي

fdp.-telkooB/elfi/daolpu-/sp، تاريخ الزيارة 0102/9/32.
343. ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 57.

344. مهند حامد و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 55.
345. ويمك���ن في ه���ذا ال�صدد الا�ستفادة من التجربة الإندوني�سية حيث تلزم الت�شريع���ات الم�صرفية الم�صارف العاملة بتخ�صي�ص ما لا يقل عن 

ا، انظر: محمد خليفة / �إبراهيم �أبو هنط�ش، مرجع �سابق، �ص 22. 20% من الت�سهيلات الائتمانية للم�شروعات ال�صغيرة وال�صغيرة جدًّ
346. ن�صر عبد الكريم، مرجع �سابق، �ص 57.
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الفرع الثاني
قانون ال�شركات

(part� ل�سنة 1929، وقانون ال�شركات العادية (companies)  ي�سري في قطاع غزة قانون ال�شركات 
(nerships ل�سنة 1930، وي�سري في ال�ضفة الغربية قانون ال�شركات الأردني ل�سنة 1964 الذي ينظم 

ال�شركات العادية347 )العام���ة348، والمحدودة349( وال�شركات الم�ساهم���ة المحدودة )الخ�صو�صية350، 
والعامة351(. و�إذا ما اختار الم�شروع ال�صغير �شكل ال�شركة، ف�إنه عادة ما يكون �شركة عادية )عامة 
�أو مح���دودة( �أو �شركة م�ساهمة خ�صو�صية محدودة. و�أم���ا �إذا اختار �أن يكون م�شروعًا فرديًّا، فلا 

يمكن �أن يتخذ �شكل ال�شركة؛ لأن ت�شريعات ال�شركات القائمة لا تعرف �شركة ال�شخ�ص الواحد.
تتع���دد الأ�ش���كال القانونية لم�ؤ�س�س���ات الإقرا�ض والجه���ات الرقابية عليها بين: ال�ش���ركات الربحية 
وغ�ي�ر الربحية، والمنظمات الأهلية، والم�ؤ�س�سات الدولي���ة، والغرف التجارية، والجمعيات التعاونية، 
والجمعي���ات الخيري���ة، والمعاه���د الخا�صة. وق���د تم ت�شكيل فريق عم���ل من �سلطة النق���د والمانحين 
ووزارة التخطي���ط و�شراك���ة؛ بهدف تن�سيق الجهود المبذولة من الأط���راف ذوي العلاقة لدعم عمل 
م�ؤ�س�س���ات الإقرا�ض، وبخا�صة م�ساعدتها على الالت���زام بال�شكل القانوني الجديد )�شركات ربحية 
و�ش���ركات غ�ي�ر ربحي���ة(352. ولا �ش���ك في �أن تعديل قانون ال�ش���ركات رقم 12 ل�سن���ة 1964، بموجب 
الق���رار بقان���ون رقم )6( ل�سن���ة 2008، �سمح بت�سجيل �شركات غير ربحي���ة تتنا�سب وطبيعة �أعمال 
م�ؤ�س�سات الإقرا�ض؛ �إذ ن�صت المادة )4( منه على �أنه: »يجوز ت�سجيل �شركات لا تهدف �إلى تحقيق 
الرب���ح تتخذ �شكل ال�شرك���ة الم�ساهمة الخ�صو�صية في �سجل خا�ص ي�سم���ى )�سجل ال�شركات التي لا 
ته���دف �إلى تحقيق الربح( وتحدد �أحكامها و�شروطه���ا وغاياتها والأعمال التي يحق لها ممار�ستها 
والرقاب���ة عليها و�أ�سلوب وطريق���ة ح�صولها على الم�ساعدات والتبرعات وم�ص���ادر تمويلها و�أ�سلوب 

347. وفق���ا للم���ادة )9/�أ( م���ن هذا القانون، يق�صد بال�شركة العادية "ارتباط قائم بين �شخ�صين �أو �أك�ث�ر على �أن لا يتجاوز عدد ال�شركاء فيها 
الع�شرين �شخ�صاً لتعاطي �أي عمل بالا�شتراك بق�صد اقت�سام ما ين��شأ عنه من ربح �أو خ�سارة".

348. وفقا للمادة )9/�أ-1( من هذا القانون، يق�صد بال�شركة العادية العامة "ال�شركة التي يكون جميع ال�شركاء فيها م�س�ؤولين ب�صفة �شخ�صية 
وبالت�ضامن والتكافل عن ديون ال�شركة وجميع عقودها والتزاماتها".

349. وفق���ا للم���ادة )9/�أ-2( م���ن هذا القانون، يق�صد بال�شركة العادية المحدودة "ال�شرك���ة التي ت�شمل نوعين من ال�شركاء الأول �شريك عام �أو 
�أك�ث�ر م�س�ؤول���ون ب�صفة �شخ�صية بالتكافل والت�ضامن عن ديون ال�شركة وجميع عقودها والتزاماتها والثاني �شريك �أو �أكثر محدودو الم�س�ؤولية كل 

منهم م�س�ؤول بر�أ�سماله الذي دفعه في ال�شركة".
350. وفق���ا للم���ادة )39( م���ن هذا القان���ون، يق�صد بال�شركة الم�ساهم���ة الخ�صو�صية المح���دودة " ال�شركة التي ينق�سم ر�أ�سماله���ا �إلى �أ�سهم لا 
تطرح للاكتتاب العام وتكون م�س�ؤولية الم�ساهمين بها محدودة بمقدار م�ساهمة كل منهم بر�أ�سمال ال�شركة "، وتتكون من �شخ�صين �إلى خم�سين 

ا. �شخ�صً
351. وفقا للمادة )39( من هذا القانون، يق�صد بال�شركة الم�ساهمة العامة المحدودة " ال�شركة الخالية من العنوان ويت�ألف ر�أ�سمالها من �أ�سهم 
قابل���ة للت���داول وتطرح للاكتتاب العام وتكون م�س�ؤولية الم�ساهمين بها محدودة بمقدار م�ساهم���ة كل منهم بر�أ�سمال ال�شركة"، وتتكون من �سبعة 

�أ�شخا�ص �أو �أكثر.
352. ريا�ض �أبو �شحادة، مرجع �سابق.
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�إنفاقه���ا وت�صفيته���ا و�أيلولة �أموالها عن���د الت�صفية والوفاة والبيانات التي يج���ب �أن تقوم بتقديمها 
للمراقب و�سائر الأمور المتعلقة بها بموجب نظام خا�ص ي�صدر لهذه الغاية«. ولأن بع�ض الم�شروعات 
ال�صغ�ي�رة تكون حقيق���ة م�شروعات فردية؛ ف�إنه يتع�ي�ن الإ�سراع في �إقرار م�ش���روع قانون ال�شركات 
الذي �أعدته وزارة الاقت�صاد الوطني، والذي ي�سمح بت�أ�سي�س �شركة م�ساهمة خ�صو�صية من �شخ�ص 
واح���د بموافقة الوزير، الأمر ال���ذي �سيمكن هذه الم�شروعات ال�صغيرة من �أن تكون م�سجلة، ولديها 
�سج���ل ائتماني ر�سمي، ي�سهّل عليها الح�صول على التمويل اللازم من م�ؤ�س�سات الإقرا�ض المتنوعة. 
ولع���ل ما ي�ساعد الم�شرع على تبني �شركة ال�شخ�ص الواح���د �أن قانون ت�شجيع الا�ستثمار الفل�سطيني 

ل�سنة 1998 يت�ضمن �إمكانية �أن يكون الم�شروع الم�ستثمر مجرد ملكية فردية353.

الفرع الثالث
قانون ت�شجيع الا�ستثمار

فيم���ا يتعلق بالإعفاءات من الر�سوم الجمركية وال�ضرائب غير المبا�شرة التي ت�ستفيد منها الم�شاريع 
الا�ستثمارية )والتي ت�شمل »�أي كيان م�ؤ�س�س وم�سجل ح�سب الأ�صول وفقًا لأحكام هذا القانون بق�صد 
الرب���ح، بم���ا في ذل���ك �أية �شركة �أو ف���رع �أو ائتمان �أو �شراك���ة �أو ملكية فردية �أو م�ش���روع م�شترك �أو 
غيره���ا من الم�ؤ�س�سات«( فقد ح�صرتها المادة )22( من القانون ذاته بالموجودات الثابتة للم�شروع، 
والت���ي يتم �إدخالها خلال مدة معينة تحددها هيئ���ة ت�شجيع الا�ستثمار )والتي تتراوح في العادة بين 
�شهرين وثلاثة �أ�شهر354(، وبقطع الغيار الم�ستوردة للم�شروع، �شريطة �ألا تزيد قيمتها على 15% من 
قيمة الموجودات الثابتة، وعلى �أن يتم �إدخالها �أو ا�ستعمالها في الم�شروع، خلال مدة تحددها الهيئة 
من تاريخ بدء الإنتاج �أو العمل، وبقرار من الهيئة، بالموافقة على قوائم قطع الغيار وكمّياتها. وتعفى 
�أي�ض���ا الموجودات الثابتة اللازمة لتو�سيع الم�شروع، �أو تطويره �أو تحديثه، من الجمارك وال�ضرائب، 
�إذا م���ا �أدى ذلك �إلى زيادة �إنتاجية تقره���ا الهيئة، وكذلك الزيادة التي تطر�أ على قيمة الموجودات 
الثابتة الم�ستوردة لح�ساب الم�شروع، �إذا كانت الزيادة ناتجة عن ارتفاع �أ�سعار تلك الموجودات في بلد 

المن��شأ، �أو من ارتفاع �أجور ال�شحن، �أو تغيير في �سعر التحويل.
ويت�ض���ح �أن الم�شروعات ال�صغيرة ت�ستطيع، من حيث المب���د�أ، �أن ت�ستفيد من الإعفاءات من الر�سوم 
الجمركية، وال�ضرائب غير المبا�شرة، المذكورة �آنفًا، غير �أن ما يحد من فر�صتها لذلك �أن معظمها 
تعم���ل في القطاع غير الر�سمي، وبالتالي فهي غير م�سجلة وفق���ا لما يتطلبه قانون ت�شجيع الا�ستثمار 
من الم�شروع الم�ستثمر355. و�أما فيما يتعلق بمنح الإعفاءات ال�ضريبية لفترات مختلفة فقط، فيتحيز 
353. تن����ص الم���ادة )1( من ه���ذا القانون على �أنه يق�صد بالم�شروع: "�أي كيان م�ؤ�س�س وم�سجل ح�س���ب الأ�صول وفقاً لأحكام هذا القانون بق�صد 

الربح بما في ذلك �أية �شركة �أو فرع �أو ائتمان �أو �شراكة �أو ملكية فردية �أو م�شروع م�شترك �أو غيرها من الم�ؤ�س�سات".
354. فايز بكيرات و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 255.

355. محمد خليفة، مرجع �سابق، �ص 32.
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قان���ون ت�شجي���ع الا�ستثم���ار لدعم الم�شروع���ات الجدي���دة ال�ضخمة ن�سبي���ا، التي يتج���اوز ر�أ�سمالها 
100000 دولار356، وبالت���الي ي�شج���ع الا�ستثمارات الأجنبية على ح�س���اب الا�ستثمارات والم�شروعات 
ال�صغ�ي�رة المحلية، مع العلم ب����أن الإعفاءات ال�ضريبية لم ت�شكل حاف���زًا �أو �أولوية في قرار الم�ستثمر 
للم�شاري���ع التي ا�ستفادت من قان���ون ت�شجيع الا�ستثمار، �أي �أن الإعفاءات ال�ضريبية لم تحقق هدف 
تحديده���ا357. �أ�ض���ف �إلى ذلك �أن معظم الم�شروعات ال�صغ�ي�رة في فل�سطين غير م�سجلة، وتعمل في 
�إط���ار الاقت�صاد غ�ي�ر الر�سمي، ما يعني عدم �إمكانية �أن ت�ستفيد م���ن الإعفاءات التي يمنحها هذا 
القان���ون الذي ي�شترط في الم�شروع الا�ستثماري �أن يكون م�سجلا ح�سب الأ�صول. وعليه، يجب �إعادة 
النظ���ر في �آلي���ة ت�شجيع الا�ستثمار، بم���ا يتوافق مع الق���درة الذاتية للاقت�ص���اد الفل�سطيني ك�أولوية 
وطني���ة، وتحفيز الم�شروعات ال�صغيرة على الا�ستثم���ار، وبالتالي زيادة الإنتاج والت�شغيل في المجتمع 
ا على الت�سجيل ح�سب  الفل�سطيني358. �إن منح الم�شروعات ال�صغيرة حوافز للا�ستثمار ي�شجعها �أي�ضً

الأ�صول، وبالتالي دخولها القطاع الر�سمي المنظم359.

وتجدر الإ�شارة في هذا ال�صدد �إلى �أن م�شروع قانون الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة يعفي الم�شروعات 
ال�صغ�ي�رة من �ضريبة الدخل بالكامل، خلال ال�سنتين الأولى والثانية من مبا�شرتها العمل، وبن�سبة 
50% خ�ل�ال ال�سنة الثالثة، وبن�سبة 50% خلال ال�سنة الرابعة360. ويت�ضح �أن هذه الحوافز تقل كثيًرا 
ع���ن الإعف���اءات من ال�ضرائ���ب للم�شروعات الا�ستثماري���ة الكبيرة بموجب الم���ادة )23( من قانون 

ت�شجيع الا�ستثمار المذكورة �أعلاه.

ا في هذا ال�صدد �إلى �أن الدول تعاملت بطرق مختلفة بخ�صو�ص تقديم الحوافز  وتجدر الإ�شارة �أي�ضً
الت�شجيعي���ة للم�شروع���ات ال�صغيرة من خلال قوان�ي�ن الا�ستثمار361، فبينما و�ض���ع قانون الا�ستثمار 

356. وفق���ا للم���ادة )32( من هذا القانون "تمنح الم�شاريع التي تقره���ا الهيئة والحا�صلة على التراخي�ص اللازمة وفقاً للقانون الحوافز الواردة  
في ه���ذا القان���ون وفق���اً للتالي: �أ - �أي ا�ستثمار قيمته من مائة �ألف �إلى �أقل من ملي���ون دولار يمنح �إعفاء من �ضريبة الدخل لدى ا�ستحقاقها لمدة 
خم�س )5( �سنوات تبد�أ من تاريخ بداية الإنتاج �أو مزاولة الن�شاط، ويخ�ضع ل�ضريبة دخل على الربح ال�صافي بمعدل ا�سمي قدره 01% لمدة ثماني 
)8( �سن���وات �إ�ضافي���ة. ب - �أي ا�ستثم���ار قيمته من ملي���ون �إلى خم�سة ملايين دولار يمنح �إعفاء من �ضريبة الدخ���ل لدى ا�ستحقاقها لمدة خم�س 
)5( �سنوات تبد�أ من تاريخ بداية الإنتاج �أو مزاولة الن�شاط، ويخ�ضع ل�ضريبة دخل على الربح ال�صافي بمعدل ا�سمي قدره 01% لمدة اثنتي ع�شرة 
)21( �سنة �إ�ضافية. ج - �أي ا�ستثمار قيمته خم�سة ملايين دولار فما فوق يمنح �إعفاًء من �ضريبة الدخل لدى ا�ستحقاقها لمدة خم�س )5( �سنوات 
تب���د�أ م���ن تاريخ بداية الإنت���اج �أو مزاولة الن�شاط، ويخ�ضع ل�ضريبة دخل على الربح ال�صافي بمعدل ا�سمي قدره 01% لمدة �ست ع�شرة )61( �سنة 
�إ�ضافية. د - الم�شاريع الخا�صة نوعياً ور�أ�سمالياً والتي ي�صدر بتحديدها قرارا من مجل�س الوزراء بناء على اقتراح الهيئة تمنح �إعفاء من �ضريبة 
الدخل لدى ا�ستحقاقها لمدة خم�س )5( �سنوات تبد�أ من تاريخ بداية الإنتاج �أو مزاولة الن�شاط وتخ�ضع ل�ضريبة دخل على الربح ال�صافي بمعدل 

ا�سمي قدره 01% لمدة ع�شرين �سنة )02( �سنة �إ�ضافية«.
357. فرا�س ملحم، مرجع �سابق، �ص 62.

358. عبد الفتاح �أحمد ن�صر الله / غازي ال�صوراني، مرجع �سابق، �ص 91 –  �ص 02.
359. محمد خليفة / �إبراهيم �أبو هنط�ش، مرجع �سابق، �ص 55.

360. محمد خليفة، مرجع �سابق، �ص 81 – �ص 91، �ص 33.
361. فرا�س ملحم، مرجع �سابق، �ص 7.



107 الجزء الثاني

ا �أدن���ى لر�أ�س المال الم�ستثمر من �أجل ا�ستف���ادة المن��شأة من الإعفاءات  الفل�سطين���ي ل�سنة 1998 حدًّ
ال�ضريبي���ة، م���ا �أخرج الم�شروعات ال�صغيرة م���ن دائرة الا�ستفادة من جل حواف���ز الا�ستثمار، نجد 
مجل���ة ت�شجي���ع الا�ستثمارات التون�سية ل�سنة 1993 قد �أفردت �أحكام���ا خا�صة بت�شجيع الا�ستثمار في 
ا  الم�شاري���ع ال�صغ�ي�رة362، في حين �أن قانون ت�شجي���ع الا�ستثمار الم�صري ل�سن���ة 1997 لم ي�شترط حدًّ
�أدنى لر�أ�س المال الم�ستثمر �أو لحجم العمالة في الم�شروع. وعليه، فبينما جاء موقف القانون الم�صري 
محاي���دًا به���ذا الخ�صو�ص، وجاء موقف المجل���ة التون�سية �إيجابيا، كان موق���ف القانون الفل�سطيني 
�سلبي���ا363. وعلي���ه يتعين تخفي�ض الحد الأدنى من ر�أ�س المال المطل���وب لتمكين الم�شروعات ال�صغيرة 
م���ن الا�ستفادة من الإعف���اءات ال�ضريبية الواردة في القانون364، وفوق ذل���ك، وعلى �أمل �أن ي�ستفيد 
الم�شرع الفل�سطيني من تجارب الدول الأخرى الإيجابية، لدى تعديل قانون ت�شجيع الا�ستثمار ل�صالح 

الم�شروعات ال�صغيرة، ف�إنني �أورد �أهم الأحكام الواردة في المجلة التون�سية بهذا الخ�صو�ص.

فف���ي ظ���ل العنوان الثام���ن من المجل���ة التون�سية “ت�شجي���ع الباعثين الج���دد والم�ؤ�س�س���ات ال�صغرى 
والمتو�سط���ة والم�ؤ�س�س���ات والمه���ن ال�صغ���رى” ن�صت الم���ادة )44( عل���ى �أنه: “يعت�ب�ر باعثين جددا 
الأ�شخا����ص الطبيعيون م���ن ذوي الجن�سية التون�سية الم�ستثمرون ب�صفة فردي���ة �أو في �صلب �شركات 
والذي���ن :- له���م الخ�ب�رة �أو الم�ؤهلات اللازم���ة - يتحمل���ون م�س�ؤولية الت�ص���رف في الم�شروع ب�صفة 
�شخ�صي���ة وكامل الوقت- لا يملك���ون قدرا كافيا من المنقولات والعق���ارات الخا�صة بهم- وينجزون 
لفائدته���م �أول م�ش���روع ا�ستثم���ار؛ ويقع تحدي���د الأن�شطة وتعري���ف الا�ستثمار والمناط���ق التي تخول 
الانتف���اع بالت�شجيع���ات ب�أمر .كما يعتبر باعثين جددا في ميدان الفلاح���ة وال�صيد البحري :- �أبناء 
الفلاح�ي�ن وال�صيادين البحريين الذين لا يتجاوز عمرهم الأربعين �سنة، والذين يتعاطون ن�شاطهم 
الرئي�س���ي في مي���دان الفلاحة وال�صيد البح���ري؛ - ال�شبان الذين لا يتج���اوز عمرهم الأربعين �سنة 
والذي���ن يمار�سون الفلاحة وال�صيد البحري �أو اكت�سبوا تجربة في �أحد هذين الن�شاطين؛ - الفنيون 
وبينت  الحامل���ون ل�شه���ادات من معاهد التعلي���م �أو التكوين في الفلاح���ة �أو في ال�صي���د البحري”. 
الم���ادة )45( م���ن المجلة ذاتها �أن���ه: “يمكن للباعثين الج���دد الانتفاع بالحواف���ز التالية :1- منحة 
ا�ستثم���ار 2- منحة بعنوان م�ساهمة الدولة في تحمل م�صاري���ف درا�سات الم�شاريع؛ 2 مكرر- منحة 
بعن���وان م�ساهم���ة الدولة في تحمل م�صاري���ف الم�ساعد الفني���ة والم�صاريف المتعلق���ة باقتناء �أرا�ض 
مهي�أة �أو محلات لازمة لإنجاز م�شاريع �صناعية �أو خدمات .وت�ضبط ن�سب وطرق �صرف هذه المنح 
ب�أم���ر؛ 3- تكفل الدول���ة م�ساهمة الأعراف في النظام القانوني لل�ضم���ان الاجتماعي بعنوان الأجور 
المدفوع���ة للأع���وان التون�سيين وذلك لمدة خم�س �سنوات الأولى ابت���داء من الدخول في طور الن�شاط 

362. وهذا هو �أي�ضا موقف ت�شريعات ت�شجيع الا�ستثمار في كل من اليابان وكو�سوفو وبلغاريا والهند، انظر: فرا�س ملحم، مرجع �سابق، �ص 7.
363. فرا�س ملحم، مرجع �سابق، �ص 6.

364. فرا�س ملحم، مرجع �سابق، �ص 52.
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ووفق���ا للمادة )46 جدي���د( “ يمكن للباعثين الج���دد في ميادي���ن ال�صناعة والخدمات  الفعل���ي”. 
والفلاح���ة وال�صيد البحري الانتف���اع باعتمادات يقع �إرجاعها �أو بم�ساهم���ات في ر�أ�س المال لفائدة 
الباعث�ي�ن الجدد .وت�ستند الأرب���اح المتاتية من الم�ساهمات في ر�أ�س الم���ال لفائدة الباعثين الجدد”، 
ووفقا للمادة )46 مكرر( “يمكن للم�ستثمرين الذين يقومون ببعث م�شاريع في الم�ؤ�س�سات ال�صغرى 
والمتو�سط���ة في ميادين ال�صناعة والخدم���ات والفلاحة وال�صيد البحري الانتفاع بم�ساهمة في ر�أ�س 
ووفقا  الم���ال وبمنحه بعن���وان م�ساهمة الدولة في تحمل م�صاري���ف الدرا�سات والم�ساع���دة الفنية”، 
للم���ادة )47( “يمك���ن للم�ستثمري���ن الذين يقومون ببع���ث م�شاريع في الم�ؤ�س�س���ات والمهن ال�صغرى 
في ميادي���ن ال�صناع���ة وال�صناع���ات التقليدية والخدم���ات الانتفاع: 1- باعتمادات يق���ع �إرجاعها، 
2- بمنح���ة ا�ستثم���ار”، ووفقا للمادة )48( “تخول الا�ستثمارات المنج���زة في ال�صناعات التقليدية 
الإنتف���اع بالاعف���اء من المعاليم الديواني���ة والأداءات ذات الأثر المماثل وبتوقي���ف العمل بالأداء على 
القيم���ة الم�ضافة بالن�سبة للتجهيزات الم�ستوردة والت���ي لي�س لها مثيل م�صنوع محليا وبتوقيف العمل 

بالأداء على القيمة الم�ضافة بالن�سبة للتجهيزات الم�صنوعة محليا”.

ويت�ض���ح �أن الم�شرع التون�سي بين الحوافز الت���ي يمكن للباعثين الجدد الانتفاع بها بوجه عام )المادة 
45(، وكذلك الحوافز التي يمكن للباعثين الجدد في ميادين معينة الا�ستفادة منها )المواد48-46(، 
�إلا �أن���ه ي�ؤخ���ذ عليه �أنه ح�ص���ر )في الم���ادة 45( الا�ستفادة م���ن الحوافز بالباعث�ي�ن الجدد حاملي 

الجن�سية التون�سية فقط365.

الفرع الرابع
م�شروع قانون �ضمان الحقوق في المال المنقول

�أخذا في الاعتبار �أن معظم موجودات وممتلكات ال�شركات والمن��شآت )78% من ر�أ�س المال366( تتكون 
من �أموال منقولة، كالآلات والمعدات وح�ساب الذمم المدينة؛ ف�إن الم�شكلة الحقيقية التي تواجه هذه 
ال�ش���ركات والمن��شآت في الح�صول على التمويل اللازم لا تكمن في الواقع في توافر ال�ضمان ذاته، بل 
في عدم �إمكانية ا�ستغلال ال�ضمان المتوافر لدى المدين في �أغلب الأحيان. وعليه ي�شكل م�شروع قانون 
ا الم�شروعات  �ضم���ان الحقوق في المال المنقول �أهمية بالغة، لإنعا�ش الاقت�ص���اد الفل�سطيني خ�صو�صً
ال�صغيرة والمتو�سطة التي لا تتمكن من الح�صول على التمويل؛ لعدم مقدرتها على تقديم ال�ضمانات 

)التقليدية( الكافية لذلك.
ي�أتي م�شروع هذا القانون لتو�سيع قاعدة ال�ضمانات، عن طريق �إدخال المنقولات بجميع �أنواعها، بما 

365. فرا�س ملحم، مرجع �سابق، �ص 7.
366. المجموع���ة الوطني���ة العلي���ا للخط���ة الت�شريعي���ة للحكومة، ورق���ة ال�سيا�سات م�شروع قان���ون ب��شأن �ضم���ان الحقوق في الم���ال المنقول، تاريخ 

.2010/4/6
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فيها المادي���ة والمعنوية، الحالية والم�ستقبلية، بالإ�ضافة �إلى جميع الحقوق المتعلقة بدفع التزام مالي 
)الم���ادة 1(، ما �سيدخل طائفة وا�سعة من المنقولات والت���ي لا يعتد بها حاليا نظرًا ل�صعوبة التنفيذ 
عليه���ا في ح���الات الإخ�ل�ال بالالتزامات المترتبة على المدي���ن، ولعدم وجود �سج���لّ للأموال المنقولة 
يمك���ن من خلاله ترتي���ب حقوق الأولوية، وذلك خلافًا للآلية التقليدي���ة المعروفة في فل�سطين، التي 
بموجبها يتم و�ضع الأموال غير المنقولة، �أو الأموال المنقولة الخا�ضعة للت�سجيل )كالمركبات( ت�أمينا 
للدي���ن. �إن وج���ود نظام قانوني �سلي���م يتيح رهن المال المنق���ول )غير الخا�ض���ع للت�سجيل الر�سمي، 
كالمركبات( يعد ركيزة �أ�سا�سية لا�ستغلال القيمة الاقت�صادية للمال المنقول، ك�ضمان للح�صول على 
التموي���ل ال�ل�ازم، خا�صة و�أن �سيا�س���ة الإقرا�ض – و�إن كان���ت تركز �أ�سا�سًا على ق���درة المدين على 

ال�سداد – ت�ؤكد ب�أن ال�ضمان ما زال يعتبر �شرطًا م�سبقا للإقرا�ض367.

ويجوز للمال المنقول �أن ي�ضمن �أكثر من التزام تعاقدي، ويجوز �أن يوفر �ضمانًا لالتزام مالي �أو غير 
مالي، ويجوز �أن يكون الالتزام قد ن��شأ في الما�ضي، �أو ين��شأ في الحا�ضر، �أو يتعلق بحقوق م�ستقبلية، 
�أو �أن يك���ون ت�سهي�ل�ات ائتمانية )المادة 3(. ويبقى حق ال�ضمان في المال المنقول ال�ضامن قائما رغم 
بيع���ه �أو ت�أج�ي�ره �أو الترخي�ص با�ستعمال���ه �أو ا�ستبداله �أو الت�صرف فيه ب����أي �شكل �آخر ما لم ين�ص 

القانون �أو يتم الاتفاق علي غير ذلك )المادة 8(.
وي�شترط لن�شوء حق ال�ضمان في المال المنقول �أن يكون للمدين حقوقٌ �أ�صلية في المال المنقول ال�ضامن، 
وين�ش����أ هذا الحق وي�صبح قابلا للتنفيذ، عند توقيع المدي���ن لعقد �ضمان يوفر و�صفًا مف�صلا للمال 
المنقول ال�ضامن، ويعطي الطرف الم�ضمون لقاء البدل المتفق عليه بينهما )المادة 6(، ما يعني عدم 
الحاج���ة �إلى مواعي���د خا�صة، �أو بيان���ات، �أو تواقيع ر�سمي���ة. وي�سجل عقد ال�ضم���ان في �سجلّ المال 
المنق���ول �إم���ا ب�شكل خطي �أو �إلكتروني، و�إما بقيد واحد �أو �أكثر. ويكون عقد ال�ضمان نافذا فيما بين 

طرفيه، وفي مواجهة الم�شترين والدائنين، ما لم ين�ص القانون على خلاف ذلك )المادة 9(.
وبموج���ب م�شروع القانون ف�إنه ين�ش����أ في وزارة الاقت�صاد الوطني �سجلّ حق���وق ال�ضمان في الأموال 
المنقول���ة يه���دف �إلى �إعلام الغير بوجود حقوق �ضمان مترتبة على المنقولات )المادتان 1، 27( و�إلى 
ترتي���ب الأولوي���ة على الح���ق في ال�ضمان ح�سب تاري���خ الت�سجيل )المادة 1/15(. وم���ن �أبرز ما ورد 
في م�ش���روع القان���ون �أن �سجلّ حق���وق ال�ضمان في الأم���وال المنقولة يوفر و�سيل���ة �إلكترونية لت�سجيل 
الإ�شع���ارات، ويتي���ح �إمكاني���ة التح���ري عنه���ا، وتعتبر القي���ود الإلكتروني���ة لل�سج���ل والم�ستخل�صات 
الم�ستخرج���ة منه والم�صادق عليها من قبل الم�سجل حجةً عل���ى الكافة، وبيّنة قانونية لغايات الإثبات 

�أمام المحاكم )المادة 2/27(.

367. المجموع���ة الوطني���ة العلي���ا للخط���ة الت�شريعي���ة للحكومة، ورق���ة ال�سيا�سات م�شروع قان���ون ب��شأن �ضم���ان الحقوق في الم���ال المنقول، تاريخ 
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ويعت�ب�ر ال�سج���لّ المرج���ع الر�سمي لغايات ت�سجي���ل الإ�شع���ارات، �أو غيرها من الحق���وق، في الأموال 
المنقول���ة الخا�ضعة لأحكام هذا القانون، فيما عدا الب�ضائع الا�ستهلاكية )المادة 4(. وت�سجل حقوق 
ال�ضم���ان في المركبات المرخ�ص���ة في �سجل دائرة النقل والموا�صلات وفقا للقوانين والأنظمة ال�سارية 
عليه���ا )المادت���ان 6/11، 4/27(، وت�سج���ل حق���وق ال�ضم���ان في الاوراق المالي���ة في �سجلات مركز 
الاي���داع والتحويل والت�سوية وفقا لقانون الأوراق المالية ال�ساري المفعول، والأنظمة ال�صادرة بموجبه 
)المادت���ان 9/11، 5/27(. وي�ش�ت�رط في الإ�شع���ار لحق ال�ضمان �أن يت�ضمن البيان���ات التالية: هوية 
المدين )رقم الهوية �أو رقم ت�سجيل ال�شركة �أو رقم جواز ال�سفر بالن�سبة للمدين غير الفل�سطيني(، 
وا�سم الطرف الم�ضمون �أو وكيله وعنوانه، وو�صف المال المنقول ال�ضامن الذي يغطيه الإ�شعار )المادة 
1/29(. ويك���ون الإ�شع���ار �ساري المفعول من لحظة قيده في ال�سجل، وللم���دة المحددة فيه ما لم يتم 

تمديده، و�شريطة �ألا تتجاوز المدة ع�شر �سنوات )المادة 30(.

وتعتبر المعلومات الواردة في �إ�شعار الت�سجيل والفهار�س وغيرها من القيود المن��شأة لدى ال�سجل فيما 
يخ�ص الإ�شعارات، قيودًا و�سندات ر�سمية تنفيذية، وقيودًا عامة، بحيث يحق للجمهور الاطّلاع على 
الإ�شع���ارات المدوّن���ة في ال�سجلّ )المادة 28(. ويق���وم الم�سجل بفهر�سة الإ�شع���ارات ح�سب رقم هوية 
المدي���ن، وفيما يخ����ص الإ�شعارات التي تت�ضمن رقم���ا مت�سل�سلا للمعدات المرقم���ة ب�أرقام مت�سل�سلة 

ح�سب الرقم المت�سل�سل )المادة 2/36(.

وبخ�صو����ص المعلوم���ات من ال�سجلّ، ن�ص م�شروع القانون �أن على الم�سجل �أن ي�صدر، بناء على طلب 
ا من ال�سجلّ، يت�ضمن المعلومات التالية: م�شروحات حول ما �إذا كان  �أي �شخ����ص، تقريرًا م�ستخل�صً
ال�سج���ل يت�ضم���ن �أي �إ�شعارات نافذة تخ����ص رقم ت�سجيل مح���ددًا، �أو رقم هوية للمدي���ن، �أو رقمًا 
مت�سل�س�ل�اً للمعدات، �أو رقم ت�سجيل كل �إ�شعار وتاري���خ ووقت ت�سجيله، ورقم هوية المدين، وا�سم كل 

طرف م�ضمون في كل �إ�شعار وعنوانه، وجميع المعلومات التي يت�ضمنها كل �إ�شعار )المادة 1/37(.

وي�ص���در الم�سج���ل اذا طلب منه ذل���ك تقريرًا م�صدقًا ع���ن نتائج التحري، ويعت�ب�ر التقرير المذكور 
ا من ال�سجل، وبين���ة قانونية لغايات اثبات م�ضم���ون ال�سجل �أمام المحاكم  ���ا م�ستخل�صً �سن���دًا ر�سميًّ
دون حاج���ة لأدلة خارجية لإثبات �صحته )الم���ادة 2/37( .ون�ص م�شروع القانون على �أن الغاية من 
المعلوم���ات المتواف���رة في ال�سجل تنح�صر في الإ�شع���ار بوجود حق �ضمان محتم���ل في المال ال�ضامن. 
وبح�س���ب م�شروع القان���ون ف�إنه لغايات الح�صول عل���ى معلومات �إ�ضافية يح���ق لل�شخ�ص الذي قام 
بطل���ب المعلومات �أن يطلبها من الطرف الم�ضمون، ويحق للطرف الم�ضمون ح�سب تقديره المطلق �أن 
يف�صح عن بنود عقد ال�ضمان، ويعطي و�صفًا �أكثر تف�صيلا للمال المنقول ال�ضامن، وطبيعة الالتزام 

الم�ضمون وقيمته، على الرغم من �أي ن�ص مخالف في قوانين �أخرى )المادة 3/37(.
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كم���ا ن�ص م�شروع القانون عل���ى �أنه يكون لحقوق المال الم�ضمون، وحق���وق �أ�صحاب الدين الممتاز في 
نف�س المال ال�ضامن الأولوية، بح�سب تاريخ ت�سجيل الإ�شعار، �أو التثبيت بو�سيلة �أخرى )كحيازة المال 
المنق���ول ال�ضامن، كالب�ضائع وال�سندات، �أو ال�سيطرة على ح�س���اب الوديعة، المادة 3/11-4( ما لم 
ين�ص القانون علي خلاف ذلك )المادة 1/15(، ويتم تحديد الأولوية بالتوقيت الذي تم فيه ت�سجيل 
الإ�شعار �أو تثبيت حق ال�ضمان في المال المنقول ب�أية و�سيلة �أخرى )المادة 2/15(. وو�سائل تثبيت حق 
ال�ضم���ان في الم���ال المنقول، وفقا لم�شروع القانون، هي: ت�سجيل الإ�شع���ار، �أو حيازة المال ال�ضامن، �أو 
ال�سيط���رة عليه �أو التثبيت الف���وري دون اتّخاذ �أي �إجراء �آخر )المادتان 10، 11(. ومن �أجل تحقيق 
�أهداف اجتماعية �أو تجارية معينة؛ فقد ا�ستثنى م�شروع القانون بع�ض الحقوق من القاعدة العامة 
في الأولوي���ات، فن����صّ مث�ل�اً على تمتّع ح���ق ال�ضمان لتمويل �ش���راء معدات ب�أولوي���ة )�ضمن �شروط 
معين���ة368( على �أي ح���ق �ضمان �آخر يتعار�ض معه؛ بح�سبان �أن مم���ول الم�شتريات دفع نقدا في هذه 

الحالة.

�أخ���ذا بالاعتب���ار �أن الخطر الأكبر الذي يواجه م�ؤ�س�سة التموي���ل، �أو الم�صرف الممول يتمثل في عدم 
الق���درة علي ا�ستع���ادة القر�ض عند تعثر المدين المقتر�ض، ف�إن الو�سيلة الأ�سا�سية للتخفيف من هذا 
الخط���ر تكم���ن في الاعتماد على ال�ضمانات التي يج���وز حيازتها، �أو ال�سيطرة عليه���ا، �أو بيعها لدى 
تع�ث�ر المقتر����ض. وعليه، فقد كان �ضروري���ا �أن يوفر م�شروع القانون ال�شفافي���ة فيما يتعلق بالحقوق 

المت�ضاربة المتعلقة بالمال المنقول ال�ضامن.

ويراعى عند تحديد ر�سوم ت�سجيل الإ�شعار، وطلبات �إعداد تقارير التحري من قبل مجل�س الوزراء 
)بموج���ب نظ���ام( تغطية الم�صاري���ف الفعلية فقط، في ح�ي�ن �أنه لا يوجد �أي ر�س���م، مقابل الدخول 
والاط�ل�اع على قيود ال�سج���ل بو�سائل �إلكتروني���ة، �أو لأية خدمات �أخرى )الم���ادة 38(. وعليه، ولأن 
الر�سوم المترتبة لا تكون ن�سبة من قيمة الالتزام �أو المال المنقول ال�ضامن؛ ف�إن م�شروع القانون ي�سهم 

في �إزالة العوائق �أمام ح�صول الم�شروعات ال�صغيرة على التمويل اللازم �أو الحد من تلك العوائق.

ومما لا نقا�ش فيه �أن توفير التمويل ب�ضمان المال المنقول يتيح للم�شروعات ال�صغيرة فر�صة حقيقية 
للنمو ال�سريع، وتو�سيع ن�شاطها التجاري، عن طريق توفير النقد اللازم لتمويل احتياجاتها على المدى 
الق�ص�ي�ر؛ ما يعني بالنتيجة ع���دم ا�ضطرارها للاعتماد على التراكم البط���يء لأرباحها المكت�سبة. 
�إن �ص���دور هذا القانون في فل�سط�ي�ن ي�شجع م�ؤ�س�سات التمويل والم�ص���ارف )التجارية والإ�سلامية( 
على توفير التمويل للم�شروعات ال�صغيرة ب�ضمان �أ�صولها، التي ت�شتمل على ح�ساب الذمم المدينة، 
والمخزون، والمواد الأولية، والمنتج قيد الإنتاج، والآلات والمعدات والمركبات، وحقوق الملكية الفكرية، 
وغيره���ا من الأم���وال المنقولة التي يمكن تحديد قيمتها. وعليه يج���وز للم�شروع ال�صغير �أن يح�صل 

368.  وذلك �إذا كان حق �ضمان تمويل ال�شراء مثبتا و�أخذ المدين حيازة المعدات �أو ثبت الحق خلال ع�شرة �أيام، المادة )1/19(.
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عل���ى اعتماد مالي قابل للتجديد، حتى مبلع معين يت���م تحديده ك�سقف �أعلى، وذلك ب�ضمان قاعدة 
اقترا�ض تت�ضمن المخزون، وذمًما مدينة ونقدًا. يتم تقديم مبلغ معين للم�شروع ال�صغير عند �شراء 
المخ���زون )بما لا يزيد في العادة عل���ى 50% من �سعر ال�شراء(، ويتم �صرف مبلغ �إ�ضافي عند تحويل 
المخزون �إلى ذمة مدينة )بما لا يزيد في العادة على 80% من القيمة الا�سمية(، وعندما يتم ت�سديد 
ح�س���اب الذمم المدين���ة، وت�صل الأم���وال �إلى الح�ساب المح���دد (lock-box) تتم ت�سوي���ة الاعتماد، 
وي�صب���ح هذا الخط متاحًا لمنحه م���ن جديد، لقاء �أي مخزون �إ�ضافي من الأم���وال المنقولة المتبقية 

لدى الم�شروع ال�صغير369.
وف���وق ذلك، يوفر م�شروع القانون �آليات �سريع���ة وفعالة وغير مكلفة لتح�صيل الحقوق في ال�ضمان؛ 
فوفقً���ا للمادة )41(، يج���وز للطرف الم�ضمون )الم�ص���رف �أو م�ؤ�س�سة التموي���ل( – �إذا �أخل المدين 
المقتر����ض )الم�ش���روع ال�صغ�ي�ر( بالتزامه �سداد قيمة القر����ض – حيازة المال المنق���ول ال�ضامن، �أو 
ال�سيط���رة علي���ه، دون اللجوء �إلى �أي �إج���راء ق�ضائي، وذلك بموافقة المدي���ن. و�إذا لم يوافق المدين 
المتع�ث�ر عل���ى ذلك، وبالتالي تظه���ر الحاجة �إلى اللج���وء �إلي الق�ضاء لحجز الم���ال المنقول ال�ضامن 

وبيعه، جاز للمقر�ض اتخاذ �إجراءات م�ستعجلة للتعامل مع الديون المتعثرة.

الفرع الخام�س
م�شروع قانون الت�أجير التمويلي

يع���د الت�أج�ي�ر التمويلي �أحد �أه���م الأدوات المالي���ة الحديثة المهم���ة في تمويل التج���ارة والا�ستثمار، 
نظ���رًا لم���ا تقدمه �شركات الت�أجير لعملائه���ا من ت�سهيلات كبيرة، للح�صول عل���ى �أنواع متعددة من 
الأ�ص���ول، تمتد من الآلات والمعدات والتجهي���زات �أو و�سائل النقل والات�صال، �إلى الأ�صول العقارية، 
دون �ضمان���ات مقدم���ة370. ويعدّ هذا النوع م���ن الت�أجير �أبرز ما ابتدعه الفك���ر الاقت�صادي والمالي 
بو�صفه �صيغة تمويلية جديدة �أكثر ا�ستجابة للاحتياجات التمويلية للمن��شآت، لتتو�سع في �إنتاجها �أو 

ت�شغيلها، دون �إ�ضافة �أعباء جديدة على كاهل الم�شروع.
ويع���دّ قطاع الت�أجير التمويلي في فل�سطين قطاعًا نا�شئً���ا، بحيث ي�شكل حوالي 1% فقط من �إجمالي 
الن���اتج القوم���ي الفل�سطيني371. ولعل من �أهم العوامل التي حالت دون نمو هذا القطاع في فل�سطين؛ 
ه���و نق�ص الوعي ل���دى الكثيرين من �أ�صحاب ر�ؤو����س الأموال، حول طبيعة ه���ذا الن�شاط ومفهومه 
وميزاته372. ومع ذلك، فقد تم خلال العام 2008 توقيع اتفاقية بين هيئة �سوق ر�أ�س المال الفل�سطيني 
369. المجموع���ة الوطني���ة العلي���ا للخط���ة الت�شريعي���ة للحكومة، ورق���ة ال�سيا�سات م�شروع قان���ون ب��شأن �ضم���ان الحقوق في الم���ال المنقول، تاريخ 

.2010/4/6
370. �أ�سامة ا�صطفان، مرجع �سابق، �ص 945.

371. فايز بكيرات و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 330.
372.  فايز بكيرات و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 033.
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وم�ؤ�س�سة التمويل الدولية (IFC)، لتطوير البيئة القانونية للت�أجير التمويلي، التي ت�شمل �إعداد قانون 
الت�أج�ي�ر التمويل���ي، واللوائ���ح التنفيذية المنظمة ل���ه، والتعليمات ب��شأن المحا�سب���ة في عقود الت�أجير 
التمويل���ي، وتعليمات مخ�ص�صات ديون الت�أجير التمويلي. وق���د تم في الربع الأخير من العام 2008 
�إنج���از م�ش���روع قانون الت�أجير التمويل���ي بم�صادقة مجل�س �إدارة الهيئ���ة في جل�سته المنعقدة بتاريخ 
2008/11/10 رقم )15(، ورفعه لمجل�س الوزراء لإقراره والم�صادقة عليه373. وقد تم تعديل م�سودة 
ه���ذا الم�شروع بعد مناق�شته مع وزارة الاقت�صاد الوطني، والخطة الت�شريعية للمجموعة الاقت�صادية 
وجمي���ع الجهات ذات العلاقة. وكذلك، فقد �أ�صدر مجل����س �إدارة الهيئة تعليمات ترخي�ص �شركات 
الت�أجير التمويلي رقم )5/ ت ت( ل�سنة 2007، وكذلك تعليمات تنظيم �سجلّ عقود الت�أجير التمويلي 

رقم )6/ ت ت( ل�سنة 2007. 

وبموج���ب المادة )11( من تعليمات ترخي����ص �شركات الت�أجير التمويلي »يك���ون العقد، عقد ت�أجير 
تمويلي عندما يتحمل الم�ست�أجر الم�س�ؤولية الجوهرية ومخاطر الملكية وذلك بتحقق �أي من العنا�صر 
التالي���ة: 1. �إذا كان الإيج���ار ينتهي بتمليك الم�أجور للم�ست�أجر مقاب���ل ثمن متفق عليه. 2. �إذا كانت 
فترة الإيجار تغطي 75% �أو �أكثر من العمر الافترا�ضي المتبقي للم�أجور.3. �إذا كانت القيمة الحالية 
للح���د الأدنى لدفعات الإيجار ت�س���اوي 90% �أو �أكثر من القيمة العادلة للم�أجور عند ن��شأة العقد. 4. 
�إذا ت�ضم���ن العقد وع���دًا ب�شراء الم�أجور )محل العقد( في نهاية ف�ت�رة التعاقد ب�سعر محدد بالعقد، 
وه���و ما يعرف بخيار ال�شراء في نهاية العقد«374. وبموج���ب المادة )12( من التعليمات ذاتها »يجوز 
�أن يت�ضمن عقد الت�أجير التمويلي �أحكاماً تتعلق بما يلي:1. جواز قيام الم�ست�أجر بت�أجير الم�أجور من 
الباط���ن وذل���ك بعد موافقة الم�ؤجر الخطية. 2. جواز قيام كل من الم�ؤج���ر والم�ست�أجر برهن الم�أجور 
�ضماناً لتنفيذ التزامات �أي منهما بعد موافقة الطرف الآخر خطياً على ذلك«. و�أما المادة )1/13( 
ت على: »تعد الهيئ���ة �سجلّ عقود الت�أجير ويدون فيه البيانات المتعلقة  م���ن هذه التعليمات، فقد ن�صّ
بعقود الت�أجير وموا�صفات الم�أجور و�أي تعديلات تطر�أ عليه«. ووفقا للمادة )4( من تعليمات تنظيم 
�سج���لّ عقود الت�أجير التمويلي »للم�ؤجر �أن يطلب ت�سجيل البيانات المتعلقة بالعقد بعد �إبرامه ويقوم 
الم�سج���ل بت�سجي���ل البيانات التالي���ة: �أ. طرفا العقد: الم�ؤجر والبيان���ات الخا�صة به بما في ذلك رقم 
ت�سجيل���ه في �سجل الترخي����ص والمفو�ض بالتوقيع عنه والم�ست�أج���ر والبيانات الخا�صة به بما في ذلك 
ا معنويً���ا. ب. ملخ�ص عن  ���ا طبيعيً���ا ونوع���ه ورقم ت�سجيل���ه �إذا كان �شخ�صً الهوي���ة �إذا كان �شخ�صً
ال�ش���روط الأ�سا�سية للعقد. ت. مدة العقد. ث. بيانات الم���ورد، �إن وجد ج. بيانات المقاول، �إن وجد. 
ح. البيان���ات المتعلق���ة بالم�أج���ور. خ. نوع الم�أجور وو�صف���ه وخ�صائ�صه. د. الرق���م المت�سل�سل للم�أجور 
المنقول في حال وجوده. ذ. �أية تعديلات تطر�أ على العقد«. وبموجب المادة )8( من التعليمات ذاتها 

373.  فايز بكيرات و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 330، هام�ش 681.
374. انظر �أي�ضا: محمد عبد الحليم عمر، مرجع �سابق، �ص 34. فايز بكيرات و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 329.



ف��ل�����س��ط�ني114 ال���������ص����غ��ي�رة في  الم�����ن�����������ش������آت  ل����ت����م����وي����ل  ال������ق������ان������وني  الإط��������������ار 

»1. ل�صاح���ب الم�صلح���ة، مع عدم الإخلال بحق ط���رفي العقد معا في اعتبار �أي بي���ان يتعلق بالعقد 
�سري���ا تق���ديم طلب �إلى الم�سجل على النم���وذج المعتمد لهذه الغاية يحدد فيه���ا البيانات التي يرغب 
بالاط�ل�اع عليه���ا م�ستعينا في �سبيل ذلك برقم طلب الت�سجيل المت�سل�س���ل �أو ا�سم الم�ؤجر �أو الم�ست�أجر 
�أو الرق���م المت�سل�س���ل للم�أجور في حال وجوده. 2. يجيب الم�سجل عل���ى الطلب خلال مدة لا تزيد عن 
�أ�سب���وع من تاريخ تقديم الطلب«. ولأن حيازة المنقول لي�ست �سندًا للملكية في الت�أجير التمويلي؛ فقد 
كان لزامً���ا �أن يت���م �إ�شهار عمليات الت�أجير التمويلي، عن طريق تقييدها في �سجل خا�ص يكون حجة 
على الكافة، بما ي�ضمن ملكية الم�ؤجر للأموال محل العقد  وعدم انخداع الغير ب�أنها ملكٌ للم�ست�أجر 

وبما يعني ذلك �أنه �شخ�ص مليء375.

وفيم���ا يتعلق بم�شروع قانون الت�أجير التمويل���ي في فل�سطين، فيبدو �أنه ت�أثر بقانون الت�أجير التمويلي 
النموذجي الذي �أعده المعهد الدولي لتوحيد القوانين الخا�صة في روما )ينيدروا(، ما يعني ا�شتماله 
عل���ى �أف�ضل الممار�سات الدولية الخا�ص���ة ب�صياغة قوانين الت�أجير التمويل���ي. ويهدف هذا الم�شروع 
�إلى توف�ي�ر الإط���ار الت�شريعي ال�ل�ازم لتموي���ل الم�شروعات ال�صغ�ي�رة، وذلك بما يحق���ق نمو قطاع 
�صغ���ار الم�ستثمرين، من خلال تمكينهم من الح�صول على �إمكانيات التمويل من م�صدر جديد؛ هو 
الت�أج�ي�ر التمويلي، وبالتالي زيادة البدائل المتاحة �أمام الم�شروعات ال�صغيرة، الأمر الذي يُ�سهم في 
تو�سي���ع نط���اق العملية الا�ستثمارية، ومن ثم الإ�سهام في �إيجاد المزيد من فر�ص العمل ب�صفة عامة، 
والق�ض���اء على البطال���ة والتخفيف من �آثارها. كما �أن الت�أجير التمويل���ي �أ�سلوب تمويل يوفر و�سيلة 

لتطوير الإنتاج، وتنمية الم�شروعات ال�صغيرة.

وي�ستن���د الت�أج�ي�ر التمويلي ب�صفته �أ�سلوب تموي���ل، �إلى الأ�صل الممول لا ال�ضمان���ات المقدمة376، ولا 
�ض���رورة في���ه لوجود �سجلّ م���الي �أو ائتماني، �أو �ضمان���ات �إ�ضافية377، �إ�ضاف���ة �إلى انه يوفر حماية 
للدائن�ي�ن378. �أ�ض���ف �إلى ذلك �أن فكرة الت�أج�ي�ر التمويلي تحقق للم�شروع الح�ص���ول على المعدات، 
والأ�صول الر�أ�سمالية، له دون �أن ي�ضطر )ابتداء( �إلى �أداء كامل القيمة والتكلفة اللازمة لذلك379. 
وعليه، ف����إن الت�أجير التمويلي يعد �أداة فعالة لتح�سين قدرة الم�شروعات ال�صغيرة، من خلال تمويل 
�أ�صولها الإنتاجية، على اعتبار �أن الائتمان الت�أجيري ي�سهم في تزويد هذه الم�شروعات، بما تحتاجه 
ا في  م���ن �أ�صول ر�أ�سمالية لازمة لأن�شطتها، مما يجعله من �أكف����أ نظم التمويل و�أقدرها380، خ�صو�صً

375. �أ�سامة ا�صطفان، مرجع �سابق، �ص 951.
376. فايز بكيرات و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 329.

377.  ف���واز �صال���وم حمودي، م�شكلات الا�ستئجار التمويلي Leasing و�أثرها في عملية اتخ���اذ القرار التمويلي الأمثل في تنفيذ الا�ستثمارات، 
مجلة جامعة دم�شق للعلوم الاقت�صادية والقانونية، المجلد 23، العدد الأول، 2005، �ص 228.

378. فواز حمودي، مرجع �سابق، �ص 225.
379. فايز بكيرات و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 329.

380. فواز حمودي، مرجع �سابق، �ص 243.
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ظل عدم قدرة �سوق الإقرا�ض على ا�ستيعاب كافة احتياجات الا�ستثمار، و�أن هناك حدودًا لما يمكن 
للم�شروعات اقترا�ضه من م�ؤ�س�سات التمويل والم�صارف، لتمويل �شراء المعدات والآلات والتجهيزات. 
�أ�ض���ف �إلى ذلك �أن الم�صرف الممول )التجاري �أو الإ�سلامي( ي�شترط عادة تقديم �ضمانات معينة، 
ق���د ي�صعب توفيره���ا، �أو ي�شترط م�ساهمة الم�ش���روع في عملية تمويل ال�شراء بن�س���ب معينة قد ي�ؤثر 
توفيره���ا على م�ستوى ال�سيولة في الم�شروع، خ�صو�صا مع ارتف���اع تكلفة الأ�صول الر�أ�سمالية في ذات 
الوق���ت الذي تخ�ض���ع فيه هذه الأ�صول للتق���ادم، نتيجة للتطورات التكنولوجي���ة الم�ستمرة381. يتميز 
الت�أج�ي�ر التمويل���ي عن القرو����ض التي تقدمها الم�ص���ارف التجارية في �أن طالب���ي الت�أجير التمويلي 
لا يحتاج���ون �إلى �ضم���ان؛ كون الأ�صل الم�ؤجر �سيكون با�سم الم�ؤج���ر382 حتى يتم ت�سديد المبلغ )المادة 
1/6(. وبذل���ك، ف�إن الت�أجير التمويلي يفتح �آفاقًا وا�سعة للم�شروعات ال�صغيرة للانتفاع من الآلات 

والمعدات الإنتاجية الم�ؤجرة، ويمكنها من اجتياز التمويل النقدي المبا�شر للتمويل العيني.
وتتمث���ل فل�سف���ة الت�أج�ي�ر التمويلي في تحقي���ق الثروات من ا�ستعم���ال الأ�ص���ول لا بامتلاكها، فتبقى 
الملكي���ة القانونية للأ�ص���ول للم�ؤجر383 في حين �أن ملكيتها الاقت�صادية تك���ون للم�شروع الم�ست�أجر384، 
وبالتالي لا حاجة للم�شروعات ال�صغيرة في �أن تمتلك المعدات الإنتاجية لتحقيق الإيرادات، فمجرد 
ا�ستعم���ال الم�ش���روع لهذه المعدات �سيمكنها م���ن تحقيق الإيرادات. تقوم �ش���ركات الت�أجير التمويلي 
)الم�ؤج���ر( ب�شراء وامتلاك الأ�صل وفقًا للموا�صفات المح���ددة م�سبقًا من قبل الم�شروع الم�ست�أجر385، 
ث���م نقل حي���ازة الأ�صل للم�شروع )الم�ست�أج���ر(، حيث يقوم هذا الأخير مقاب���ل دفعات محددة تدفع 
للم�ؤج���ر با�ستعمال���ه لتحقيق الإي���رادات386، وبذلك يمكن الت�أجير التمويل���ي للم�شروعات ال�صغيرة 
م���ن الح�صول على الأ�ص���ول الإنتاجية، دون الحاجة �إلى ا�ستثمار جزء كب�ي�ر من ر�أ�سمالها في هذه 
الأ�ص���ول )الم���ادة 1/4(. وفي حال���ة �إخلال الم�ست�أجر بدف���ع الإيجار، يقوم الم�ؤج���ر با�ستعادة الأ�صل 
الم�ؤج���ر وبيع���ه، بما يعو�ضه عن الخ�سائر الت���ي ترتبت عن عدم دفع �أو تع�ث�ر الم�ست�أجر، ولأن الم�ؤجر 
يك���ون مالكا للأ�ص���ل طوال فترة الت�أجير )الم���ادة 1/6(، ف�إن حق الملكية يلع���ب في هذه الحالة دور 
ال�ضمان الحقيقي في مواجهة الم�ست�أجر والغير387، وبالتالي تتم ا�ستعادة الأ�صل وبيعه ب�شكل �سريع، 

على العك�س من الرهن الحيازي العقاري.
وعلي���ه يكف���ل الت�أجير التمويلي العديد م���ن المزايا بالن�سب���ة للم�شروع ال�صغ�ي�ر الم�ست�أجر وبالن�سبة 

381. فواز حمودي، مرجع �سابق، �ص 232.
382. فايز بكيرات و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 329؛ �أ�سامة ا�صطفان، مرجع �سابق، �ص 945.

 .Wainman, David, Leasing, Sweat & Maxwell, London 1995, p 383. �أ�سامة ا�صطفان، مرجع �سابق، �ص 948؛
 .31

.31 .Wainman, Ibid, p 384.  فيلالي، بومدين، مرجع �سابق، �ص 176؛
385. فيلالي، بومدين، مرجع �سابق، �ص 176.

.31 .Wainman, Ibid, p 386.  فواز حمودي، مرجع �سابق، �ص 231؛
387. فيلالي، بومدين، مرجع �سابق، �ص 179.
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لم�ؤ�س�س���ة الت�أجير التمويلي، ففيما يتعلق بالم�ست�أجر يوفر له ه���ذا العقد التمويل الكامل لا�ستثماراته 
دون �أن يتكل���ف ب����أي نفقات �سابقة لحيازة الأموال الم�ؤجرة388، كدفع جزء من ثمن المعدات الم�شتراة 
بالتق�سي���ط، �أو تق���ديم �ضمان عيني �أو �شخ�صي للح�صول على القر�ض اللازم ل�شرائها، الأمر الذي 
يمكنه بالنتيجة من الاحتفاظ ب�أمواله الخا�صة لت�شغيلها لأغرا�ض �أخرى في الم�شروع389، كما يحتفظ 
في الوق���ت نف�سه ب�إمكانية ا�ستخدام طرق �أخ���رى للتمويل كالاقترا�ض العادي، من �أجل التو�سيع من 
طاقت���ه الا�ستثمارية390. كذلك ي�ستطيع الم�ست�أج���ر �أن يتفاو�ض مع الم�ؤجر لتحديد مبلغ الأجرة، على 
�أ�سا����س المردودي���ة الاقت�صادي���ة للمعدات الم�ؤج���رة391 (pay as you earn)، كم���ا يمكنه �أن يطلب 
م���ن الم�ؤجر تغيير المع���دات �إذا ما تجاوزتها التغ�ي�رات التقنية �أو التكنولوجي���ة، دون �أن يكلفه ذلك 
الكث�ي�ر392، وبما ي�ؤدي �إلى زيادة قدرته التناف�سي���ة393، ناهيك طبعًا عن �إمكانية �أن يمتلك الم�ست�أجر 

المال الم�ؤجر بعد انتهاء مدة الإيجار غير القابلة للإلغاء394، المادة )6(.
وفيم���ا يتعلق بم�ؤ�س�سة التمويل �أو الم�صرف المم���ول تُعدّ هذه الأداة من و�سائل الائتمان الأقل خطورة 
بالن�سب���ة له���ا395؛ نظ���رًا لأن حق ملكي���ة الأ�صل الم�ؤجر ال���ذي تحتفظ به يعد �أق���وى �ضمان في يدها، 
ويمكنها من ا�سترداد حقوقها بالكامل396، مقارنة مثلا بالقر�ض الذي تمنحه للم�شروع ال�صغير من 
�أج���ل �شراء الأ�صل حيث لا يك���ون في و�سعها في هذه الحالة – �إذا ما تعثر المقتر�ض – �سوى الرجوع 
�إلى ال�ضم���ان المقدم، لعله يكفي لا�سترجاع القر�ض كام�ل�ا397. �أ�ضف �إلى ذلك �أن م�ؤ�س�سة التمويل، 
�أو الم�صرف الم�ؤجر ت�شتري الأ�صل الذي يكون الم�ست�أجر بحاجة �إليه، وحدد موا�صفاته مع المزود، ما 
يعني ت�أكد �إبرام ال�صفقة، وعدم الحاجة �إلى انتظار قدوم الم�ست�أجرين، وتعطيل ا�ستثماراتها لفترة 
معين���ة398، �إ�ضاف���ة �إلى ت�أكد ح�صوله عل���ى هام�ش ربح منها399. ناهيك طبعًا ع���ن �إمكانية �أن يرجع 
الم�ست�أج���ر عل���ى المورد للمعدات بالعيوب الخفي���ة مبا�شرة، ما يعني عدم ان�شغ���ال م�ؤ�س�سة التمويل، 

�أو الم�صرف الممول، في النزاعات المتعلقة بمدى مطابقة الأ�صل للموا�صفات المطلوبة، المادة )9(.
ويت�ض���ح �أن �ص���دور قانون الت�أجير التمويل���ي في فل�سطين ي�شكل حماية، وفر�ص���ة �سانحة للم�صارف 

388. فواز حمودي، مرجع �سابق، �ص 229، �ص 232.
389. فايز بكيرات و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 329.

390. فيلالي، بومدين، مرجع �سابق، �ص 179.
391. فايز بكيرات و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 329.

392. فيلالي، بومدين، مرجع �سابق، �ص 180؛ فواز حمودي، مرجع �سابق، �ص 236.
393. فايز بكيرات و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 330.

394. فواز حمودي، مرجع �سابق، �ص 228.
395.  فايز بكيرات و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 330.

396. فواز حمودي، مرجع �سابق، �ص 225.
397.  فيلالي، بومدين، مرجع �سابق، �ص 180.
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.73 ,2 .Wainman, Ibid, pp .399
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)التجاري���ة والإ�سلامية( �إذا ما تبنته في ا�ستثمار �أمواله���ا بطريقة م�أمونة، �إلى جانب ت�شجيع قيام 
�شركات للت�أجير التمويلي لتمويل الم�شروعات التي بحاجة �إلى هذا النوع من التمويل. وتجدر الإ�شارة 
في هذا ال�صدد �إلى تجربة م�صر، في ت�شجيع �إن�شاء �شركات الت�أجير التمويلى؛ من �أجل دعم �أن�شطة 
الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة، حيث بلغ اجمالى القيمة التراكمية لعقود الت�أجير التمويلي في م�صر 
نح���و 25.7 ملي���ار جنيه، منذ �صدور القانون الخا�ص به���ذا الن�شاط في عام 1995 وحتى نهاية عام 
���ا عن �صدور قانون للت�أجير التمويلي، لي����س فقط في م�صر، بل وفي غيرها  2008م400. ناهي���ك �أي�ضً

من دول الجوار، كالأردن ولبنان.

400.  �سمير ال�صو�ص، مرجع �سابق.
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الخاتمة
بع���د درا�سة �أدوات التمويل المتاحة �أمام المن��شآت ال�صغيرة في فل�سطين، �سواء �أكانت �أدوات التمويل 
التقلي���دي �أو �أدوات التموي���ل الإ�سلامي، والمعيق���ات المختلفة �أمام و�صول تل���ك الم�شروعات �إلى هذا 
التمويل، وكذلك ال�سبل الممكنة لتوفير التمويل اللازم لتلك الم�شروعات بي�سر و�سهولة، ف�إن الباحث 

ي�شدّد على التو�صيات الآتية:

11 تحدي���د جهة موثوقة للقي���ام ب�إعداد درا�سات الج���دوي لكافة الم�شروع���ات ال�صغيرة، و�إعطاء .
دورات لأ�صح���اب تل���ك الم�شروع���ات على كيفية التعامل م���ع البنوك، لا �سيم���ا في مجال �إعداد 
الملف���ات الائتمانية، وكذلك توفير بيانات ومعلومات مالية عنه���ا لم�ؤ�س�سات التمويل والم�صارف 

)التجارية والإ�سلامية(، مما يمكنها من اتخاذ قرارات التمويل بثقة ومرونة.

22 تفعي���ل �سجل الأم���وال المنقولة، حت���ى ت�ستطي���ع الم�شروعات ال�صغ�ي�رة ا�ستخدامه���ا �ضمانات .
للح�صول على التمويل اللازم من م�ؤ�س�سات التمويل والم�صارف )التجارية والإ�سلامية(.

33 �إن�شاء �صندوق ل�ضمان القرو�ض الممنوحة للم�شروعات ال�صغيرة من قبل الم�صارف وم�ؤ�س�سات .
التمويل، من �أجل تذليل المعيقات المتعلقة بارتفاع ال�ضمانات المطلوبة وتعددها لمنح هذا التمويل. 
ولعل الإ�ش���ارة الواردة في م�شروع قانون المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة �إلى واجب هيئة المن��شآت 

ال�صغيرة والمتو�سطة ت�أمين �ضمانات للمقر�ضين، تت�ضمن �إمكانية �إن�شاء مثل هذا ال�صندوق.

44 �ضرورة �إقرار م�سودة قانون الم�صارف؛ كونها تن�ص على �ضرورة ترخي�ص م�ؤ�س�سات الإقرا�ض .
المتخ�ص�ص���ة، وعلى رقاب���ة و�إ�شرافها �سلطة النق���د عليها، ما ي�شجع الجه���ات الدولية المانحة 
عل���ى التعام���ل معها. وفوق ذلك، يمك���ن تعديل قان���ون الم�صارف، لين�ص عل���ى منح الم�صارف 
�إعف���اءات �ضريبي���ة على الأرباح المحققة م���ن �أن�شطة تمويل الم�شروع���ات ال�صغيرة، وو�ضع حد 
�أدن���ى للت�سهي�ل�ات الائتمانية، كن�سبة من الودائ���ع التي يتوجب على الم�ص���ارف – تحت طائلة 
الم�سئولي���ة- تقديمه���ا للم�شروع���ات ال�صغ�ي�رة، وكذلك تخفي����ض ن�سبة الاحتياط���ي الإلزامي 

للم�صارف، بالتنا�سب مع قدر الأموال التي يتم تمويلها للم�شروعات ال�صغيرة.

55 �إعف���اء الم�شروعات ال�صغيرة م���ن �ضريبة الدخل في ال�سنوات الع�شرة الأولى من عمل الم�شروع، .
وتجدي���د هذا الإعفاء بن�سبة 50% لل�سنوات الخم�س التالية، وبن�سبة 25% ل�سنوات خم�س �أخرى 
تل���ي ذلك. ويمكن �أن يتم ذل���ك بتعديل قانون الا�ستثمار �أو ب�إ�ص���دار قانون خا�ص بالم�شروعات 

ال�صغيرة.
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66 لأن طريقة الت�أجير التمويلي �أثبتت منذ زمن طويل فائدتها في الدول الم�صنعة، ف�إنه  ينبعي �أن .
يت���م تبني هذه الأداة من �أدوات التمويل، وفتح مج���ال الاحتراف �أمام الو�ساطة المالية؛ بهدف 
الزي���ادة في م�ص���ادر التمويل لمختل���ف القطاعات الاقت�صادي���ة في فل�سطين، م���ا يعني �ضرورة 

�صدور قانون الت�أجيرالتمويلي في فل�سطين.

77 م���ن �أج���ل حث م�ؤ�س�سات التموي���ل في فل�سطين على تطبيق �أدوات التموي���ل الإ�سلامي في تمويل .
الم�شروع���ات ال�صغ�ي�رة، والت���ي تتميز ع���ن �أدوات التموي���ل التقليدي؛ ينبغي �ص���دور ت�شريع في 

فل�سطين ينظم هذه الأدوات، ويبين الأحكام المتعلقة بها بكل و�ضوح.
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المقدمة
تتمت���ع المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة ب�أهمية بالغة في التنمية الاقت�صادي���ة، فهي ت�ؤدي عملها جنبًا 
�إلى جنب مع المن��شآت الكبيرة؛ مما يحقق التكامل والتجان�س في الهياكل الاقت�صادية، وي�ساعد على 

تحقيق التنمية الاجتماعية والاقت�صادية ال�شاملة.

ولق���د ب���د�أ الا�ست�شعار ب�أهمية المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال���دول الاقت�صادية الكبرى، بحيث 
�أخ���ذت زمام المبادرة م���ن حيث توفير الرعاي���ة والدعم له���ا، ف�أ�س�ست لها الأجه���زة المتخ�ص�صة، 
ووف���رت لها الأطر الت�شريعية  والهيكلية التي ت�ساعدها على القيام بدورها الاقت�صادي، �إ�ضافة �إلى 
الم�ساع���دة الفني���ة والمالية والتدريبية والإداري���ة، وقد �أنيط هذا الدور في غالبي���ة دول العالم  ب�أكثر 
الم�ؤ�س�س���ات الت�أطيرية فعالية وتمثي�ل�اً للقطاع الخا�ص وهي الغرف التجاري���ة. وقد وجدت لتحقيق 
غاي���ات و�أه���داف ت�صب في بوتق���ة التنمي���ة والإ�صلاح، والنهو����ض بمن��شآت القط���اع الخا�ص، ومن 
بينه���ا المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، �ضمن الأطر الت�شريعية المنظمة للغ���رف التجارية �أو المن��شآت 

ال�صغيرة والمتو�سطة في كل بلد. 

وانطلاقً���ا م���ن �أن الغرف التجاري���ة ال�صناعية الزراعي���ة في فل�سطين مناط به���ا تقديم الخدمات 
وتطوي���ر القطاع الخا�ص، الذي ت�شكل المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة الغالبية العظمى من من��شآته، 
و�إدراكًا لأهمية هذا القطاع ودعمه وتنميته؛ كانت هذه الورقة والتي  تهدف �إلى تقديم ر�ؤية وا�ضحة 
ح���ول ال���دور المن���اط بالغرف التجارية في دع���م هذا القطاع الحي���وي وتطويره، م���ع ت�سليط ال�ضوء 
عل���ى العلاقة التكاملي���ة لم�شاركة قطاع المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة في ت�أ�سي����س الغرف التجارية 
وع�ضويته���ا، والخدمات التي تقدمها الغرف التجاري���ة لأع�ضائها الذين هم في غالبيتهم من قطاع 
المن�ش����آت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في فل�سط�ي�ن، والخدمات التي يجب على الغ���رف التجارية تقديمها 

لهذا القطاع.

�إن �أهمية هذه الورقة تنبع من كونها ت�سلط ال�ضوء على المبادرات والآليات التي يمكن �أن ت�ضطلع بها 
الغ���رف التجاري���ة، وبالتعاون مع م�ؤ�س�سات �أخرى، في تنمية القطاع الأهم في فل�سطين وتطويره وهو 

قطاع المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، الذي يو�صف بقاطرة الاقت�صاد الأولى.

لق���د تم اعتم���اد عدة مناهج في �إعداد هذه الورقة التي �شمل نطاقها تغطية كل من الغرف التجارية 
والمن�ش����آت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في محافظات الوط���ن في قطاع غزة وال�ضف���ة الغربية، بحيث اتُّبع 
المنه���ج الو�صف���ي والتحليل���ي والمقارن، �إ�ضاف���ة �إلى ا�ستخ���دام �أدوات البحث المتع���ددة  التي �أعطت 
حيوي���ة في دقة المعلومة وواقعيتها من خلال المقاب�ل�ات ال�شخ�صية مع العديد من ال�شخ�صيات ذوي 
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الاخت�صا����ص، و�إعداد ا�ستمارة تم توزيعها عل���ى 448، بحيث تم توزيع 192 ا�ستمارة في قطاع غزة، 
256 ا�ستم���ارة في ال�ضف���ة الغربي���ة، وقد انعك����س هذا الأمر على دق���ة التحلي���ل والمعلومات التي تم 

ا�ستقا�ؤها من خلال ذلك. وت�ستعر�ض الورقة في �سبيل تحقيق ذلك المحاور الرئي�سة الآتية:

11 تقديم عام: حول ن��شأة الغرف التجارية في فل�سطين وتنظيمها القانوني..

2 ع�ضوية المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في الغرف التجارية.	.

2. 1 ت�أ�سي�س الغرف التجارية و�آلية انت�ساب �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة لها.

2. 2   الر�سوم المفرو�ضة على المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة.

2. 3 ت�صنيف المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة المنت�سبة للغرف التجارية.

2. 4 تمثيل المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في مجال �إدارة الغرف التجارية.

33 الخدمات التي تقدمها الغرف التجارية للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة..

3. 1 خدمات تقدمها الغرف التجارية م�ستندة للت�شريع.

3. 2 خدمات تقدمها الغرف التجارية م�ستندة للواقع.

3. 3 خدمات تقدمها الغرف بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة.

3. 4 تقييم �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة لخدمات الغرف التجارية.
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1. تقديم عام
ن�ش�أة الغرف التجارية في فل�سطين وتنظيمها القانوني

ظه���رت الغ���رف التجارية وال�صناعية في العالم بداية على �شكل تجمع���ات،1 تكونت �إما بمبادرة من 
رج���ال الأعمال؛ نتيجة ل�شعورهم بالتهديد لأعمالهم ب�صورة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة، ولتوفير قدر 
�أك�ب�ر من الحماية، وذل���ك لعدم قدرة كل منهم على حماية م�صالحه ب�ص���ورة منفردة، �أو بمبادرة 
م���ن الحكوم���ة لرغبتها في م�شارك���ة رجال الأعمال له���ا في اتخاذ عدد من الق���رارات.2 وتعد غرفة 
حل���ب التي تع���ود ن��شأتها �إلى العهد العثماني �أول غرفة تجارية في الع���الم العربي، �أما على ال�صعيد 
الفل�سطيني فقد �أن�شئت غرفة تجارة القد�س في العام 1936، وغرفة تجارة طولكرم في العام 1942، 

وغرفة تجارة رام الله في العام 1950، وغرفة تجارة نابل�س في العام 1953. 3
وفي الوقت الحالي توجد �أربع ع�شرة غرفة تجارية و�صناعية في فل�سطين - بما فيها الغرف ال�سابقة 
- موزع���ة على المحافظات وفقا للآتي: غرفة تجارة و�صناع���ة جنين، غرفة تجارة و�صناعة نابل�س، 
غرف���ة تجارة و�صناعة رام الله، غرفة تجارة و�صناعة القد�س، غرفة تجارة و�صناعة الخليل، غرفة 
تجارة و�صناعة �سلفيت، غرفة تجارة و�صناعة طوبا�س، غرفة تجارة و�صناعة قلقيلية، غرفة تجارة 
و�صناعة طولكرم، غرفة تجارة و�صناعة �شمال الخليل، غرفة تجارة و�صناعة جنوب الخليل، غرفة 
تجارة و�صناعة �أريحا، غرفة تجارة و�صناعة بيت لحم، غرفة تجارة و�صناعة غزة. وتتوزع ع�ضويتها 

بين كل من القطاعات التجارية والزراعية وال�صناعية والخدماتية وقطاع المقاولات والبناء.4
نظ���م القانون العثماني الغ���رف التجارية من خلال  قانون غرف التج���ارة وال�صنايع ل�سنة 1328 هـ، 
�إلا �أن هذا القانون تم �إلغا�ؤه، ولغاية الآن لم ي�صدر ت�شريع موحد ينظم الغرف التجارية في فل�سطين، 
فهن���اك ع���دة ت�شريعات من قوانين و�أنظمة داخلية تطبقها الغ���رف التجارية، وهي ب�شقيها تقع �ضمن 
حقبت�ي�ن متوازنتين �إحداها هي الحك���م الأردني لل�ضفة الغربية، والأخرى هي الإدارة الم�صرية لقطاع 
غ���زة، وحيث �أن ه���ذه الحقب كانت تت�صف بالن�ش���اط الت�شريعي والتنظيم���ي للم�ؤ�س�سات العامة غير 
الحكومي���ة. فف���ي ال�ضفة الغربية ينظمه���ا القانون الم�ؤقت رق���م )41( ل�سن���ة 5،1949 وقد �صدر هذا 
1. يذكر الم�ؤرخون �أن الغرف التجارية لم تعرف بمفهومها الحالي �إلا في العام 1959م بفرن�سا، عندما بادر مجموعة من تجار مر�سليا �إلى �إن�شاء 

تجمع لهم لتمثيل م�صالحهم في المرف�أ.
2. طاي���ل ال�سعي���د �شحاتة، ف�ؤاد �أبو الفتوح �أب���و �إ�سماعيل، غرفة تجارة و�صناع���ة الكويت، ط1، م�ؤ�س�سة الكويت للتق���دم العلمي، 1985-1984، 

�ص17.
3. المرج���ع ال�ساب���ق، ����ص 19-21. وانظر �أي�ض���ا با�سم مكحول و�آخ���رون، مراجعة نقدي���ة لم�شروع قانون الغ���رف التجارية ال�صناعي���ة الزراعية 

الفل�سطيني، معهد �أبحاث ال�سيا�سات الاقت�صادية )ما�س(، القد�س ورام الله، �أيلول 2004، �ص3.
4. يبلغ عدد �أع�ضاء الهيئة العامة لغرفة تجارة و�صناعة محافظة رام الله-البيرة للعام 2010/2009، )6000( ع�ضوٍ، موزعين على القطاعات 

الآتية: التجارة 53%، ال�صناعة 9%، الخدمات 20%، الحرف 12%، المقاولات %6.
5. المن�شور في العدد )992( من الجريدة الر�سمية الأردنية، بتاريخ 1949/8/16، �ص 231.
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القان���ون ليطب���ق على ال�ضف���ة ال�شرقية “�إمارة �شرق���ي الأردن”، وفي الع���ام 1950 عقب �صدور قرار 
“ال�ض���م”،6 �صدر القانون رقم )11( ل�سنة 1953 الذي بموجبه تم مدّ تطبيق قانون الغرف التجارية 
رقم )41( ل�سنة 1949 على ال�ضفة الغربية، �أما الغرف التجارية في قطاع غزة فينظمها قانون الغرف 
التجاري���ة للمنطقة الواقعة تحت رقابة القوات الم�صرية بفل�سطين رقم )326( ل�سنة 1954 .7 من هنا 

يمكننا القول �إن الإطار القانوني للغرف التجارية وال�صناعية في فل�سطين يت�صف ب�أنه: 

�أولًا: لي����س حديثً���ا، فقد م�ض���ى عليه ما يزيد ن�صف ق���رن. ثانياً: لي�س موحداً، �إنم���ا يعود �إلى فترة 
الحكم الأردني على ال�ضفة الغربية، والإدارة الم�صرية لقطاع غزة.

�أما ال�سلطة الفل�سطينية فقد �أعلنت في العام 1994، تبنيها للت�شريعات التي كانت �سارية في كل من 
ال�ضف���ة الغربي���ة وقطاع غزة قبيل خ�ضوعها للاحتلال الإ�سرائيل���ي في العام 1967، وفقًا لما جاء في 
ت على �أنه: “ي�ستمر العمل بالقوانين والأنظمة  المادة )1( من القرار رقم )1( ل�سنة 1994، التي ن�صّ
والأوامر التي كانت �سارية المفعول قبل تاريخ 1967/6/5 في الأرا�ضي الفل�سطينية “ال�ضفة الغربية 

وقطاع غزة” حتى يتم توحيدها”.8
وعق���ب �صدور هذا القرار، �سع���ت ال�سلطة الفل�سطينية �إلى �إ�ص���دار ت�شريعات جديدة موحدة، ففي 
�صيف العام 1994، تولى مجل�س ال�سلطة الفل�سطينية )ال�سلطة التنفيذية منذ 1994/7/5، المجل�س 
الت�شريعي منذ 1996/3/7( �سلطة �إ�صدار الت�شريعات المنظمة لمختلف جوانب الحياة العامة لأفراد 

المجتمع، بهدف تنظيم الحياة وبلورة وحدة القانون ما بين محافظات ال�ضفة الغربية وغزة. 9

لعب���ت الغ���رف التجارية دورًا مميزًا في خدم���ة القطاع الخا�ص في فل�سطين ودعم���ه، وبما �أن قطاع 
المن�ش����آت المتو�سط���ة وال�صغيرة والمتناهية ال�صغر ي�شكل الغالبية العظم���ى 95% من من��شآت القطاع  
الخا�ص في فل�سطين، ف�إن ت�أثير الغرف التجارية على هذا القطاع يتوجب �أن يكون ذا اعتبار خا�ص. 
لذا ف�إن هذه الورقة ت�سلط ال�ضوء على الدور المناط بالغرف التجارية لدعم قطاع المن��شآت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة وتطويرها بين الواقع والن�ص القان���وني؛ في �سبيل تقديم �إجابة على �أ�سئلة متعددة حول 
�إمكاني���ة ما تقدمه الغرف التجارية لم�ساعدة المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في مجالات متعددة، من 
6. �صدر قرار ال�ضم في العام 1950، وذلك بعد م�ؤتمر �أريحا وبموجبه توحدت ال�ضفة الغربية مع ال�ضفة ال�شرقية تحت م�سمى »المملكة الأردنية 

الها�شمية«.
7. المن�ش���ور في الع���دد )40( من الوقائع الفل�سطينية، الإدارة الم�صرية، بتاري���خ 1954/10/14، �ص 1008. وقد �صدر هذا الت�شريع �إلى المر�سوم 
الجمه���وري ب�ش����أن تعيين حاك���م �إداري في قطاع غزة ل�سنة 1954، و�إلى الأمر ب��شأن تخويل �سلطات للحاك���م العام لقطاع غزة رقم )154( ل�سنة 

.1954
8.  قرار رقم )1( ل�سنة 1994 المن�شور في العدد )1( من الوقائع الفل�سطينية، بتاريخ 1994/11/20، �ص 710.

9. المقتفي: منظومة الق�ضاء والت�شريع في فل�سطين، للمزيد انظر الرابط الآتي:
http://lawcenter.birzeit.edu/iol/ar/index.php?action_id=210&PHPSESSID=a7abe0ab0c200a9034d23164
a85460cde18bfd4b
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�أهمه���ا احتياجات هذا الن���وع من المن��شآت، من حيث التمويل والت�أهي���ل والتدريب، وتح�سين القدرة 
التناف�سية، و�إن�شاء المعار�ض المحلية والدولية وغيرها. 

ون�ستعر�ض في هذه الورقة، في �سبيل تحقيق ذلك، المحاور الآتية: 

• �أولًا: ع�ضوية المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في الغرف التجارية .	

• ثانياً: الخدمات التي تقدمها الغرف التجارية للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة .	
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2. ع�ضوية المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة في الغرف التجارية
 توجد حالياً �أربع ع�شرة غرفة تجارية موزعة على محافظات ال�ضفة الغربية وقطاع غزة،  ت�شكل هذه 
الغ���رف التجارية �أكبر اتحاد يمثل القطاع الخا�ص، علماً ب����أن هذه الغرف قد ت�أ�س�ست على مراحل 
مختلفة، فما هي متطلبات ت�أ�سي�س غرفة تجارية جديدة؟ كما �أن هذه الغرف قد فتحت الباب �أمام 
كافة المن��شآت للان�ضمام �إلى ع�ضويتها، فما هي المتطلبات والإجراءات لانت�ساب المن��شآت ال�صغيرة 

والمتو�سطة �إلى الغرفة التجارية؟ هذا ما �سنعالجه.

2. 1 ت�أ�سي�س الغرف التجارية و�آلية انت�ساب المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة لها
ا م���ن �أرباب التجارة في  يتطل���ب ت�أ�سي����س غرفة تجارية جديدة تقديم طل���ب من قبل ثلاثين �شخ�صً
المنطق���ة الت���ي �ستن��شأ فيها الغرفة، على �أن يت�شكل مجل����س �إدارة كل منها من �ستة �أع�ضاء �إلى اثني 
ع�ش���ر ع�ض���وًا بمن فيهم الرئي����س، وفقًا لن�ص المادة )2( م���ن قانون الغرف التجاري���ة وال�صناعية 

الم�ؤقت المعدل رقم )21( ل�سنة 1961، التي جاء ن�صها على النحو الآتي:

“ت�ؤ�س����س غرف���ة تجارية واحدة في كل م���ن العا�صمة ومراكز الألوية بقرار ي�ص���دره وزير الاقت�صاد 
الوطني يحدد فيه مركز الغرفة وعدد �أع�ضاء مجل�س �إدارتها بما فيهم الرئي�س على �أن لا يقل العدد 
عن )6( ولا يتجاوز اثني ع�شر وذلك بناء على طلب ما لا يقل عن ثلاثين �شخ�صاً من �أرباب التجارة 

في المكان الذي �ستن��شأ فيه الغرفة”

هذه المادة جاءت مطلقة، ولم تقيد من يحق لهم التقدم بطلب ت�أ�سي�س غرفة تجارية جديدة، وهذا 
الإط�ل�اق يدفعنا للت�سا�ؤل عن مدى �أحقية �أ�صحاب المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة في ت�أ�سي�س غرفة 
تجاري���ة جدي���دة. ن�ص المادة ج���اء مطلقًا، والمطلق يجري عل���ى �إطلاقه ما لم يرد ن����ص يقيده، ولا 
يحتوي القانون على ن�ص مقيد، بل اقت�صر على قيد وحيد وهو �أن لا يقل عدد المتقدمين عن ثلاثين 
���ا من مزاولي الن�شاط التجاري في النطاق الجغرافي للغرفة التجارية المراد ت�أ�سي�سها. وهذه  �شخ�صً
الم���ادة تتطاب���ق مع الواق���ع العملي، فلا يوجد ما يمنع عل���ى �أر�ض الواقع من �أن يك���ون كافة مقدمي 

الطلب من �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة.

�أما م�شروع قانون الغرف التجارية للعام 2004، فقد حدد متطلبات ت�أ�سي�س غرفة تجارية جديدة في 
الم���ادة )3( منه، حي���ث ن�صت على �أنه: “ ت�ؤ�س�س غرفة تجارية �صناعية زراعية واحدة في العا�صمة 
القد����س وفي مركز كل محافظة من محافظات فل�سطين بق���رار من الوزير على �أن لا يقل العدد عن 
ت�سع���ة ولا يتج���اوز الع���دد اثني ع�شر ع�ضواً وذلك بن���اء على طلب ما لا يقل ع���ن )300( من �أرباب 

التجارة �أو ال�صناعة �أو الزراعة الحا�صلين على رخ�ص مزاولة المهنة في المحافظة”.
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يت�ض���ح لنا من الن����ص �أعلاه �أن متطلبات الترخي�ص وفقًا للم�ش���روع )2004(، تتجلى بتقديم طلب 
لوزير الاقت�صاد من قبل عدد لا يقل عن )300( من �أرباب التجارة �أو ال�صناعة �أو الزراعة.

بمقارن���ة الن�صين �أعلاه نجد �أن موقف القانون ال�ساري حاليا لا يتطابق مع موقف م�شروع القانون، 
و�إنم���ا افترقا من حي���ث العدد الواجب توافره لتقديم الطلب وال�ش���روط اللازم توافرها في مقدمي 
طل���ب الت�أ�سي�س، ذل���ك �أن الثاني �أي الم�شروع يتطل���ب 300 �شخ�صٍ �أي ع�ش���رة �أ�ضعاف العدد الذي 
ي�ستلزم���ه القانون ال�س���اري، كما �أن الم�شروع تطلّ���ب و�صفًا �أكثر دقة وان�ضباطً���ا حين �أ�ضاف عبارة 
“الحا�صل�ي�ن على رخ����ص مزاولة المهنة في المحافظة” التي خلا منه���ا القانون ال�ساري حاليا. فلم 
يكت���ف الم�شروع ب�أن يكون مقدمو الطلب ممن يحترفون التجارة �أو ال�صناعة �أو الزارعة، بل �أ�ضاف 
�إلى ذل���ك و�صفًا �آخ���ر هو الح�صول على ترخي�ص مزاولة المهنة بالمحافظة، وبذلك يخرج من نطاق 
الن����ص �أرباب التج���ارة �أو ال�صناعة �أو الزراعة المزاولين دون ترخي����ص. وهذا �أف�ضل؛ فالترخي�ص 
والت�سجي���ل خطوة مهمة في حياة المن��شأة، لأن هذا يعني �أن مقدمي الطلب مكلفون بتطبيق القوانين 
والأنظمة وم�ساءلون قانونًا عن �أية مخالفة لها، كما يوفر نوعًا من الرقابة والإ�شراف.10 �إلا �أنه وفي 
المح�صل���ة يمكن لأ�صحاب المن�شات ال�صغيرة والمتو�سطة �إن�شاء غ���رف تجارية ا�ستنادًا �إلى القوانين 
ال�ساري���ة �أو م�ش���روع القانون، الأمر الذي يمكن م���ن خلاله ا�ستنتاج مدى قدرة ه���ذه المن��شآت على 
الت�أ�سي�س والقيادة والتمكين الفعال في ع�ضوية الغرف التجارية، ف�إذا كان لها القدرة على الت�أ�سي�س 
ف�إن���ه ومن باب �أولى للم�ؤ�س�س �أن يكون من �أع�ض���اء مجل�س الإدارة والهيئة العامة للغرف التجارية، 
وعلي���ه ف�إن���ه يك���ون ذا فعالية عالي���ة في الت�أثير عل���ى القرار ونوعي���ة الخدمات الت���ي يمكن للغرف 
التجارية تقديمها؛ كون الع�ضوية الفاعلة فيها من مجل�س �إدارة والهيئة العامة هي الن�سبة العليا من 
ممثل���ي �أ�صحاب المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، �إلا �أن عدم �إدراك �أ�صحاب هذه المن�شات ال�صغيرة 
والمتو�سطة لهذا الأم���ر منذ ت�أ�سي�س الغرف التجارية، وعدم اهتمامهم للأج�سام التمثيلية كالغرف 
التجاري���ة وم���ا يمكن تقديمه من قبلها لهم، �أدى �إلى �إك�ساب �أ�صح���اب ال�صناعات  ورجال الأعمال 
ا ون�صيبًا  م���ن المن��شآت الكبيرة ع�ضوية مجل����س الإدارة في الغرف التجارية باعتباره���م الأكثر حظًّ

لاعتلاء المنا�صب العليا في ر�أ�س التمثيل في الغرف التجارية وهو مجل�س الإدارة.

ه���ذا ويبل���غ ع���دد المنت�سبين للغ���رف التجارية م���ا ب�ي�ن 40 و50 �ألف من�ش����أة بين كب�ي�رة ومتو�سطة 
و�صغ�ي�رة ومتناهي���ة ال�صغر،11 �إلا �أن المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة ت�ش���كل 91-95% من المنت�سبين 
للغ���رف التجاري���ة.12 وبالرج���وع �إلى عينة الدرا�سة المكون���ة من 448 من��شأة، موزع���ة بين 256 منها 

10. �أم���ا الأم���ر رقم )326( ب�إ�صدار قان���ون الغرفة التجارية ال�ساري في القطاع، فلم يتناول �أح���كام ت�أ�سي�س غرفة تجارية جديدة، فقد ن�ص في 
المادة 2 منه على �أنه: » تن��شأ غرفة تجارية فل�سطينية في المنطقة الواقعة تحت رقابة القوات الم�صرية بفل�سطين ويكون مقرها مدينة غزة«.

11. مقابلة مع الأ�ستاذ علي مهنا، الاتحاد العام للغرف التجارية وال�صناعية والزراعية، رام الله، 2010/7/13.	
12. مقابلة مع الأ�ستاذ �صلاح ح�سين، غرفة تجارة رام الله، بتاريخ 2010/8/11.
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في ال�ضف���ة الغربي���ة، و 192 في قطاع غزة، نج���د �أن ن�سبة المنت�سبين للغ���رف التجارية من �أ�صحاب 
المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة هي 46.3%، بحيث تتوزع هذه الن�سبة 
عل���ى ال�ضف���ة لت�شكل 60.8%، وفي قطاع غزة 27.2%. وهذا يعطي م�ؤ�شرًا على عدم �إقبال �أ�صحاب 
المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة على الانت�ساب �إلى ع�ضوية الغرف التجارية. ف�أكثر من ن�صف المن��شآت 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة لم تنت�سب للغرف التجارية الموزعة عل���ى المحافظات الفل�سطينية وفقا لل�شكل 

رقم )1(: 

�أم���ا الأ�سب���اب التي تكمن وراء ع���دم �إقبال �أ�صحاب المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سط���ة للانت�ساب �إلى 
ع�ضوي���ة الغرف التجارية، فقد �أظهرت نتائج تحليل بيان���ات العينة محل الدرا�سة اختلاف وجهات 
نظ���ر �أ�صحاب ه���ذه المن��شآت، وتفاوت �آرائه���م بين محافظات ال�ضفة الغربي���ة وقطاع غزة، كما هو 

مو�ضح في ال�شكل رقم )2(: 
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حيث �أجمع 41.5% من غير المنت�سبين للغرف التجارية، في كل من محافظات ال�ضفة الغربية وقطاع 
غ���زة، من �أ�صحاب المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، �أن ال�سبب في ذلك ه���و عدم علمهم بالخدمات 
الت���ي تقدمها الغرف التجارية للمنت�سبين لع�ضويته���ا، �إلا �أن ن�سبة الذين لا يعلمون بخدمات الغرفة 
التجاري���ة في قطاع غ���زة ت�صل �إلى ما يفوق �ضعفي هذه الن�سبة في ال�ضف���ة الغربية، فقد بلغت هذه 
الن�سبة في قطاع غزة �إلى 57.8%، وفي ال�ضفة الغربية 19.2%، ولعل هذا يرجع �إلى تق�صير الغرف 
التجاري���ة في تعري���ف الجمه���ور بالخدمات التي تقدمه���ا وبدورها في خدمة القط���اع الخا�ص، مما 
يتطل���ب منه���ا �إعطاء الجانب الإعلامي مزيدًا م���ن الاهتمام، وعقد �سل�سة م���ن الندوات التعريفية 

واللقاءات، ودعوة غير المنت�سبين لع�ضويتها لح�ضور هذه اللقاءات والندوات.  

�أم���ا الفئة الأخ���رى من غير المنت�سبين للغ���رف التجارية فيع���زون عدم انت�سابهم للغ���رف �إلى عدم 
قناعته���م بالخدمات الت���ي تقدمها الغرف التجارية، وهن���ا تتقارب وجهات النظر ب�ي�ن �أفراد هذه 
الفئ���ة في كل م���ن ال�ضفة الغربية وقط���اع غزة، تلك الفئة ت�شكل 28.2% م���ن غير المنت�سبين للغرف 
في فل�سط�ي�ن، ذلك �أن ن�سبة غ�ي�ر المنت�سبين من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة للغرف التجارية لعدم 
قناعته���م بالخدمات التي تقدمها في ال�ضفة م�ساوية لم���ا هو في قطاع غزة، فالأولى تبلغ )%28.3( 
والثانية تبلغ )28.1(. وهذا يتطلب من الغرف التجارية في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة بذل الجهود 
اللازم���ة لتح�سين خدماتها وتطويرها، والارتقاء به���ا �إلى الم�ستوى المطلوب لتت�شكل قناعة لدى هذه 

الفئة �أن الانت�ساب للغرفة المتواجدة في محافظتهم �سيعود بالفوائد الفعلية عليهم.

�أما الفئة الثالثة من غير المنت�سبين للغرف التجارية، فتبرر عدم انت�سابها للغرف ب�صعوبة �إجراءات 
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ت�سجي���ل الع�ضوية في الغ���رف ومتطلباتها، وت�شكل هذه الفئة 7.3% من غير المنت�سبين للغرف في كل 
م���ن ال�ضفة الغربية وقط���اع غزة، موزع���ة 12.1% في ال�ضفة الغربية و3.7% في قط���اع غزة. علماً 
ب����أن 18.4% م���ن غير المنت�سبين في ال�ضف���ة الغربية وقطاع غ���زة قد برروا ع���دم انت�سابهم للغرف 
التجاري���ة بغير ذل���ك، �أي غير الأ�سباب ال�سابقة �أعلاه. في حين يكم���ن ارتفاع ر�سوم الانت�ساب وراء 
عدم انت�ساب 4.7 % من غير المنت�سبين في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة. وهنا تتفاوت وجهات النظر 
بين غير المنت�سبين في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، فنجدها في ال�ضفة الغربية ت�ساوي �أربعة �أ�ضعافها 
في غ���زة، ذل���ك �أنها في ال�ضف���ة الغربية تبلغ 8.1%، في ح�ي�ن تبلغ في قطاع غ���زة 2.2%. �أما وجهة 
نظ���ر المنت�سبين للغرف التجاري���ة في الر�سوم ف�إنها تتفاوت فبع�ضهم يجدها منا�سبة لو�ضع من��شأته، 

وبع�ضهم الآخر يجدها مرتفعة، ويراها غيرهم منخف�ضة، وفقا لل�شكل )3(:

ف�ي�رى 33.3% من المنت�سبين للغرف التجارية في ال�ضف���ة الغربية وقطاع غزة �أن الر�سوم المفرو�ضة 
للانت�ساب للغرف التجارية مرتفعة، ففي ال�ضفة الغربية ت�صل هذه الن�سبة �إلى 27.9% من المنت�سبين 
للغ���رف في محافظات ال�ضفة، بينما ترتفع هذه الن�سبة في قطاع غزة لت�صل �إلى 42% من المنت�سبين 
للغ���رف التجاري���ة المتواجدة في قط���اع غزة. �أما من يرون م���ن المنت�سبين �أن الر�س���وم منا�سبة، فلا 
يجدونه���ا مرتفع���ة ولا منخف�ضة، فقد بلغت ن�سبتهم في كل من ال�ضف���ة الغربية وقطاع غزة %45.7 
م���ن المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، وتتوزع هذه الن�سبة بين ال�ضف���ة الغربية وقطاع غزة، لت�صل في 
ال�ضفة تقريبا �إلى ثلاثة �أ�ضعافها في غزة، فقد و�صلت هذه الن�سبة في ال�ضفة الغربية �إلى %59.4، 
بينم���ا في قط���اع غزة كانت 23.8%. في حين يرى 3.2% م���ن المنت�سبين لع�ضوية الغرف التجارية في 
ال�ضف���ة الغربي���ة وقطاع غزة �أن هذه الر�سوم منخف�ضة، وبمقارنة �آراء هذه الفئة بين ال�ضفة وقطاع 
غ���زة نج���د تقاربًا بينهما، حيث كانت الن�سبة في ال�ضفة الغربية  3.9%، بينما في غزة 2.1%. علمًا 
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ب�أن 17.7% منهم لم يبدِ ر�أيه في هذه الر�سوم. 

يمكننا �أن نبرر اختلاف وجهة نظر المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة المنت�سبة للغرف التجارية في قطاع 
غزة عن مثيلاتها في ال�ضفة الغربية، حيث ارتفعت ن�سبة من يرون �أن الر�سوم مرتفعة، وانخف�ضت 
ن�سب���ة م���ن يرى �أن هذه الر�سوم منا�سبة �أو منخف�ضة، باخت�ل�اف الو�ضع الاقت�صادي وتفاوته في كل 
من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة؛ فمعدل دخل الفرد في ال�ضفة يفوق ب�شكل ملحوظ معدل دخل الفرد 
في قط���اع غ���زة، كما �أن قطاع غ���زة ي�شهد كثافة �سكاني���ة مرتفعة، كما لا يمكنن���ا �أن نتجاهل ت�أثير 

الو�ضع ال�سيا�سي والح�صار على القطاع على الو�ضع الاقت�صادي.

�أم���ا الو�ض���ع القانوني فنج���د  �أن الت�شريعات الناف���ذة لدينا حددت �آلية انت�ساب �أي���ة من��شأة للغرف 
���ا تر�س���م م���ن خلالها �آلي���ة خا�صة لانت�س���اب المن�ش����آت ال�صغيرة  التجاري���ة، دون �أن تف���رد ن�صو�صً
والمتو�سط���ة للغرف التجاري���ة، كما جاء في النظام رقم )58( ل�سن���ة 1961 ال�صادر ا�ستناداً للمادة 
)7( م���ن قان���ون الغرف التجارية رق���م )41( ل�سنة 1949 ال�ساري في ال�ضف���ة الغربية، والأمر رقم 

)326( ل�سنة 1954 ال�ساري في قطاع غزة على النحو الآتي:

• �أولًا: النظام رقم )58( ل�سنة 1961 	
يل���زم هذا النظ���ام كل من��شأة تجاري���ة، �صناعية، زراعي���ة، خدماتية �صغ�ي�رة �أو متو�سطة �أو كبيرة 
الت�سجي���ل في الغرف���ة التجاري���ة، وي�شكل مجم���وع المنت�سب�ي�ن من التج���ار وال�صيارف���ة والم�صدرين 
والم�ستوردين و�شركات الت�أمين وال�سياحة والم�ؤ�س�سات المالية وم�ؤ�س�سات المحا�سبة و�أ�صحاب الفنادق  

الهيئة العامة للغرفة التجارية، كما جاء في المادة )3( من النظام: 

"�أ. تت�ألف الهيئة العامة من المنت�سبين �إلى ع�ضوية الغرف التجارية.

ب. يجب على التجار وال�صيارفة والم�صدرين والم�ستوردين والو�سطاء والمقاولين والمتعهدين و�شركات 
الت�أم�ي�ن وال�سياحة �أو وكلائهم والم�ؤ�س�سات التجارية والمالية وم�ؤ�س�سات المحا�سبة و�أ�صحاب الفنادق 
�أن ينت�سبوا �إلى ع�ضوية الغرف التجارية قبل ممار�ستهم العمل �إذا كان في البلد التي يتعاطون فيها 

العمل غرفة تجارية". 

فهذا الن�ص يظهر �إلزامية الانت�ساب للغرف التجارية لكافة المن��شآت، وبالرجوع للبند ب/3 المذكور 
�أعلاه نجد ما ي�أتي:

�أولًا: التع���داد ال���وارد في ه���ذا البند لمن يحق له �أن ينت�سب للغرفة التجاري���ة جاء على �سبيل المثال لا 
الح�صر، ذلك �أن���ه ا�ستخدم عبارات ف�ضفا�ضة مثل م�ؤ�س�سات مالية، م�ؤ�س�سات تجارية، كما يخرج 
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من ع�ضوية الغرف التجارية �أ�صحاب المهن الحرة من المحاميين والأطباء.13

ثانيًا: ع�ضوية الغرف التجارية مفتوحة �أمام �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، فكافة الأن�شطة 
ال���وارد ذكره���ا في هذا البند تمار�سها من�ش����آت �صغيرة ومتو�سطة، با�ستثناء �ش���ركات الت�أمين التي 

تلزمها الت�شريعات ال�سارية وطبيعة عملها �أن تتخذ �شكل المن��شأة الكبيرة.

ح���دد الن�ص القانوني متطلبات الع�ضوي���ة و�شروطها ب�أن يكون ممار�سًا لن�ش���اط تجاري، و�أن يكون 
متمتع���ا بالحقوق ال�سيا�سية والمدنية، و�أن يما�س �أعماله بمراكز ومحلات وعناوين تجارية رئي�سة �أو 
فرعي���ة، �أن يدفع ر�س���وم الت�سجيل والا�شتراك ال�سنوي، وا�ستيفاء المتطلب���ات القانونية لدى الدوائر 

الر�سمية المخت�صة.14

�أم���ا في الواقع العملي، فيتوج���ه �صاحب المن��شأة ال�صغيرة �أو المتو�سطة ممن يمار�سون ن�شاطًا يندرج 
�ضمن البند ب من المادة 3، للت�سجيل، وفقًا للإجراءات الآتية:

11 تعبئ���ة طلب الانت�ساب الم�شتمل على بيان���ات عن الم�شروع مثل موقعه وطبيعة ن�شاطه، ودفع مبلغ .
50 �شيكلًا ر�سوم طلب غير م�ستردة.

22 �إرفاق الطلب بالأوراق الر�سمية التي تثبت ممار�سة المهنة وملكية الم�شروع، وهي:.

• عقد الإيجار �أو �سند الملكية.	

• رخ�صة الحرف وال�صناعات.	

• �سجل تجاري من وزارة الاقت�صاد الوطني.	

• رخ�صة الم�صنع في حالة المن��شأة ال�صناعية.	

• �شه���ادة من وزارة الزراع���ة �أو دائرة البيطرة في حال المن��شأة الزراعي���ة �أو تربية الحيوانات �أو 	
النحل.

13. �أما ال�صيادلة فقد �أ�صبحت الغرف التجارية ت�سمح لهم بالانت�ساب لها؛ نظرًا للتغّري الذي طر�أ على ن�شاطها، حيث اتجهت معظمها �إلى بيع 
مواد بالإ�ضافة �إلى الم�ستح�ضرات الطبية والأدوية، مقابلة مع الأ�ستاذ �صلاح ح�سين، غرفة تجارة رام الله والبيرة.

14. المادة 4 من النظام: 
ي�سجل ع�ضوًا في الهيئة العامة ممن تتوافر فيه ال�شروط الآتية: 

 �أ. �أن يكون ممن توافرت فيه ال�شروط المبينة في المادة الثالثة من هذا النظام. 
 ب. �أن يكون متمتعاً بحقوقه ال�سيا�سية والمدنية. 

 ج. �أن يمار�س �أعماله بمراكز ومحلات وعناوين تجارية رئي�سة �أو فرعية. 
 د. �أن يدفع ر�سم الت�سجيل والا�شتراك ال�سنوي. 

هـ- في حالة ال�شركات الم�ساهمة والعادية والمحدودة والأ�سماء التجارية يجب �أن تكون م�سجلة لدى الدوائر الر�سمية المخت�صة.
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• �ص���ورة لهوي���ة �صاحب المن�شاة وال�ش���ركاء �أو المفو�ض )للأ�شخا�ص المدرج���ة �أ�سما�ؤهم في طلب 	
الانت�ساب(.

• �صورة عن جواز ال�سفر ) في حالة الم�ستثمر الأجنبي( . 	

• �صورة �شخ�صية لكافة الأ�شخا�ص المدرجين في طلب الانت�ساب.	

33 دفع ر�سوم انت�ساب 100 دينار، ور�سوم ا�شتراك تتراوح ما بين 40 و80 دينارًا لأ�صحاب المن��شآت .
متناهية ال�صغر، وال�صغيرة، والمتو�سطة.15

بمقارنة الن�ص القانوني مع الواقع العملي نجد �أن الن�ص بعيد كل البعد عن الإجراءات العملية التي 
درج���ت الغرف التجارية عل���ى اتباعها، فلم يكن الن�ص القانوني الوارد في النظام مف�صلا و�شارحًا 
للإج���راءات، ومرد ذلك قدم هذا النظام، وعجزه عن مجاراة تطورات المجتمع وم�ستجداته. رغم 
�أن النظام )58( هو ت�شريع ثانوني، الأ�صل �أنه مكمل ومو�ضح ومف�صل لعدد من النقاط الواردة في 

قانون الغرف التجارية )41( ل�سنة 1949. 

• ثانياً: الأمر رقم )326( ب�إ�صدار قانون الغرف التجارية ل�سنة 1954	
ا خا�صة بالمن��شآت ال�صغيرة  �أما بالن�سبة للأمر رقم )326( ال�ساري في قطاع غزة فلم يفرد ن�صو�صً
والمتو�سطة، حاله حال مثيله ال�ساري في ال�ضفة الغربية، بل جعل باب الانت�ساب مفتوحًا “ لكل تاجر 
فل�سطين���ي من الذكور يبلغ م���ن العمر 21 �سنة ميلادية مقيداً بال�سجل التجاري، هذا في حال كانت 
المن��شأة تتخذ �شكل الن�شاط الفردي، �أما في حال كانت المن��شأة عبارة عن �شركة تجارية، فتختار �أحد 
ال�ش���ركاء المت�ضامنين في �شركات الت�ضامن، �أو �أح���د ال�شركاء في ال�شركات العادية، �أو �أحد الوكلاء 
المديري���ن في ال�شركات الم�ساهم���ة، على �أن لا يمثل �أحد ه�ؤلاء ال�شركاء �أك�ث�ر من �شركة واحدة”.16 
�أي �أن���ه يح���ق لكل تاجر الانت�ساب للغرفة التجارية ب�شرط الح�صول على ال�سجل التجاري من دائرة 
ال�سج���ل التجاري ورخ�صة الح���رف ال�صادرة من البلدي���ة، وتنق�سم فئات الع�ضوي���ة �إلى:  ع�ضوية 
فردية، ع�ضوية �شركة عادية، ع�ضوية �شركة م�ساهمة خ�صو�صية، ع�ضوية �شركة م�ساهمة عمومية، 
ع�ضوية رجال الأعمال.17 �إ�ضافة �إلى ذلك، ا�شترط الأمر)326( للانت�ساب ت�سديد الر�سوم ال�سنوية 

15. دليل الخدمات، اتحاد الغرف التجارية وال�صناعية والزراعية، القد�س، فل�سطين، 2008، �ص7. ون�شرة �صادرة عن غرفة تجارة و�صناعة 
محافظة رام الله والبيرة، )د.م(، )د.ت(، �ص3.

16. المادة )6( من الأمر رقم 326 ال�ساري في قطاع غزة.
17. الموقع الالكتروني لغرفة تجارة غزة، للمزيد انظر الرابط الآتي: 

http://www.pal-chambers.org/arabic/arabichamb/gzamembrs.html، تمت الزيارة بتاريخ 
.2010/8/16
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ومقداره���ا )100( قر�ش، مع العلم �أن هذا الر�س���م لا يتنا�سب مع الواقع، �سواء من حيث المقدار �أو 
العملة، فالقر�ش لم يعد عملة متداولة في الأرا�ضي الفل�سطينية.

2. 2 الر�سوم المفرو�ضة على المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة
�إن الر�سوم التي تفر�ض على المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، هي �إما �أن تكون ر�سوم ت�سجيل في ع�ضوية 
الغ���رف التجارية، �أو ر�سومًا على الخدمات الت���ي تقدمها هذه الغرف مقابل تقديم هذه الخدمات.

وق���د وجدن���ا �أن 36.1% من عينة الدرا�س���ة في ال�ضفة الغربية وقطاع غ���زة يدفعون ويلتزمون بدفع 
ر�س���وم الت�سجيل والانت�س���اب للغرف التجارية، بينما 2.9% منهم يدفع���ون ر�سوماً مقابل الخدمات 
التي يتلقونها من الغرف التجارية التي ينت�سبون �إليها في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، في حين ي�سدد 
40.1% ر�س���وم الانت�س���اب والت�سجيل في ع�ضوية الغ���رف التجارية ور�سوم الخدم���ات التي يتلقونها 
م���ن الغرف الم�سجل�ي�ن في ع�ضويتها. مع العلم ب�أن 20.9% ي�سددون ر�سومًا دون علمهم بطبيعة هذه 

الر�سوم؛ �أهي ر�سوم ع�ضوية �أم ر�سوم خدمات! كما هو مو�ضح في ال�شكل رقم )4(:

يختل���ف المعي���ار الذي تفر�ض الر�س���وم ا�ستنادًا �إليه، ب�ي�ن ر�أ�س مال الم�ؤ�س�سة وع���دد العاملين فيها، 
وق���د تك���ون تلك الر�سوم عبارة عن مبالغ مقطوعة، ذل���ك �أن 27.2% من المن�سبين للغرف التجارية 
في ال�ضف���ة الغربي���ة وقطاع غزة تفر�ض عليهم الر�سوم ا�ستنادًا لر�أ�س م���ال المن��شأة التي يمتلكونها. 
وفي ال�ضف���ة الغربي���ة 40% م���ن المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سط���ة ت�سدد الر�سوم بالا�ستن���اد لر�أ�س مال 
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تل���ك المن��شأة، بينما 7.5% م���ن المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في قطاع غ���زة تفر�ض بناء على ر�أ�س 
مالها. في حين 2.7% من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة تفر�ض عليهم 
الر�سوم ا�ستنادًا �إلى عدد العاملين فيها، �إلا �أن 48.5% من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة 
���ا. 44.4% من المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في  الغربي���ة وقط���اع غزة ت�س���دد مبالغ مقطوعة �سنويًّ
ال�ضفة الغربية ت�سدد مبالغ مقطوعة، �أما في غزة فتبلغ هذه الن�سبة 54.8% من المن��شآت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة. ويردّ هذا التخبط في المعاي�ي�ر الم�ستند �إليها لفر�ض الر�سوم �إلى الفراغ الت�شريعي، فلا 
���ا �ساريًا ينظم الم�سائل التف�صيلي���ة، كالر�سوم ومعايير فر�ضها  نج���د على �سبيل المثال ت�شريعًا ثانويًّ
عل���ى المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سط���ة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة. كما ه���و مو�ضح في ال�شكل رقم 

:)5(

2. 3 ت�صنيف المن�ش�آت المنت�سبة لع�ضوية الغرف التجارية
بع���د �أن ي�ست���وفي �صاحب المن�ش����أة متطلبات الانت�س���اب للغرفة التجارية، ويكت�س���ب ع�ضويتها يندرج 
�ضم���ن درج���ة من درجاته���ا، تحدد هذه الدرج���ة وفقاً لر�أ�س م���ال المن��شأة، فر�أ�س م���ال المن��شآة هو 
الم�ؤ�شر الاقت�صادي المعتمد لت�صنيف �أع�ضاء الهيئة العامة للغرفة التجارية، بحيث �أ�صبحت الدرجة 
معي���ارًا يظهر مكان���ة المن��شآة الاقت�صادية وحجمه���ا، وفي حالة ال�شركات ف�إنه يت���م اعتماد ر�أ�سمال 
المن��شآ الم�سجل في عقد الت�أ�سي�س، �أما في حالة الم�شروع الفردي ف�إنه يتم تقدير ر�أ�سمال المن��شأة عند 
قي���ام الموظف الم�س�ؤول من قب���ل الغرفة بزيارة الم�شروع وموجوداته.18 وق���د درجت الغرف التجارية 

على اعتماد الت�صنيف الآتي: الدرجة الممتازة، الدرجة الأولى، الدرجة الثانية، الدرجة الثالثة.19 
18. ت�سجيل الم�شاريع الا�ستثمارية في فل�سطين، غرفة تجارة رام الله –البيرة، مطبعة الأمل، القد�س، 2000، �ص 56.

19. يت���وزع الأع�ض���اء في غرفة محافظة رام الله-البيرة، للعام 2010/2009 ح�سب ت�صنيف الدرجات وفق الآتي: الدرجة الممتازة 1799ع�ضوًا، 
الدرجة الأولى 1422 ع�ضوًا، الدرجة الثانية 1690 ع�ضوًا، الدرجة الثالثة 971 ع�ضوًا.
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الدرج���ة الممت���ازة: هي الدرج���ة التي يتم فيها ت�سجيل كاف���ة ال�شركات والم�صال���ح الاقت�صادية التي 
يزي���د ر�أ�سمالها عن 50000 دينار، حيث تمثل كبرى ال�ش���ركات والم�صالح الاقت�صادية على م�ستوى 

المحافظة.

الدرج���ة الأولى: ه���ي التي يتم فيه���ا ت�سجيل كاف���ة ال�شركات والم�صال���ح الاقت�صادي���ة التي يتراوح 
ر�أ�سماله���ا ما بين15000 و 50000 دين���ار، وتحتوي هذه الدرجة على الم�ؤ�س�س���ات الاقت�صادية ذات 

الحجم المتو�سط.

الدرج���ة الثاني���ة: ويتم فيها ت�سجيل كاف���ة الم�ؤ�س�سات والم�صالح الاقت�صادية الت���ي يتراوح ر�أ�سمالها 
م���ا ب�ي�ن 6000 و 15000 دين���ار، وبذلك ف�إنها تحت���وي محلات التجارة بالمف���رق ومكاتب الخدمات 

ال�صغيرة.

الدرج���ة الثالثة: وت�ضم الأ�شخا����ص والم�ؤ�س�سات ذات الن�شاط الاقت�صادي ال�ضعيف، التي في الغالب 
لا يتجاوز ر�أ�س مالها 6000 دينار.20

يمكنن���ا القول �إن هذا الت�صنيف متبع في الغ���رف التجارية با�ستثناء غرفة محافظة الخليل ونابل�س 
وبي���ت لح���م وقلقيلية، حيث ا�ستحدثت ت�صنيفاً جديداً ي�شتمل عل���ى درجة �إ�ضافية جديدة، لي�صبح 
ت�صنيف �أع�ضاء الهيئة العامة لكل من هذه الغرف هو: الدرجة الخا�صة، الدرجة الممتازة، الدرجة 

الأولى، الدرجة الثانية، الدرجة الثالثة. وت�ضم الدرجة الخا�صة الم�شاريع الاقت�صادية الكبرى. 

�أم���ا المعي���ار الذي اعتمدته ه���ذه الغرف �أ�سا�سًا لت�صني���ف المن��شآت بين كب�ي�رة ومتو�سطة و�صغيرة، 
فف���ي قطاع غزة تك���ون المن��شآت �إما �ش���ركات م�ساهمة عام���ة، �أو �شركات م�ساهم���ة خ�صو�صية، �أو 
�ش���ركات عادي���ة، �أو عبارة عن �شرك���ة ال�سجل الفردي، وتخرج �ش���ركات الم�ساهمة العامة من نطاق 
الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة. في حين تتفق كلّ من غرفة تجارة و�صناعة قلقيلية وطولكرم وبيت 
لحم ونابل�س والخليل والقد�س، حيث ت�صنف هذه الم�شروعات بناء على ر�أ�س المال، �أما غرفة تجارة 
جنين فقد ا�ستندت �إلى عدد العمال في المن��شأة لت�صنيفها من��شأة �صغيرة �أو متو�سطة �أو كبيرة. وقد 
درج���ت الغرف التجارية في ال�ضفة الغربية لاعتماد ت�صنيف مع�ي�ن كدرجات ممتازة، �أولى، ثانية، 
ثالث���ة، با�ستثن���اء كلّ من غرفة تجارة نابل�س والخليل وبيت لحم وقلقيلية، فقد اعتمدت هذه الغرف 

الدرجة الخا�صة، �إ�ضافة للدرجة الممتازة والأولى والثانية والثالثة.21

20. المرجع ال�سابق.
21. الا�ستمارة التي �أعدت لغايات هذه الدرا�سة و وزعت على الغر ف التجارية.
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2. 4 تمثيل المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة في المجال�س الإدارية للغرف 
التجارية

تق���وم الهيئة العامة للغرفة التجارية المكونة من المنت�سبين للغرفة التجارية بانتخاب �أع�ضاء مجل�س 
�إدارة الغرف���ة،22 وق���د ا�شترط نظ���ام الغرف رقم )58( ال�س���اري في ال�ضفة الغربي���ة مجموعة من 

ال�شروط لع�ضوية مجل�س الإدارة، حددها في المادة )8( منه على النحو الآتي:

ع�ضو مجل�س �إدارة الغرفة �أن يكون حائزًا على ال�صفات الآتية: في  "ي�شترط 

11 �أن يكون م�سجلًا في الغرفة من الدرجة الممتازة �أو الدرجة الأولى �أو الثانية �أو الثالثة..

22 �أن يكون قد بلغ الثلاثين من عمره..

33 �أن يك���ون ق���د انت�سب �إلى الغرفة خ�ل�ال ال�سنتين ال�سابقتين لل�سنة الت���ي ير�شح نف�سه فيها، وفي .
حال���ة الغ���رف المحدث���ة �أن يكون قد مار����س التجارة �أو �أي مح���ل �شملته الم���ادة الثالثة من هذا 

النظام مدة ثلاث �سنوات متوالية.

44 �أن يك���ون م�س���ددًا جمي���ع ما عليه من ر�س���وم الغرفة وذلك قب���ل اليوم الأول م���ن �إعلان موعد .
الانتخابات.

55 �أن يكون مقيمًا �إقامة دائمة في العا�صمة �أو في مركز المقاطعات الإدارية التي ت�ؤلف الغرفة فيها .
و�أن يح�سن القراءة والكتابة باللغة العربية.

66 �أن لا يكون قد �أفل�س ولم ي�ستعد اعتباره. .

77 �أن لا يك���ون محكومً���ا علي���ه بجناي���ة �أو جنحة �أخلاقي���ة �سابقة ولا محج���ورًا علي���ه ولا م�صابًا .
بالأمرا�ض العقلية عند التر�شيح.”

ويت�ض���ح من ه���ذا الن�ص �أن ع�ضوي���ة مجال����س الإدارة مفتوحة �أم���ام �أ�صحاب المن�ش����آت ال�صغيرة 
والمتو�سطة، وفقا للبند الأول من المادة �أعلاه، وذلك حين ا�شترطت لع�ضوية مجل�س الإدارة الت�سجيل 
في �أي���ة درج���ة من درج���ات الغرفة التجارية، �س���واء �أكانت ممت���ازة �أم �أولى �أم ثاني���ة �أم ثالثة، ولم 

تق�صرها على الم�سجلين في الدرجة الممتازة والأولى، بل �ساوى الن�ص القانوني بين كل الدرجات.

كذل���ك الح���ال بالن�سبة للأمر رق���م )326( ال�ساري في قط���اع غزة، فقد خ�ص�ص الم���ادة )8( منه 
لتحديد �شروط ع�ضوية مجال�س �إدارة الغرف التجارية، فجاء ن�صها وفقا للآتي:

22. المادة )2( من قانون الغرف التجارية رقم )41( ل�سنة 1949، ال�ساري في ال�ضفة الغربية.
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" ي�شترط في ع�ضو الغرفة التجارية عدا ال�شروط الواجب توافرها في الناخب ما ي�أتي:

11 �أن لا يقل �سنه عن 30 �سنة ميلادية..

22 �أن يح�سن القراءة والكتابة..

33 �أن يك���ون ق���د زاول التجارة �أو ال�صناعة مدة خم�س �سنوات متتالي���ة �أو مدة �سنتين �إذا كان من .
الحا�صلين على درجة علمية من �إحدى الجامعات �أو دبلوم من �إحدى المدار�س العليا.

44 �أن ير�ش���ح نف�سه للانتخابات و�أن يودع في خزينة بلدية غزة وقت التر�شيح مبلغ ع�شرين جنيهًا .
ويخ�ص����ص هذا المبلغ لإيرادات الغرفة �إذا عدل �أ�ص�ل�اً عن التر�شيح �أو لم يحز في الانتخابات 

عُ�شر ما �أعطي من الأ�صوات ال�صحيحة على الأقل.

ويجب �أن تتوافر في الأع�ضاء المعينين ال�شروط المن�صو�ص عليها في الفقرات الأولى والثانية والثالثة 
من هذه المادة".

يتك���ون مجل�س �إدارة الغرفة التجارية وفقا للنظام القانوني ال�ساري في قطاع غزة من مجموعة من 
الأع�ضاء، يتراوح عددهم مابين ثمانية �أع�ضاء و�أربعة وع�شرين ع�ضواً،23 بع�ضهم يكت�سب الع�ضوية 

بالتعيين والبع�ض الآخر بالانتخاب ال�سري المبا�شر. 
بمقارن���ة النظ���ام القانوني ال�ساري في ال�ضف���ة الغربية والنظام القان���وني ال�ساري في غزة، نلاحظ 
�أنهم���ا ي�شتركان معا في مجموعة من �ش���روط ع�ضوية مجل�س الإدارة، منها: ال�سن حيث ا�شترطا �أن 
لا يق���ل عمره عن ثلاثين �سنة، �إجادة القراءة والكتابة، كما �أن ع�ضوية مجال�س الغرف التجارية في 
ال�ضفة الغربية وقطاع غزة مفتوحة �أمام كافة المن��شآت بما فيها ال�صغيرة والمتو�سطة، والدليل على 
ذل���ك �أن الن����صّ القانوني ال�ساري في الأولى – ال�ضفة الغربي���ة- اعتبر ع�ضوية مجل�س الإدارة حقًا 
لكاف���ة الم�شروعات من كافة الدرجات الممت���ازة �أو الأولى �أو الثانية �أو الثالثة، وفي قطاع غزة لم يرد 
قيد على �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة ليكونوا �أع�ضاء في مجال�س الغرف التجارية، بل جاء 

الن�ص عاما ينطبق على كافة المن��شآت بما فيها ال�صغيرة والمتو�سطة.
�إلا �أن مجال�س الإدارة الحالية لهذه الغرف قد م�ضى ما يقارب ع�شرين عاما على �إجراء الانتخابات 
لها، فمجل�س غرفة تجارة نابل�س انتخب في العام 1992، والخليل في1991، وجنين في 1992، وغزة 
في  1991، وخانيون����س في 1994-1998، وطولك���رم في1991، في ح�ي�ن لم يت���م انتخ���اب مجال����س 
�إدارة غ���رف �أخ���رى منها غرف���ة تجارة قلقيلية، بيت لح���م، رفح، الو�سطى. وم���رد ذلك �إلى غياب 
قان���ون فل�سطيني حديث ينظم انتخاب���ات مجال�س �إدارة الغرف التجارية، وغياب الإرادة ال�سيا�سية 

23. المادة )4( والمادة )5( من الأمر)326(.
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بخ�صو����ص انتخاب هذه المجال�س، �أما غرفة تجارة القد�س فقد عقدت �آخر انتخابات لمجل�س �إدارة 
الغرفة  في العام 1957، وذلك لو�ضع القد�س تحت الاحتلال الإ�سرائيلي. �إلا �أن الكثير من المنت�سبين 
للغ���رف التجارية لم ي�شارك���وا في الانتخابات التي تمخ�ضت عنها مجال����س الإدارة الحالية للغرف، 
فق���د بلغت ن�سبة �أ�صح���اب المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقط���اع غزة الذين لم 
ي�شارك���وا في انتخاب مجال�س �إدارة الغ���رف التجارية 83.8%، في المقابل �شارك في هذه الانتخابات 
16.2%،  �إلا �أن الن�سب���ة اللافت���ة للانتب���اه هي ن�سبة الذين لم ي�شارك���وا في انتخابات مجال�س �إدارة 
الغ���رف التجارية في قطاع غزة حيث بلغت ن�سبتهم 95.8%، وفي ال�ضفة الغربية لم ي�شارك %75.6 

من �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة. كما هو وا�ضح في ال�شكل رقم )6(:

وال�س����ؤال الذي يطرح نف�سه: ما ال�سب���ب �أو الأ�سباب التي جعلت ن�سبة غير الم�شاركين في الانتخابات 
ترتف���ع �إلى هذا الح���د )83.8%( من �أ�صح���اب المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة في ال�ضفة الغربية 
وقطاع غزة؟ تبين من نتائج تحليل بيانات عينة الدرا�سة �أن 44.4% من �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة 
والمتو�سطة لم ي�شاركوا في الانتخابات؛ لأنهم  لم يكونوا لدى �إجراء �آخر انتخابات �أع�ضاء في الهيئة 
العام���ة للغ���رف التجاري���ة، وتتباين الن�سبة ب�ي�ن ال�ضفة الغربي���ة وقطاع غزة مم���ن لم ي�شاركوا في 
الانتخاب���ات لعدم ت�سجيلهم في الغ���رف التجارية �آنذاك، ففي قطاع غ���زة و�صلت �إلى 68.9%، وفي 

ال�ضفة الغربية 23.8%، �أي �أنها في قطاع غزة تعادل ثلاثة �أ�ضعافها في ال�ضفة الغربية. 

�أم���ا ال�سب���ب الثاني لع���دم الم�شاركة في انتخابات مجال����س �إدارة الغرف التجاري���ة، فهو عدم قناعة 
17.5% مم���ن قاطع���وا الانتخاب���ات في ال�ضف���ة الغربية وقطاع غ���زة بنزاهة نتائجه���ا، وفي ال�ضفة 
الغربي���ة بلغت ن�سب���ة �أ�صحاب المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة الذين لا يقتنع���ون بنزاهة الانتخابات 

ونتائجها �إلى 15.5%، لكن في قطاع غزة ترتفع هذه الن�سبة �إلى %19.9.
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لق���د م�ضى ما يقارب الع�شرين عامًا على �آخر انتخابات لمجال����س �إدارة الغرف التجارية في ال�ضفة 
الغربي���ة وقطاع غزة، ومن الم�ؤكد �أن كثيًرا من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة قد خرجت �إلى الوجود 
خ�ل�ال هذه الفترة، فملامح الاقت�صاد الفل�سطيني الي���وم تختلف عنها قبل عقدين من الزمن، لذا 
كان ال�سبب الثالث لعدم الم�شاركة في انتخابات مجال�س �إدارة تلك الغرف هو �أن 12.1% من المن��شآت 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة ق���د ت�أ�س�ست بعد التاريخ الذي عقدت فيه هذه 
الانتخاب���ات. 19.7% م���ن المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في ال�ضفة ت�أ�س�ست بع���د هذه الانتخابات، 
و3.1% في قط���اع غ���زة. مع العل���م �أن 26% من �أ�صحاب المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سط���ة في ال�ضفة 
الغربي���ة وقط���اع غزة لم يكن �أيٌّ من الأ�سباب ال�سابقة وراء عدم م�شاركتهم في الانتخابات، ويو�ضح 

ال�شكل رقم )7( التف�صيلات ال�سالفة الذكر.

وبم���ا �أن المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة ت�شكل العمود الفقري للاقت�صاد الفل�سطيني، وت�صل ن�سبتها 
�إلى 91% -95% من الهيئة العامة للغرف التجارية في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، فيجب �أن تتجلى 
هذه الن�سبة في ت�شكيلة مجال�س �إدارة هذه الغرف، لكن هذه لي�ست وجهة نظر 64.9% من �أ�صحاب 
المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، والمذهل �أن هذا كان ر�أي 81.9% من 
المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في قطاع غزة، في حين يرى 53.9% من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة 

في ال�ضفة الغربية �أن مجال�س �إدارة الغرف التجارية تمثل المن��شآت الكبيرة على ح�سابهم.

يرى 28.9% من �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة �أن مجال�س �إدارة غرفهم التجارية يمثلونهم 
كم���ا يمثلون المن��شآت الكبيرة، حالهم ح���ال هذه المن��شآت، وبالتمييز بين ال�ضفة الغربية وقطاع غزة 
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نج���د �أن النظرة �إيجابية �إلى عدالة ت�شكيل���ة هذه المجال�س في ال�ضفة الغربية �أكثر منها في القطاع، 
حيث بلغت الأولى 35.9%، بينما في الثانية 18.1%. كما هو مو�ضح في ال�شكل رقم )8(:

ه���ذا كان ر�أي �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضف���ة الغربية وقطاع غزة، وفي الحقيقة 
غ ر�أيهم ه���ذا، ف�أعداد �أع�ضاء مجال����س الإدارة الحالية ون�سبة  �أن واق���ع ت�شكيلة ه���ذه المجال�س ي�سوِّ
ت���وزع الممثل�ي�ن عن المن�ش����آت كل من المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سط���ة والكبيرة في ال�ضف���ة والقطاع، 
عل���ى النح���و الآتي:  يت�شكل مجل����س �إدارة غرفة تجارة القد�س من 10 �أع�ضاء م���ن بينهم 4 �أع�ضاء 
ممثلين لأ�صح���اب المن��شآت الكبرى، و6 �أع�ضاء ممثلين عن �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، 
عل���ى الرغم م���ن �أن عدد المنت�سبين لع�ضوية هذه الغرفة هو 2137 ع�ض���وًا، 82% منهم من �أ�صحاب 
المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة موزعة على النحو الآتي: 24% منهم من �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة، 
و58% منه���م من �أ�صحاب المن��شآت المتو�سطة، في حين يت�ش���كل مجل�س �إدارة غرفة تجارة قلقيلة من 
9 �أع�ض���اء، من بينهم 3 �أع�ضاء ممثلين لأ�صحاب المن��شآت الكبرى، في حين يمثل المن��شآت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة �ست���ة �أع�ضاء من مجل�س الإدارة، رغ���م �أن عدد �أع�ضائها 2417 ع�ض���وًا 90% منهم من 
�أ�صح���اب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة �أما غرفة تج���ارة نابل�س في�شكل �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة 90-95% من المنت�سبين للغرفة، في حين يتكون مجل�س �إدارتها الحالي من 11ع�ضوًا من 
بينه���م 5 عن �أ�صحاب المن��شآت الكبرى، و6 �أع�ضاء ع���ن �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة. في 
ح�ي�ن نج���د �أن مجل�س �إدارة غرفة تج���ارة الخليل مكون م���ن 11 ع�ضوًا، من بينه���م 4 عن المن��شآت 
الك�ب�رى، و�سبعة �أع�ضاء عن �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سط���ة، رغم �أن هيئتها العامة مكونة 
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م���ن 2660 ع�ض���وًا، وتبلغ ن�سب���ة �أ�صحاب المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة منهم ما يق���ارب 59%. �أما 
غرفة تجارة جنين فيبلغ عدد الأع�ضاء المنت�سبين لها 5800 ع�ضوٍ، 99% منهم من �أ�صحاب المن��شآت 
ال�صغيرة والمتو�سطة، ويت�شكل مجل�س �إدارتها الحالي من 7 �أع�ضاء وجميعهم ممثلون عن �أ�صحاب 
المن�ش����آت الك�ب�رى.  �أما غرفة تجارة طولكرم فتتكون هيئتها العامة من 2000 ع�ضوٍ، 60% منهم من 
�أ�صح���اب المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة، ومع ذلك يتكون مجل�س �إدارتها الحالي من 9 �أع�ضاء، من 
بينه���م 7 عن المن��شآت الكبيرة، وع�ضوين فقط ممثلين لأ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة. �أما 
غرف���ة تج���ارة رام الله فتت�ش���كل هيئتها العامة م���ن 6700 ع�ضو، 87% منهم م���ن �أ�صحاب المن��شآت 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة، �إلا �أن مجل����س الإدارة الحالي مكون م���ن 11 ع�ضوًا، 50% يمثل���ون المن��شآت 

الكبيرة في هذا المجل�س.

وفيم���ا يتعل���ق بمحافظ���ات قطاع غزة فيبلغ ع���دد �أع�ضاء غرفة تج���ارة غ���زة 11200 ع�ضوٍ، ي�شكل 
�أ�صح���اب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة 60% منهم، ومع هذا يت�شكل مجل�س �إدارتها من  16 ع�ضوًا، 
من بينهم 12 عن المن��شآت الكبرى، و�أربعة �أع�ضاء فقط عن �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة. 
�أم���ا غرف���ة تجارة خانيون�س فيبلغ ع���دد المنت�سبين لع�ضويتها 4600 ع�ض���وٍ، 40% منهم من �أ�صحاب 
المن�ش����آت ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة، �إلا �أن مجل�س �إدارتها الحالي يتكون م���ن  12 ع�ضوًا،  9 من بينهم 
ممثل���ون ع���ن المن��شآت الكب�ي�رة، وثلاثة ممثلين ع���ن المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة. في حين يبلغ 
ع���دد الأع�ض���اء المنت�سبين لغرفة تجارة رفح تقريبا 1150 ع�ض���وًا، 30% منهم من �أ�صحاب المن��شآت 
ال�صغيرة والمتو�سطة، كما �أن مجل�س �إدارتها الحالي يتكون من 8 �أع�ضاء، من بينهم 6 عن المن��شآت 

الكبرى.
�أم���ا غرف���ة تجارة بيت لح���م فيت�شكل مجل�س �إدارتها م���ن 10 �أع�ضاء، من بينه���م 6 �أع�ضاء يمثلون 
�أ�صح���اب المن��شآت الك�ب�رى، و�أربعة فقط يمثلون �أ�صحاب المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة. �أما غرفة 
تج���ارة المحافظ���ات الو�سطى في قط���اع غزة فيت�ش���كل مجل�س �إدارته���ا من 8 �أع�ض���اء، �سبعة منهم 
يمثلون المن��شآت الكبرى.24  فلا تحظى المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة 
بالفر�صة نف�سها التي تحظى بها المن��شآت الكبيرة في حقوقها التمثيلة في الغرف التجارية، وهذا ما 
�أجم���ع عليه 76.9% من عينة الدرا�سة، وفي المقاب���ل يعتقد 18% �أن كافة المن��شآت �صغيرة ومتو�سطة 

وكبيرة تحظى بالفر�ص التمثيلة ذاتها في الغرف التجارية،25 وفقًا لل�شكل رقم )9(:

24. �أخُ���ذت ه���ذه المعلوم���ات من الا�ستمارة التي �أعُدت لغايات ه���ذه الدرا�سة موجهة للغرف التجارية، علما ب����أن كلا من غرفة تجارة بيت لحم 
وغرفة تجارة المحافظات الو�سطى في قطاع غزة لم تحدد ن�سبة المنِ��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة من �إجمالي المن�سبين لع�ضوية كل منهما!

25.  تتوزع الن�سب بين ال�ضفة الغربية وقطاع غزة بخ�صو�ص هذا ال�س�ؤال لت�صل في ال�ضفة �إلى 73.4% من �أ�صحاب المن�شات ال�صغيرة والمتو�سطة 
الذين يرون تقدم المن��شآت الكبيرة في الح�صول على الفر�ص التمثيلية على من��شآتهم، وترتفع هذه الن�سبة في قطاع غزة لت�صل �إلى %82.9. 
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ي�ؤك���د الواقع الذي يتوافق مع قناعات الأغلبية من �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة 
الغربي���ة وقط���اع غزة من عين���ة الدرا�س���ة �أن ع�ضوية مجال�س �إدارته���ا لا تمثل المن�ش����آت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة تمثيًال �صحيحً���ا؛ مما يترتب عليه عدم ق���درة �أ�صحاب المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة 
م���ن القيام بدوره���ا الفاعل، وعدم تليبة مطالبه���ا وو�ضعها في الخط���ط الم�ستقبلية، فيرى %65.2 
م���ن �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سط���ة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة �أن عدم تمثيل من��شآتهم 
في مجل����س �إدارة غرفهم التجاري���ة ي�ؤثر �سلبًا على �أداء الغرفة، حيث بلغ���ت ن�سبة من ي�ؤمنون بهذا 
61.4% في ال�ضفة الغربية، و71.2% في قطاع غزة؛ فالغرف في هذه الحالة �ستقدم خدمات لا تلبي 
الاحتياج���ات والمتطلب���ات لل�سواد الأعظم من هيئاتها العامة من المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة، في 
حين يرى 30.3% �أن هذا لا ي�ؤدي �إلى �أية نتائج �سلبية على �أداء الغرف، )31.3% في ال�ضفة الغربية 
و28.8% في قط���اع غ���زة(، علما ب����أن 4.5% لا يعلمون �إنْ كان ذلك �سي����ؤدي �إلى نتائج �سلبية �أم لا، 

وفقا لل�شكل رقم )10(:
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وتلافيً���ا لأي���ة نتائج �سلبية ق���د يرتبها عدم تمثيل المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سط���ة في مجال�س �إدارة 
الغ���رف التجاري���ة للمنت�سب�ي�ن للغرفة، �س���واء على �أداء الغرف���ة �أو ثقة �أ�صحاب المن�ش����آت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة بالغرف التجارية؛ يمكن اللجوء �إلى تخ�صي�ص ح�صة تمثيلية)كوتا( لأ�صحاب المن��شآت 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة في ع�ضوية مجل����س �إدارة الغرفة، وهذا ما �أجمع علي���ه 86.9% من �أ�صحاب 
المن�ش����آت ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة في ال�ضف���ة الغربية وقط���اع غ���زة؛ 93.9% من �أ�صح���اب المن��شآت 
ال�صغيرة والمتو�سطة في قطاع غزة يرون في الح�صة التمثيلية)الكوتا( ال�ضمان لهم، مقابل %83.3 
في ال�ضف���ة الغربية، وربما �أن ن�سبة المقتنعين بنظام الح�ص���ة التمثيلية مرتفعة �إلى هذا الحدّ، فهي 
تظه���ر ثقافة الخوف من عدم مقدرتهم على مناف�س���ة المن��شآت الكبيرة، هذه الثقافة التي تر�سخت 
لديه���م لتراك���م تجاربهم الانتخابية ال�سابق���ة. في حين �أن 11.2% من �أ�صح���اب المن��شآت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة في ال�ضفة الغربية وقط���اع غزة لا يرون �أن )الكوتا( هي ال�ضم���ان لتمثيلهم في مجال�س 

الإدارة للغرف التجارية، وفقًا لل�شكل رقم )11(:
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م���ع �أن 86.9% ق���د �أجمع���وا على �ض���رورة تخ�صي�ص ح�صة تمثيل���ة )كوتا( له���م في مجال�س �إدارة 
غرفه���م التجاري���ة، �إلا �أنهم يختلفون في �سب���ب اعتقادهم هذا؛ فـ 40.2% منهم ق���د بنوا قناعتهم 
بنظ���ام )الكوتا( عل���ى �أن هذا ي�ؤدي �إلى تطوي���ر من��شآتهم، واللافت للانتب���اه �أن هذا �سبب قناعة 
45.8% من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في قطاع غزة، مقابل 36% في ال�ضفة الغربية. بينما %30 
منه���م بن���وا قناعتهم بنظام )الكوتا( على �أن هذا النظام �سي����ؤدي �إلى تفعيل دور من��شآتهم، و%16 
منه���م يظنون �أن نظام )الكوتا( �سي�ساعد من��شآتهم على م�شاركة �أكبر، و�إعطائهم م�ساحة �أكثر في 

مخططات الغرف التجارية المنت�سبين لها، وفقا لل�شكل )12(:
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á£°SƒàŸGh IÒ¨°üdG äBÉ°ûæŸG ÜÉë°UC’ á«∏«ã“ áJƒµH áÑdÉ£ŸG ÜÉÑ°SCG
ájQÉéàdG ±ô¨dG IQGOEG ¢ùdÉ› ‘
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3. الخدم��ات الت��ي تقدمه��ا الغ��رف التجاري��ة للمن�ش���آت ال�صغ�رية 
والمتو�سطة وفقاً للواقع القانوني والعملي

تحت���اج المن�ش����آت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة �إلى خدم���ات م�ساندة ومكمل���ة �أكثر مما تحتاج���ه المن��شآت 
الكب�ي�رة؛ وذل���ك لمحدودي���ة مواردها المالية وقدراته���ا الإدارية، كما �أنه لا يوجد مج���ال لتدارك �أي 
ق���رار خاطئ في المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، لأن مثل هذا القرار كفيل ب����أن ينهي حياة المن��شأة. 
م���ن هنا تت�ضح �ض���رورة توفير الخدمات المكمل���ة للم�شاريع ال�صغيرة.26 ولتح�س�ي�ن فر�صة المن��شآت 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة على الح�صول على �أك�ث�ر الخدمات الم�ساندة و�أف�ضله���ا، تلج�أ للان�ضمام �إلى 

ع�ضوية الأج�سام النقابية، وعلى ر�أ�سها الغرف التجارية الموزعة على المحافظات الفل�سطينية.

 تتن���وع الخدم���ات التي تقدمه���ا الغرف التجاري���ة للمنت�سب�ي�ن لع�ضويتها، وقد ح���دد كلٌّ من قانون 
الغ���رف التجاري���ة ال�ساري في ال�ضفة الغربية والأم���ر )326( ال�ساري في قطاع غزة تلك الخدمات، 
في �إط���ار اخت�صا�ص���ات الغرف التجاري���ة والوظائف المنوطة بها، منها توف�ي�ر البيانات والمعلومات، 
والت�صديق���ات وال�شه���ادات كالت�صديق على �شهادة المن��شأ، وف�ض المنازع���ات، وعقد الم�ؤتمرات على 

ال�صعيد الداخلي والخارجي.

3. 1 الخدمات التي تقدمها الغرف التجارية م�ستندة �إلى للت�شريع
• توفير البيانات والمعلومات	

تعد الغرف التجارية مركزًا مهمً���ا للمعلومات والبيانات والإح�صاءات المتعلقة بالو�ضع الاقت�صادي 
وال�صناع���ي والتجاري والخدم���ي في المحافظة، كما تعمل هذه الغرف عل���ى معالجة هذه المعلومات 
وتبويبه���ا وتحليلها على نحو يمكّن رج���ال الأعمال وال�صناعيين والباحثين من الا�ستفادة منه. فعلى 
�سبيل المثال �أن��شأت غرفة تجارة محافظة رام الله والبيرة دائرة ت�سمى “دائرة المعلومات والتوثيق” 
لتقوم بهذه المهمة، وهذه المهمة من�سجمة مع الن�ص القانوني، وفي حال طلب الع�ضو تزويده بالمعلومات 
فعلي���ه تعبئة نم���وذج طلب المعلومات، و�إرفاق الأوراق الثبوتية ودفع ر�س���م قدره )30( �شيكلًا مقابل 
هذه الخدمة التي تعمل الغرفة على توفيرها خلال مدة تتراوح ما بين يوم و �أ�سبوع. ولا يقت�صر دور 
الغ���رف التجارية على تجميع هذه المعلومات، ب���ل تقوم بتنظيمها وتبويبها ون�شرها، وتحديثها، للرد 

على الا�ستف�سارات المقدمة حول المنت�سبين للغرف التجارية، وتزويد الجهات الر�سمية بها.

ا قانونيًا يتناول خدمة:  وق���د �أفرد الم�شرّع في الت�شريعات ال�سارية في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة ن�صًّ
26. با�س���م مكح���ول، من��شآت الأعمال ال�صغيرة في �شمال فل�سطين: الواقع والاحتياجات، ط1، مرك���ز بي�سان للبحوث والإنماء، م�ؤ�س�سة النا�شر، 

فل�سطين، 2005، �ص32.



فل�سطين156 في  والم��ت��و���س��ط��ة  ال�����ص��غ�رية  الم��ن�����ش���آت  ح��ي��اة  في  ال��ت��ج��اري��ة  ال���غ���رف  دور 

»جم���ع المعلومات والإح�ص���اءات التجارية وال�صناعي���ة وتبويبها ون�شرها و�إم���داد الو�سط التجاري 
وال�صناع���ي والدوائ���ر ذات الاخت�صا�ص به���ا"،27 كما هو الح���ال في كل من م�ش���روع قانون الغرف 
التجاري���ة للع���ام 28،2004 وم�شروع قانون الغ���رف التجارية للعام 29،2010 علما ب����أن الأخير �أوجب 
�ض���رورة التن�سي���ق م���ع الجهاز المرك���زي للإح�ص���اء الفل�سطيني ب�صفت���ه المنتج الر�سم���ي للبيانات 
والمعلوم���ات، وه���ي خدمة متاحة لكافة الجه���ات الر�سمية وغير الر�سمية ، كم���ا يمكن لكلّ المن��شآت 

الكبيرة والمتو�سطة وال�صغيرة الح�صول على البيانات والمعلومات المتوافرة لدى الغرف. 

رغ���م �أن الغرف التجارية ملزمة بتقديم هذه الخدمة �إلى كافة المنت�سبين لع�ضويتها، �إلا �أن %81.2 
من �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة يرون �أن الغرف التجارية 
المنت�سب�ي�ن لع�ضويته���ا لا تق���دم لهم خدم���ة المعلومات، ولا ت�ش���كل بنك معلومات له���م. وت�صل ن�سبة 
�أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة الذين لا تقدم لهم غرفهم التجارية هذه الخدمة في ال�ضفة 
الغربي���ة 76.5% في ال�ضف���ة الغربي���ة، بينما ترتفع ه���ذه الن�سبة في قطاع غ���زة �إلى 89.4%. �إلا �أن 
18.8% م���ن المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة ت�ستفيد من هذه الخدمة، 
ن�سبته���م في قطاع غ���زة 10.6%، وترتفع هذه الن�سبة �إلى 23.5% في ال�ضفة الغربية. وهذا يعني �أن 
ه���ذه الخدمة تقدم في ال�ضفة الغربية بم�ست���وى �أف�ضل منه في قطاع غزة. كما هو مو�ضح في ال�شكل 

.)13(

• الت�صديق���ات وال�شه���ادات )�شهادة المن��شأ، �شهادة �إع���ادة الت�صدير، ت�صديق �سجلات 	
المنت�سبين(

�شه���ادة المن�ش����أ هي �شهادة ت�ص���در عن الغرفة التجاري���ة للبلد الم�صدّر، تبين م���كان �صنع الب�ضاعة 
الم���راد ت�صديره���ا، وتعدّ وثيق���ة �ضرورية للتعرف �إلى جن�سي���ة الب�ضاعة بغية تقدي���ر ن�سب الر�سوم 
الت���ي �ستفر�ض عليه���ا، �أو المعاملات التف�ضيلية التي �ستمنح لها. تمكّن �شهادة المن��شأ من التحكم في 
من���ع دخول ال�سلع المقاطعة اقت�صاديا �أو الممنوعة،30 و�شه���ادة المن��شأ ال�صادرة عن الغرف التجارية 
الفل�سطيني���ة عبارة عن وثيقة تثبت ب�أن الب�ضاعة المراد ت�صديرها ذات من��شأ اقت�صادي فل�سطيني، 
وه���ي �إم���ا �أن تكون �شهادة من��شأ خا�صة بالدول العربية، �أو �شه���ادة من��شأ خا�صة بالدول الأجنبية - 

27. الم���ادة )5( م���ن القانون رقم )21( ل�سنة 1961 قانون الغرف التجاري���ة وال�صناعية الم�ؤقت المعدل، المن�شور في العدد )1555( من الجريدة 
الر�سمية الأردنية، بتاريخ 1961/6/17، �ص 740. وهي تطابق المادة 14 من الأمر 326 ال�ساري في قطاع غزة التي جاء ن�صها على النحو الآتي: 
» تق���وم الغرف���ة التجارية بجمع كافة المعلومات والإح�صاءات التي تهم التجارة وال�صناعة والزراعة وتبويبها ون�شرها و�إمداد الحكومة بالبيانات 

والمعلومات والآراء المتعلقة بالم�سائل التجارية وال�صناعية والزراعية وكذلك تحديد العرف التجاري«.
28. المادة )1/18( من الم�شروع.

29. المادة )1/8( من الم�شروع.
http://www.ramallahcci.org .30 ، تمت زيارة الموقع بتارخ 2010/10/2.
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باللغة الانجليزية.31

فعلى �سبيل المثال ت�صدر غرفة تجارة محافظة رام الله والبيرة �شهادة المن��شأ بعد �أن يتم ا�ستيفاء 
وكمياتها الب�ضاعة  �أوزان  خلالها  من  يظهر  تعبئة  قائمة  بتقديم  المتمثلة  المطلوبة،  ال�شروط 

 ،(Invoice) وفاتورة تجارية مبين فيها كميات الب�ضاعة المراد ت�صديرها وقيمها ،(Packing List)

و�شهادة من وزارة الزراعة، في حال المنتجات الزراعية وبع�ض المنتجات الغذائية، �أو ح�سب الوزارة 
المخت�ص���ة. وبعد ذل���ك تتم مراجعة بيانات المن�ش����أة المخزنة لدى الغرفة، وتحدي���د ن�سبة المدخلات 
المحلي���ة للمنتج، عل���ى �ألا تقلّ عن 40% في ح���ال الت�صدير للدول العربي���ة، و35% في حال الت�صدير 
لباقي دول العالم، ومن ثم تعبئة نموذج �شهادة المن��شأ، وت�سديد ر�سوم ال�شهادة البالغة 1000/2 من 
قيم���ة الفاتورة، عل���ى �أن لا تقل الر�سوم عن 5 دنانير، ولا تزيد على 30 دينارًا، وي�ستغرق ا�ست�صدار 
�شه���ادة المن��شأ ما يع���ادل خم�سة ع�شر دقيقة.32 �أم���ا الب�ضاعة ذات المن��شأ غ�ي�ر الفل�سطيني، فتقوم 

الغرف التجارية ب�إ�صدار �شهادة �إعادة الت�صدير.33 وغير ذلك من الت�صديقات.
وي�ستفي���د من خدمة الت�صديقات وال�شه���ادات الممنوحة من الغرف التجاري���ة 56.4% من المن��شآت 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقطاع غ���زة، علمًا ب�أن 62.3% من من��شآت ال�ضفة الغربية 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة ت�ستفيد من خدمة الت�صديق���ات، مقابل 45.5% في قطاع غزة. بينما لا تقدم 
الغرف التجارية هذه الخدمة لـ 43.6% من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقطاع 
غزة، وبالمفا�ضلة بين �أداء الغرف التجارية لهذه الخدمة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، نجد �أنه في 
ال�ضفة الغربية �أف�ضل منه في غزة؛ ذلك �أن 54.5% من من��شآت القطاع ال�صغيرة والمتو�سطة يرون 
�أن الغرف لا تقدم هذه الخدمة، بينما تنخف�ض ن�سبتهم في ال�ضفة الغربية لت�صل �إلى 37.7%. كما 

هو مو�ضح في ال�شكل )13(.

31. با�ستثناء �شهادة المن��شأ الخا�صة بدول الاتحاد الأوروبي يتم �إ�صدارها من وزارة المالية – دائرة الجمارك.
32.  دليل خدمات الأع�ضاء، غرفة تجارة و�صناعة محافظة رام الله –البيرة، 2009-2010، �ص27.

33.  للمزيد حول �إعادة الت�صدير انظر ال�صفحة الإلكترونية لوزارة الاقت�صاد الوطني: 
http://www.met.gov.ps



فل�سطين158 في  والم��ت��و���س��ط��ة  ال�����ص��غ�رية  الم��ن�����ش���آت  ح��ي��اة  في  ال��ت��ج��اري��ة  ال���غ���رف  دور 

• ف�ض المنازعات التجارية	
تع���د الغرفة التجارية حلقة و�صل ب�ي�ن �أع�ضائها من جهة، وال�شركات والم�ؤ�س�سات التجارية من جهة 
�أخرى، لذا فقد �أخذت على عاتقها مهمة ف�ضّ المنازعات التي قد تن��شأ بين الأع�ضاء المنت�سبين �إليها 

�أو غير المنت�سبين، من الداخل والخارج.
وتمار����س الغرف التجارية هذه المهمة عن طريق الو�ساط���ة ولجان التحكيم، في المنازعات التي تقع 
بين �أع�ضاء الهيئة العامة، كما تتو�سط الغرفة في المنازعات التجارية التي قد تقع بين �أع�ضائها وبين 
�ش���ركات �أجنبي���ة �أخرى، حيث تلج�أ الغرفة في هذا المجال �إلى الات�ص���ال بالمعنيين في البلد الأجنبي 

ب�صفتها تمثل �أع�ضاءها في الق�ضية المطروحة للتحكيم . 

وت�ش�ت�رط الغرفة للدخ���ول في �أعمال التحكي���م والو�ساطة موافقة طرفي النزاع عل���ى التحكيم، و�أن 
يقدم���ا طلبا ر�سميا للب���دء في التحكيم يو�ضحان فيه طبيعة الم�شكلة الم���راد التحكيم فيها، و�أطراف 

النزاع. 

وهذه الخدمة تقدمها الغرف التجارية الفل�سطينية؛ وذلك تطبيقا للن�ص القانوني المتمثل في المادة 
)20( م���ن الأم���ر 326 ال�ساري في قطاع غزة، والمادة )5( من القان���ون )21( ل�سنة 1961 ال�ساري 
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في ال�ضفة الغربية، علمًا ب�أن نظام الغرف التجارية رقم )58( ل�سنة 1961 قد �أفرد الف�صل الرابع 
من���ه لتنظيم عمل لج���ان التحكيم، والآلية التي تف����ض فيها الخلافات الداخلي���ة والخارجية، وفقًا 

للتف�صيل الآتي: 
في حال كان الخلاف �أو النزاع داخليا بين التجار و�أ�صحاب المهن المنت�سبين للغرفة:34 �أ.	

11 تق���ديم طلب خطي م���ن الطرفين، �أو �أحدهم���ا ب�شرط موافقة الط���رف الآخر خطياً على .
قبول تحكيم الغرفة. 

22 تق���وم الغرفة بعد ا�ست�ل�ام الطلب بتعيين لجنة مكونة من ثلاثة م���ن �أع�ضائها �أو من غير .
�أع�ضائه���ا، تتواف���ر فيهم موا�صفات الأمان���ة والثقة والخبرة، وي�ش�ت�رط �أن لا يكونوا على 

ات�صال بالمو�ضوع.

33 تح���دد الغرفة مقدار الر�سم الواجب دفعه مقابل تحكيمها في النزاع المعرو�ض عليها، كما .
تحدد الغرفة لجنة التحكيم، والنفقات التي تدفع لمبا�شرة اللجنة لأعمالها.

44 تبا�ش���ر اللجن���ة �أعمالها في غ�ضون �أ�سب���وع من تاريخ تبليغها تعيينها لجن���ة لف�ضّ النزاع، .
وح�صولها على �صك التحكيم الموقع من طرفي النزاع. وتبا�شر اللجنة �أعمال ف�ضّ النزاع 
مع التزامها بتدوين كافة الإجراءات في مح�ضر خا�ص يرفع مع قرارها �إلى رئي�س الغرفة 
لي�صادق���ه، ومن ثم يتولى رئي�س الغرفة تبليغه للطرفين. علما ب�أن قرارات لجنة التحكيم 

ت�ؤخذ بالأكثرية.
ب  �أم���ا في ح���ال كان النزاع ذا طرف �أجنب���ي، فت�ؤلف لجنة تحكيم مكوّنة م���ن ممثل عن الغرفة 	.

المحلية التي ينت�سب �إليها الع�ضو، ومندوب عن وزارة الاقت�صاد الوطني، ومندوب عن القن�صلية 
الت���ي ينت�سب �إليها ال�شخ�ص الأجنبي بطلب م���ن وزارة الخارجية )الأردنية(، ومن ثم تمار�س 

هذه اللجنة �أعمالها بذات الآلية المتبعة في لجان التحكيم المحلية.

لق���د ر�سم ه���ذا الن�ص الطريقة المثلى لف����ض النزاعات التجارية على ال�صعي���د الداخلي وال�صعيد 
الخارج���ي، وق���د وفق الم�ش���رع في �إيراد مثل هذا الن����ص في النظام لا في القان���ون؛ ذلك �أن معالجة 
الم�سائ���ل التف�صيلي���ة محلها الت�شريع الثان���وي لا القانون.35 �إلا �أن هذا الن����ص ا�شتمل عبارة )وزارة 
الخارجي���ة الأردني���ة( وهذا لم يعد متطابقا م���ع الو�ضع الحالي. ومن الوا�ض���ح �أن الن�ص القانوني 
�أعط���ى الغرف التجاري���ة ال�صلاحية لف�ضّ المنازعات الداخلية والخارجي���ة النا�شئة، بين المنت�سبين 

34. المواد 69-74 من نظام الغرف التجارية رقم )58( ل�سنة 1961، ال�ساري في ال�ضفة الغربية.
35. ف����ض المنازع���ات �أحد اخت�صا�صات الغرف التجارية الذي �أكده م�شروع قان���ون الغرف التجارية للعام 2004 في المادة )2/18( منه، وكذلك 

المادة )8/8( من م�شروع قانون الغرف التجارية للعام 2010، على �أن ي�صدر نظام خا�ص يحدد ت�شكيلة هذه الجنة و�آلية عملها. 
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لع�ضويتها من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة والكبيرة.

ي�ؤكد 82.4% من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة �أن الغرف التجارية لا تلعب دورًا في ف�ض المنازعات 
النا�شئة بينهم، على �أن 88.5% من من��شآت القطاع ال�صغيرة والمتو�سطة لا تقدم لها الغرف التجارية 
ه���ذه الخدم���ة، مقابل 79% في ال�ضفة الغربية. �إلا �أن 17.6% م���ن المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في 
ال�ضف���ة الغربية وقط���اع غزة ت�ؤكد �أن الغرف تلعب دورًا في ف�ض المنازع���ات النا�شئة بينهم. كما هو 

مو�ضح في ال�شكل )13(.

• عقد الم�ؤتمرات الاقت�صادية والمعار�ض المحلية والدولية	
تعم���ل المعار����ض الدولي���ة على تعميق قن���وات الات�صال بين المجتمع���ات الاقت�صادي���ة الدولية وتقوّي 
الرواب���ط يبنها، كما �أنها تع���دّ و�سيلة لتبادل المعرفة والقدرات والتع���رف �إلى ال�سلع، ومعرفة ما هو 

جديد، وال�سعي للتطوير نحو الأف�ضل. 

ا عن �أهم المعار�ض  فتن�ش���ر الغرف التجارية الفل�سطينية بانتظام عبر مواقعه���ا الإلكترونية ملخّ�صً
العالمي���ة التي تقام في ال���دول العربية والأوروبية وفي �أمريكا، ويت�ضمّن ه���ذا الملخّ�ص ا�سم المعر�ض، 
ومكانه، ومدته، ونوع الب�ضائع المعرو�ضة فيه، والجهات القائمة على تنظيمه، وغيرها من البيانات 

المهمة.36 

وفي الواق���ع ي�ؤك���د 25.2% من من�ش����آت القطاع وال�ضف���ة الغربية �أن غرفهم التجاري���ة ت�ؤدي دورها 
ب�إقام���ة المعار�ض والم�ؤتمرات الاقت�صادي���ة داخل البلاد، �أما المعار����ض والم�ؤتمرات الخارجية فيرى 
15.3% م���ن المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقطاع �أنه���ا ت�ؤدي دورها. �إلا �أن �أداء 
الغ���رف التجارية له���ذه الخدمة ب�إقامة المعار�ض والم�ؤتمرات الاقت�صادي���ة داخل البلاد وخارجها لا 
يرقى �إلى ر�ضا المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، فـ 74.8% منهم يرون 
�أن الغ���رف التجارية لا ت�ؤدي دورها ب�إقامة المعار����ض والم�ؤتمرات الاقت�صادية داخل البلاد، في حين 
84.7% ي���رون �أن الغ���رف التجارية قد ق�ص���رت ب�إقامة المعار�ض والم�ؤتمرات خ���ارج البلاد، كما هو 

مو�ضح في ال�شكل )13(.

الأ�صل �أن الغرف التجارية تقيم المعار�ض المتخ�ص�صة كمعار�ض المفرو�شات، والأجهزة الإلكترونية، 
ومعار����ض الملاب�س والمعار�ض الغذائية، ليجد �أ�صح���اب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة منها متنف�سًا، 
ومج���الا لت�سوي���ق منتجاته���م، وهذه ه���ي ال�ص���ورة المثالي���ة، �إلا �أن 85.6% من المن�ش����آت ال�صغيرة 

36. مثال على هذه الخدمة ما توفره غرفة تجارة نابل�س عبر موقعها الإلكتروني، للمزيد انظر الموقع الإلكتروني لغرفة تجارة نابل�س:
http://www.nablus-chamber.org/expolist.htm 
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والمتو�سط���ة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة لا تقوم بت�سويق منتجاتها خلال هذه المعار�ض، وتف�صيلًا 
في ال�ضف���ة الغربي���ة 82% لا يقوم���ون بت�سويق منتجاتهم خ�ل�ال هذه المعار�ض، وفي غ���زة ت�صل هذه 
الن�سب���ة �إلى 91%. في المقاب���ل ي�سوق 13.4% من المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة المتواجدة في ال�ضفة 

الغربية وقطاع غزة منتجاتهم خلال هذه المعار�ض، كما هو مو�ضح في ال�شكل )14(: 

�إن وجهة نظر المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة ال�سلبية لدور الغرف في �أداء خدمة �إقامة المعار�ض على 
ال�صعي���د الداخلي والخارجي، ومدى الا�ستفادة منها كناف���ذة لت�سويق منتجاتهم، تعزى �إلى �ضعف 
�إمكاني���ات المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، �أمام منتج���ات المن��شآت الكبيرة من جه���ة على ال�صعيد 
المحل���ي، و�أمام منتجات مثيلاتها في الدول المجاورة عل���ى م�ستوى المعار�ض الدولية، التي في الغالب 

تقام لعر�ض �إمكانيات المن��شآت الكبيرة لا المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة.

• تقديم المقترحات المتعلقة بالقوانين والأنظمة ذات ال�صفة الاقت�صادية	
���ت الم���ادة )5( من القان���ون رقم )21( ل�سنة 1961 عل���ى �أن الغرف التجاري���ة " تقدم للدوائر  ن�صّ
ذات العلاق���ة والم�ؤ�س�سات البيان���ات والمقترحات المتعلقة بالقوانين والأنظم���ة المقررة التي لها �صفة 
اقت�صادي���ة وفي كل م���ا ي�ؤدي �إلى تق���دم الأعمال التجاري���ة وازدهارها في البلاد"، �أم���ا الأمر 326 
ال�س���اري في قط���اع غزة، فق���د ن�ص في المادة 15 من���ه على �أنه: " يج���وز للغرفة التجاري���ة �أن تقدم 

للحكومة ما لديها من المقترحات والآراء في الم�سائل الآتية: 
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11 القوانين واللوائح وال�ضرائب الخا�صة بالتجارة وال�صناعة والزراعة..

22 التعريفة الجمركية وال�ضرائب الخا�صة بالتجارة وال�صناعة والزراعة..

33 �إن�شاء وتعديل طرق النقل والأجور والر�سوم الخا�صة بها..

44 اللوائح الخا�صة بالمحلات الخطرة والمقلقة للراحة والم�ضرة لل�صحة والمحلات العمومية..

55 جميع الم�سائل الأخرى المتعلقة بتقدم التجارة وال�صناعة والزراعة"..

بموجب الن�صين ال�سابقين للغرف التجارية تقديم مقترحاتها و�آرائها المتعلقة بالقوانين الاقت�صادية 
وال�ضرائ���ب وغيره���ا، �إلا �أنّ كلا من الن�صين قد �أعطى الغرف التجارية تقديم مثل هذه المقترحات 
ب�صيغ���ة الجواز لا الإلزام، م�ستخدمًا عب���ارة " يجوز"، مع �أن المتوقع من الغرف التجارية الم�شاركة 
الفعال���ة في و�ضع الخطط وال�سيا�سات العامة للاقت�صاد الفل�سطين���ي، والم�شاركة في �إعداد م�شاريع 

القوانين والأنظمة الاقت�صادية. 

• ت�سمية الخبراء 	
���ت الم���ادة )5( من القانون رق���م )12( ل�سنة 1961 ال�ساري في ال�ضف���ة الغربية على �أن الغرف  ن�صّ
التجاري���ة تق���وم بت�سمية الخبراء، حيث ج���اء ن�صها على النحو الآتي: " ت�سم���ي الغرف التجارية �أو 
ال�صناعية ح�سب اللزوم الخبراء لمعاينة ال�سلع والب�ضائع وبيان �أ�صنافها و�أوزانها وتقدير �أثمانها".
كذل���ك الح���ال في م�شروع قانون الغ���رف التجارية للعام 2004، حيث ن�صّ عل���ى اخت�صا�ص الغرف 
بت�سمي���ة الخبراء، الذين يمتد عمله���م �إلى "درا�سة الموا�ضيع ذات ال�صبغ���ة التجارية �أو ال�صناعية 
�أو الزراعي���ة" دون �أن يقت�ص���ر عل���ى "فح�ص ومعاين���ة ال�سلع والمنتجات والب�ضائ���ع وبيان �أ�صنافها 
و�أوزانه���ا وتقدير �أثمانها"37، كما يق���وم الخبراء، بعد معاينة الب�ضائ���ع، بالم�صادقة وتوقيعهم على 
الب�ضاعة. غير �أن 89.6% من �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة 
ي�ؤك���دون �أن غرفهم التجاري���ة لا ت�ساعدهم بالح�صول على �أ�سماء الخبراء لمعاينة الب�ضائع وال�سلع، 
مقاب���ل 10.4% ي�ؤكدون �أن غرفهم التجارية تعينهم في تحديد الخبراء لمعاينة الب�ضائع والمنتجات، 

كما هو مو�ضح في ال�شكل )13(.

3. 2 خدمات تقدمها الغرف التجارية م�ستندة للواقع العملي
�إن الواق���ع العمل���ي ال���ذي عاي�شته الغ���رف التجاري���ة، من خلال عمله���ا عبر ال�سن���وات الما�ضية مع 
منت�سبيه���ا، قد �أف���رز العديد من الخدمات التي ارت����أت الغرف التجارية تقديمه���ا لمنت�سبيها، رغم 

37. المادة )5/18( من م�شروع قانون الغرف التجارية للعام 2004.
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غياب الن�ص على هذه الخدمات في ثنايا الت�شريعات ال�سارية، كالتدريب وتقديم الا�ست�شارات.

• التدريب والت�أهيل وتقديم الا�ست�شارات	
تقوم العديد من الغرف التجارية الفل�سطينية بعقد دورات ت�أهيلية وتدريب للأع�ضاء المن�سبين لها، 
وقد �أن��شأت بع�ض هذه الغرف دائرة خا�صة تتولى متابعة الأمور المتعلقة بالتدريب، و�إعداد البرامج 
التدريبي���ة في المج���الات الإدارية والمهني���ة، وتتنوع هذه الدورات ب�ي�ن دورات متخ�ص�صة في الإدارة، 
والت�سويق، والإنتاج، والمحا�سبة وال�ضرائب والجمارك، والحا�سوب واللغات و�إدارة الم�شاريع وغيرها.

ا�ستن���ادًا �إلى تحليل بينات عيّن���ة الدرا�سة حول �أداء الغرف التجارية لخدم���ات التدريب والت�أهيل، 
ي�ؤك���د 89.3% من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة �أن غرفهم التجارية 
لا تق���دم هذه الخدمة، وتتقارب وجهة نظ���ر هذه المن��شآت في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، حيث تبلغ 
في الأولى 86.9% في ال�ضف���ة الغربي���ة و 93.5% في قطاع غزة، من جهة �أخرى 10.7% من المن��شآت 
ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية تقدم لها غرفها التجارية خدمات التدريب والت�أهيل، ويبقى 
�أداء الغ���رف التجاري���ة في ال�ضف���ة الغربية لخدمة التدري���ب والت�أهيل �أف�ضل من���ه في غزة، كما هو 
مو�ض���ح في ال�شكل )13(. مع �أن تق���ديم خدمات التدريب والت�أهيل للعامل�ي�ن في المن��شآت ال�صغيرة 
والمتو�سطة ينعك�س �إيجابًا على �أداء هذه المن��شآت، وبالمح�صلة تطور �أو�ضاعها المادية، وهذا ما �أجمع 
علي���ه 70.8% من المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقط���اع غزة، مقابل 29.2% لا 
ي���رون �أن هذه الخدمات قد ترقى بو�ض���ع من��شآتهم. ويعول �أ�صحاب المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة 
في قط���اع غزة على خدمات الت�أهيل والتدريب لتح�س�ي�ن م�ستوى من��شآتهم �أكثر ممن هم في ال�ضفة 
الغربي���ة ، حيث بلغت ن�سبة من قالوا ب�أن التدري���ب والت�أهيل �سيعمل على تح�سين و�ضع من��شأتهم في 
القط���اع 80.7%، بينما تتراجع هذه الن�سبة في ال�ضفة الغربي���ة لت�صل �إلى 64.3%، كما هو مو�ضح 

في ال�شكل )15(:
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ويمكن لكافة منت�سبي الغرف التجارية الم�شاركة بهذه الدورات لدى ن�شر الإعلان عن تلك الدورات 
في ال�صح���ف المحلية، ودفع الر�س���وم التي تتفاوت من دورة �إلى �أخ���رى، ولعل هذه الخدمة من �أهم 

الخدمات التي تقدمها الغرف التجارية للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة.

كم���ا تقوم الغ���رف التجارية بتنظيم ور�شات العم���ل والمحا�ضرات والن���دوات الاقت�صادية، التي تعد 
فر�ص���ة يلتقي فيها �أع�ض���اء الهيئة العامة للغرفة. وق���د ن�ص م�شروع قانون الغ���رف التجارية للعام 
2010 في مادت���ه )12/8( على: “ �إقامة المعاهد والمراكز التدريبية لخدمة �أهداف القطاع الخا�ص 

ودعمه وتطويره على نحو ي�ضمن تحقيق الم�صلحة العامة بما يتوافق مع القوانين ذات ال�صلة”.

وتقدم الغرف التجارية خدماتها الا�ست�شارية للمنت�سبين لع�ضويتها، فيما يطلب منها من ا�ست�شارات. 
وق���د �أجم���ع 22% من المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقطاع غ���زة على �أن الغرف 
التجاري���ة المنت�سب�ي�ن لع�ضويتها تقدم لهم خدماته���ا الا�ست�شارية، بينما 78% منه���ا ت�ؤكد �أن الغرف 
المنت�سب�ي�ن لع�ضويتها لا تقدم له���م خدماتها الا�ست�شارية. وتقدم الغرف التجارية في ال�ضفة الغربية 
خدماته���ا الا�ست�شاري���ة �أف�ضل م���ن مثيلاتها في قطاع غ���زة، حيث بلغت الن�سب���ة المن��شآت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة الم�ستفيدة من هذه الخدمات في ال�ضف���ة الغربية 26.6%، بينما تتراجع �إلى 13.8% في 

قطاع غزة، كما هو مو�ضح في ال�شكل )13(.

وتتن���وع الا�ست�ش���ارات التي تقدمها الغ���رف التجارية للمن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سط���ة، كما تتفاوت 
حاج���ة هذه المن��شآت �إليها تبعً���ا للمجال المقدم فيه هذه الا�ست�شارة، و�أهمها: �أولا: في مجال الفر�ص 
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الا�ستثماري���ة 56.1% م���ن المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضف���ة الغربية وقطاع غزة بحاجة �إلى 
الا�ست�شارات في هذا المجال، مقابل 43.9% لا يعتقدون �أنهم بحاجتها في مجال الفر�ص الا�ست�شارية.

ثانيً���ا: الا�ست�ش���ارات في درا�سات الجدوى، فق���د �أكد 52.1%  من المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة في 
ال�ضف���ة الغربية وقطاع غزة عدم حاجة من��شآتهم �إلى الا�ست�شارات في هذا المجال، ومقابل %47.9 

عبروا عن حاجتهم �إلى الا�ست�شارات في درا�سات الجدوى.

ثالثً���ا: الا�ست�شارات في تطوي���ر الإنتاجية والجودة، �إذ �أكد 51.6% من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة 
في ال�ضف���ة الغربية وقطاع غزة حاج���ة من��شآتهم �إليها، مقابل 48.4% لا يحتاجون �إلى الا�ست�شارات 

في مجال تطوير الإنتاجية والجودة.

رابعً���ا: الا�ست�ش���ارات في الت�سويق، حيث ع�ّر�بّ 55.4% من المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في ال�ضفة 
الغربي���ة ع���ن حاجتهم �إليه���ا، بينما �أعرب 44.6% عن ع���دم حاجته���م �إلى الا�ست�شارات في مجال 

الت�سويق.

�إن �أك�ث�ر مجال تحتاج المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سط���ة �إليه في كل من ال�ضفة الغربية وقطاع غزة من 
الا�ست�شارات فيه؛ هو مجال التعريف بالفر�ص الا�ستثمارية، فقد و�صلت الن�سبة �إلى 65.3%، ف�أكثر 
المج���الات الت���ي تحتاج المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سط���ة �إلى الا�ست�شارات فيه  في ال�ضف���ة الغربية هو 
مج���ال الت�سوي���ق، حيث بلغت الن�سب���ة 67%، ويقابله الا�ست�شارات في مج���ال الفر�ص الا�ستثمارية في 

قطاع غزة الذي بلغت ن�سبة المن��شآت التي بحاجة للا�ست�شارات فيه %41.

�أم���ا �أقل مجال تحتاج المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة للا�ست�شارات فيه، 
فهو مجال درا�سات الجدوى الاقت�صادية، وفي ال�ضفة الغربية �أقل هذه المجالات حاجة للا�ست�شارة فيه 
هو مجال تطوير الإنتاجية والجودة، مقابل مجال درا�سات الجدوى الاقت�صادية، وفقا لل�شكل )16(:
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• الت�صديقات	
�أخ���ذت الغرف التجارية عل���ى عاتقها �إ�صدار مجموعة من ال�شه���ادات والت�صديقات التي اقت�ضتها 
الحاج���ة، فبالإ�ضاف���ة �إلى �إ�صدار �شهادة المن��شأ الت���ي ن�صت عليها الت�شريع���ات ال�سارية في ال�ضفة 
الغربي���ة وقطاع غ���زة، ت�صدر الغ���رف �شهادة رج���ال الأعمال، و�شه���ادة ع�ضوية باللغت�ي�ن العربية 
والإنجليزي���ة، و�إ�صدار �شهادة موظف، والت�صديق على الكف���الات التجارية، وم�ساعدة الأع�ضاء في 

الح�صول على جوازات ال�سفر، وت�صاريح الدخول �إلى �إ�سرائيل.

• �إ�صدار الأدلة والدرا�سات	
تعم���ل الغرف التجارية على �إ�ص���دار الأبحاث، والأدل���ة، والدرا�سات المت�صل���ة بالو�ضع الاقت�صادي 
الفل�سطين���ي ب�ش���كل عام، وفي بع����ض الأحيان تقت�صر ه���ذه الدرا�سات على الو�ض���ع الاقت�صادي في 
المحافظ���ة، وتقوم الغ���رف التجارية بتوزيع هذه الإ�ص���دارات مجانًا، كما تتواف���ر في معظم الغرف 
التجاري���ة مكتب���ة ت�شتمل عل���ى الدرا�سات والأبح���اث في المو�ضوعات ذات ال�ش����أن الاقت�صادي، التي 

ي�ستفيد منها الع�ضو المنت�سب للغرفة.

3. 3 خدمات تقدمها الغرف التجارية مع الجهات ذات العلاقة
ي�ؤ�س����س المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة عادة �أ�شخا�ص رياديّون، ولديه���م الخبرة الفنية والرغبة في 
العمل الحر، ولكن تنق�صهم المهارات الأخرى اللازمة لإنجاح من��شآتهم. من هنا تبرز الحاجة �إلى 
توف�ي�ر خدمات تطوير الأعمال؛ لم�ساعدة ه�ؤلاء على بناء قدراتهم في مجالات احتياجاتهم المختلفة 
لإدارة من��شآته���م. �إن طبيعة هذه المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، التي تعتمد في �إدارتها على �شخ�ص 
واح���د ليقوم بمجموعة متعددة منه���ا المهام؛ تفر�ض على الغرف التجاري���ة �إذا ما �أرادت دعم هذه 
المن�ش����آت �أن تعمل على بناء قدرات الأ�شخا�ص القائم�ي�ن عليها، في مجال مهامهم المختلفة ل�ضمان 

نجاح هذا القطاع.

ت�ش���كل البني���ة التحتي���ة جزءًا محوريًّا من تط���ور �أي بلد، فتزوي���د الخدمات الأ�سا�سي���ة التي تحتاج 
�إليه���ا المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة للاحتياجات اليومية، م���ن ماء وكهرب���اء، وخدمات �صحية، 
ل عاملا مركزيا لنجاح هذه  وط���رق وموا�صلات، وتكنولوجيا المعلومات والات�ص���الات الحديثة، ي�شكِّ
المن��شآت. ف�إذا ما كان هناك تمثيل حقيقي، وتفعيل لدور الغرف التجارية في تطوير �سيا�ستها اتجاه 
ه���ذا القطاع، ولجان ال�ضغ���ط وح�شد الت�أييد، ف�إن هذا �سوف ينعك����س �إيجابًا على ع�ضوية الغرف، 
وفي الاتجاه الآخر �شعور �أ�صحاب هذا القطاع ب�إيجابية الدور الذي يمكن للغرف التجارية �أن تقدمه 

في �سبيل �أع�ضائها.
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�إن ه���ذا الأم���ر يتطلب في الدرجة الأولى �أن تكون هناك علاقة جي���دة ووثيقة، بين الغرف التجارية 
والقط���اع الحكومي، والقطاع الخا����ص، وهذا يت�أتى من خلال و�ضع �سيا�س���ات وا�ضحة، لكل �إجراء 
يمك���ن �أن يدفع عجلة التطوير والتقدم، في بناء البني���ة التحتية لأع�ضاء الغرف التجارية بال�شراكة 
الحقيقي���ة، والتع���اون بين هذه الغ���رف و�شركة الكهرب���اء في كل محافظة، �إ�ضاف���ة للهيئات المحلية 
والقط���اع الم�س�ؤول عن المياه، وال���وزارات والمديريات التابعة له���ا في كل محافظة، كوزارة الاقت�صاد 
الوطن���ي، ووزارة الأ�شغال العام���ة، ووزارة ال�صحة، والعمل، وغيرها من الم�ؤ�س�سات الحكومية وعلى 
ر�أ�سه���ا مجل�س ال���وزراء، �صاحب القرارات الم�ساندة والفاعلة لكثير م���ن ال�سيا�سات الا�ستثمارية في 

فل�سطين.38

�إ�ضاف���ة �إلى توف�ي�ر البني���ة التحتية المنا�سب���ة، ف�إنه يق���ع على عاتق الغ���رف التجاري���ة بالتعاون مع 
الم�صارف والجهات الممولة، تقديم الخدمات الا�ست�شارية لأ�صحاب هذه المن��شآت، عن طريق خبراء  
ذوي كفاءة،  ولديهم التجارب العملية في فل�سطين، �أو تجارب الخبراء في بلادهم، �إ�ضافة �إلى دور 
الغرف التجارية في ت�سهيل التمويل، وتغطية احتياجات المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، من معلومات 

وتنمية قدراتها على الت�صدير.

�إن التع���اون مع جهات التمويل يمكن �أن يثمر الكثير، في تطوير قطاع المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، 
���ه بالطريق ال�صحيح. فقد توفّره الغرف للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة بتوفير المعلومات  �إذا ما وُجِّ
لهذه المن��شآت عن م�صادر التمويل، والجهات المانحة التي يمكن لهذه المن��شآت اللجوء �إليها للح�صول 
عل���ى الدع���م المالي له���ا، �إلا �أن 74.5% من هذه المن�ش����آت في ال�ضفة الغربية وقط���اع غزة يرون �أن 
الغ���رف المنت�سب�ي�ن لع�ضويتها لا تقدم مثل هذه الخدمة لهم، مقاب���ل 20.1% من المن��شآت ال�صغيرة 

والمتو�سطة تقدم لهم هذه الخدمة، وفقا لل�شكل )17(:

38. الا�ستمارة الموجهة للغرف التجارية.
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3. 4 تقييم �أ�صحاب المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة لخدمات الغرف التجارية
تتفاوت وجهة نظر المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية تجاه الخدمات التي تقدمها لهم 
الغرف التجارية، بين من ي�صفها بالجيدة، والمتو�سطة، وال�ضعيفة، فقد ر�أى 12% من هذه المن��شآت 
في ال�ضف���ة الغربي���ة وقط���اع غزة �أنها جي���دة، بينما و�صفه���ا 25.7% منهم ب�أنه���ا متو�سطة، وكانت 
الن�سب���ة العلي���ا هي 59.3% مم���ن يجدونها �ضعيف���ة. �أي �أن الو�ضع العام ينبئ بع���دم ر�ضا من��شآت 
ال�ضف���ة الغربي���ة وقطاع غزة على ما تقدمه الغرف التجارية لها، ه���ذا يتطلب جهودًا م�ضاعفة من 

الغرف التجارية لتعمل على تطوير �أدائها، بما ين�سجم مع متطلبات وحاجات هذه المن��شآت.  

و�إذا م���ا نظرن���ا �إلى كل م���ن ال�ضف���ة الغربية وقطاع غ���زة على حدة، نج���د �أن المن�ش����آت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة في كل منهم���ا �أجعمت على �أن الخدمات التي تقدمها الغ���رف �ضعيفة، مع تزايد الو�ضع 
�س���وءًا في القطاع لت�صل الن�سبة �إلى 76.2%، بينما في ال�ضفة الغربية ت�صل تنخف�ض �إلى 48%، كما 

هو مو�ضح في ال�شكل )18(:  
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بم���ا �أن الطابع العام يفي���د بعدم ر�ضاء المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة 
ع���ن م�ستوى الخدمات المقدمة من الغرفة، فمرد ذلك هو تق�صير من الغرف في بع�ض الجوانب، فـ 
32.6% يرون �أن الغرف قد �أخفقت وق�صرت في جانب التدريب، فلم تعطه حقه، بينما قال %49.9 
م���ن المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضف���ة الغربية وقطاع غزة �إن غرفهم �أخفقت حين لم تُ�سهم 
في تروي���ج منتجاته���م في المعار�ض على ال�صعيد الدولّي والمحلي. وال�سب���ب الرئي�س لتق�صير الغرف 
م���ن وجهة نظر المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية هو قلة التدريب )34.8%(،  وعدم 

الم�ساهمة في ترويج المنتجات في غزة )58.3%(، وفقا لل�شكل رقم )19(:
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بما �أن الطابع العام هو عدم ر�ضا �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة عن الخدمات التي تقدمها 
له���م الغ���رف التجارية المنت�سبين لع�ضويتها بو�صفها �أحد الاتح���ادات التمثيلية للقطاع الخا�ص التي  
تتنازع في ال�صلاحيات كاتحاد الغرف التجارية، وجمعية رجال الأعمال، والاتحاد العام لل�صناعات 
الفل�سطيني���ة، واتح���اد المقاولين، على الرغم م���ن �أن الغرف التجارية ممثل���ة باتحادها العام ت�ضم 
�أك�ب�ر عدد من من��شآت القط���اع التجاري وال�صناعي والزراعي. ومردّ ه���ذا النزاع وجود تداخل في 
ال�صلاحيات والأهداف والمهام المناطة بكل منها، على الم�ستوى الت�شريعي وعلى �أر�ض الواقع. فبينما 
تق���دم الغرف التجارية الخدم���ات لمنت�سبيها من الم�صان���ع الفل�سطينية، نجد في اتج���اه �آخر اتحاد 
ال�صناعات الفل�سطينية يدّعي ب�أحقيته في تقديم هذه الخدمات مقابل ر�سوم الانت�ساب والا�شتراك 

ال�سنوي لأع�ضائه من الم�صانع الفل�سطينية.

وق���د ب���رز في هذا الاتجاه عدة �إ�شكاليات، �أولاها من الناحي���ة الت�شريعية، ويجري في الوقت الحالي 
العم���ل على تعدي���ل م�سودتي م�شروع معدل لقانون الاتحاد الع���ام لل�صناعات الفل�سطينية، وم�شروع 
قان���ون الغ���رف التجاري���ة؛ لو�ضع الأم���ور في ن�صابها، وذلك بجع���ل المهمة الرئي�س���ة للاتحاد العام 
لل�صناع���ات الفل�سطيني���ة هي تحدي���ث ال�صناع���ة الفل�سطيني���ة وتطويرها، على �أن تت���ولى الغرف 

التجارية الخدمات اليومية واللوج�ستية. 

وم���ن الناحي���ة الواقعية ف����إن المن��شآت ال�صناعية �س���واء ال�صغيرة �أو المتو�سطة ق���د �أثقل كاهلها من 
خ�ل�ال تعدد الم�ؤ�س�سات المرجعية الممثلة لها، وبالتالي تعدد ر�سوم الانت�ساب والا�شتراك على المن��شأة 

دون �أن تكون هنالك نقلة نوعية، في الخدمة المقدمة من خلال هذه المرجعيات.

وي���رى �أ�صحاب المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية وقط���اع غزة �أن �أهم خدمة يقترح 
تقديمها من الغرف التجارية للعاملين في المن��شأة هي الخدمات الت�سويقية، وقد بلغت الن�سبة الم�ؤيدة 
له���ذا المقترح 43.1%، وتليها الخدمات التكنولوجية الت���ي ت�سهم في زيادة الإنتاج )23.9%(، ومن 
ثم خدمات ت�أهيل في البنية التحتية )20.7%(. علما ب�أن 12.3% من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة 

في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة اختاروا غير هذه الخدمات، كما هو في ال�شكل رقم )20(:
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�أه���م خدمة تق�ت�رح المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سط���ة في ال�ضفة الغربية وقطاع غ���زة للعاملين في هذه 
المن�ش����آت ه���ي: �أولا: خدم���ات لتح�سين بيئة العم���ل وتطويرها حيث اتفق على ه���ذا الخيار 52% من 
المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سط���ة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، ثانيًا: خدم���ات تدريبية ترفع كفاءة 
العامل�ي�ن في المن�ش����أة، حيث بلغت ن�سب���ة الذين اختاروا هذا الخيار 34.3% م���ن المن��شآت ال�صغيرة 
والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية والقطاع, علما ب�أن 13.8% يرون �أن العاملين في من��شأتهم بحاجة �إلى 

خدمات �أخرى غير الخيارات ال�سابقة، وفقا لل�شكل رقم )21(:
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فل�سطين172 في  والم��ت��و���س��ط��ة  ال�����ص��غ�رية  الم��ن�����ش���آت  ح��ي��اة  في  ال��ت��ج��اري��ة  ال���غ���رف  دور 

وب�إج���راء مقارب���ة ب�ي�ن الخدمات التي تقدمه���ا الغرف التجاري���ة الفل�سطيني���ة ومثيلاتها في الدول 
العربية المجاورة والدول الأجنبية، نجد �أن هذه الخدمات لا ترقى �إلى الدور الذي تلعبه تلك الغرف 

لتطوير المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة ودعمها والرقي ب�أدائها.

 ل���ذا ت�سع���ى الغ���رف التجارية في فل�سط�ي�ن �إلى تطوير �أدائه���ا لتقديم الأف�ضل للمن�ش����آت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة، وذلك �أ�سوة بالتجارب الدولية في هذا المج���ال، ولعل حا�ضنات الأعمال �أبرز ما تقدمه 

تلك الدول لدعم المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة.

يمكن القول �إنّ “حا�ضنات الأعمال” هي عبارة عن جهة تقدم منظومة خدمات متكاملة للم�شروعات 
ال�صغ�ي�رة النا�شئة، منذ تكوينها وحتى دخولها مرحلة الإنتاج،39 فهي تنظر �إلى الم�شروع وك�أنه وليد 
يحت���اج �إلى الرعاية والاهتمام التام، فهو يحتاج �إلى هذه الحا�ضنة التي تحتويه منذ ولادته، وتدفع 
عن���ه ما يحيط به من مخاطر، وتم���ده بالقدرة اللازمة لا�ستمراريته في الم�ستقبل، لذا يمكننا القول 

�إن هدف هذه الحا�ضنات هو �إنتاج من��شآت قوية ماليًا وفنيًا، وعلى خطى ثابتة. 

�إنّ فك���رة الحا�ضنات بهذا المفه���وم لي�ست وليدة اللحظة، فقد انت�ش���رت في العديد من دول العالم، 
منه���ا عل���ى �سبيل المثال بريطاني���ا والولايات المتح���دة الأمريكية، ف�ضلًا ع���ن انت�شارها في عدد من 

الدول العربية، كم�صر والإمارات العربية المتحدة و�سوريا. 

وت�سعى الغرف التجارية حاليا في فل�سطين، وعلى ر�أ�سها غرفة تجارة محافظة رام الله والبيرة، �إلى 
�إن�ش���اء حا�ضنات الأعمال،40 بحيث تتبن���ى الغرفة الم�شروعات ال�صغيرة في بداية حياتها، ولمدة �ستة 
�شهور لتوفر لها الخدمات اللازمة، وذلك بتخ�صي�ص مقر لها، وتقدم لها ما تحتاجه من الخدمات 
الفني���ة والتدريب والت�أهيل، وتوفير الر�أي الا�ست�ش���اري؛ لتخرج بعدها وتكون قادرة على اتخاذ مقر 

لها، وليكون لديها الكادر الم�ؤهل لإدارتها ومدعومة ماديًّا. 

ا في مراحل حياتها الأولى  وم���ع �أهمية دور حا�ضنات الأعمال في تطوير المن��شآت ودعمه���ا، خ�صو�صً
�إلا؛ �أن 19.9% م���ن المن�ش����آت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في ال�ضف���ة الغربية وقطاع غ���زة فقط يرون �أن 
الحا�ضن���ات تعم���ل على تطوي���ر من��شآتهم، وقد يك���ون مردّ ذل���ك �إلى غياب الثقافة ل���دى �أ�صحاب 
المن�ش����آت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة حول حا�ضن���ات الأعمال في فل�سطين، فهم يقدم���ون على حا�ضنات 
الأعمال �أولا الدعم المالي من قبل الغرف لمن��شآتهم ك�أداة لتطويرها )38.5%(، وثانيًا الدعم الفني 

والتدريب والا�ست�شارات من الغرف )37.3%(، وفقًا لل�شكل )22( �أدناه:

39. ل����ؤي محم���د زك���ي ر�ضوان، المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة ال�سعودي���ة )الواقع ومعوقات التطوي���ر(، ور�شة عمل بعن���وان : تقييم الم�شروعات 
ال�صغيرة والمتو�سطة، القاهرة – جمهورية م�صر العربية، 18-22 يناير 2004، �ص 125.

40. مقابلة مع �أ.�صلاح ح�سين، مدير دائرة التجارة الخارجية- غرفة تجارة رام الله والبيرة، بتاريخ 2010/8/11.
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فل�سطين174 في  والم��ت��و���س��ط��ة  ال�����ص��غ�رية  الم��ن�����ش���آت  ح��ي��اة  في  ال��ت��ج��اري��ة  ال���غ���رف  دور 

الخاتمة
�إن المراجعة الدقيقة لدور الغرف التجارية، في حياة المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية 
وقطاع غزة، يو�ضح لنا مدى الحاجة �إلى توفير كافة المتطلبات لدعم المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة 
وتنميتها، من خلال مجموعة من الأ�س�س، تبد�أ بالإطار الت�شريعي الذي ينظم عمل الغرف التجارية 
ويعي���د هيكليتها بم���ا ينعك�س �إيجابًا عل���ى هذه المن�ش����آت، وتنتهي بطبيعة الخدم���ات ونوعيتها التي 
ت�ساع���د في تطوير �أ�صح���اب هذه المن��شآت وت�أهيله���م، والقدرة على الت�سوي���ق والت�صدير، والارتقاء 

بمنتجاتهم �إلى معايير الجودة المطلوبة، ونخل�ص من هذه الدرا�سة �إلى النتائج الآتية:

النتائج
11 �إن الإط���ار القان���وني المنظم لعم���ل الغرف التجاري���ة وع�ضويتها من المن�ش����آت والتجار يت�صف .

بالق���دم، �إذ �إن هن���اك ت�شريعين ينظمان عمل الغرف التجاري���ة، �أحدهما مطبق في قطاع غزة 
والآخر في ال�ضفة الغربية.

22 بالرغم من �أن القانون لا يمنع التمثيل العادل والفعال لأ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، .
�إلا �أن �أ�صح���اب ه���ذه المن�ش����آت  يحتل���ون الق�سم الأك�ب�ر في عدم تمثيلهم التمثي���ل الحقيقي في 
مجال����س �إدارة الغ���رف التجاري���ة المنت�سب�ي�ن لع�ضويتها، ويع���ود ذلك �إلى ع���دم م�شاركتهم في 
الت�أ�سي�س، �أو ح�شد الت�أييد الحقيقي لم�شاركتهم في انتخابات مجال�س الإدارة للغرف التجارية؛ 
مم���ا �أدى �إلى ع���دم تطوير الخدمات التي يحتاج���ون �إليها لتطوير �أعماله���م، وذات الاهتمام 

الخا�ص في تجارتهم.
33 �إن الأ�سباب الت���ي تكمن وراء عدم �إقبال �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة للانت�ساب �إلى .

ع�ضوي���ة الغ���رف التجارية ع���دة، من �أهمها عدم معرف���ة  طبيعة الخدمات الت���ي تقدمها هذه 
الغ���رف، وع���دم القناعة بالخدم���ات التي تقدمه���ا الغرف له���م، و�صعوبة الت�سجي���ل وتكاليف 

الانت�ساب  للغرف التجارية.
44 ثم���ة تباين في �إج���راءات الانت�ساب لأ�صحاب المن�ش����آت ال�صغيرة بين الن����ص القانوني والواقع .

العمل���ي، وم���ردّ ذلك �إلى ق���دم النظم القانوني���ة والت�شريعات، وعجزها عن مج���اراة تطورات 
المجتمع وم�ستجداته.

55 تفاوت ت�صنيفات الغرف التجاري���ة للمن��شآت الكبيرة والمتو�سطة وال�صغيرة، واختلاف معايير .
ت�صنيفها بين ر�أ�س المال وعدد العاملين في هذه المن��شآت.

66 تع���دد معايير فر�ض الر�سوم على المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، فقد تفر�ض هذه الر�سوم بناءً .
على ر�أ�س مال المن��شأة �أو عدد عمالها، وقد تكون مبالغ مقطوعة.
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77 �إن مجال�س الإدارة الممثلة للغرف التجارية م�ضى ما يقارب ع�شرين عاما على �إجراء الانتخابات .
لها، لذا ف�إن ع�ضوية مجال�س �إدارة هذه الغرف لا تعك�س التمثيل ال�صحيح للمن��شآت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة، منذ ت�أ�سي�سها، فقد ترتب عليه ع���دم قدرة �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة 

من القيام بدورهم الفاعل، وعدم تلبية مطالبها و�إظهارها في الخطط الم�ستقبلية.
88 �إن الخدمات التي تقدمها الغرف التجارية للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة تنق�سم �إلى نوعين:.

الخدم���ات الت���ي ت�ستن���د �إلى الت�شري���ع ، من توف�ي�ر البيان���ات والمعلوم���ات والت�صديقات  �أ.	
وال�شه���ادات )�شه���ادة المن��شأ، �شهادة �إع���ادة الت�صدير، ت�صديق �سج�ل�ات المن�سبين ف�ض 
المنازع���ات التجاري���ة، عقد الم�ؤتم���رات الاقت�صادي���ة والمعار�ض المحلي���ة والدولية، تقديم 

المقترحات المتعلقة بالقوانين والأنظمة ذات ال�صفة الاقت�صادية، ت�سمية الخبراء(. 
خدمات تقدمه���ا الغرف التجارية م�ستن���دة للواقع العملي، كالتدري���ب والت�أهيل، وتقديم  ب.	

الا�ست�شارات، الت�صديقات، و�إ�صدار الأدلة والدرا�سات.
99 يتق���دم م�ست���وى �أداء الغرف التجارية في ال�ضف���ة الغربية على �أداء الغ���رف التجارية في قطاع .

غ���زة؛ ذلك �أن ن�سب���ة ال�شريحة الم�ستفيدة من خدمات الغرف التجارية في ال�ضفة الغربية �أكبر 
منها في القطاع.

تلعب الغرف التجارية دورًا مهمًا في دعم المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة و�إنجاحها، وهذا بدوره 1010
يعم���ل عل���ى دفع عجلة الاقت�صاد، ولا �شك �أن التجارب الإقليمي���ة في �إن�شاء حا�ضنات الأعمال، 
لها الدور الريادي الذي يمكن �أن تقوم به الغرف التجارية بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة، 
�س���وف يكون ل���ه الأثر الكبير على تنمي���ة حياة المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سط���ة وتطويرها، من 
خ�ل�ال خدمات البنية التحتية وت�سهيل التمويل، وتطوير �أ�صحابها بالتدريب، وتطوير قدراتهم 

الت�سويقية والت�صدير.

التو�صيات
ويمكن �أن نجلّي هذه النتائج من خلال التو�صيات الآتية:	

11 �إ�صدار قانون غرف تجارية ع�صري موحد بين ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، يراعي الواقع ويفرز .
ا خا�صة للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، �أو قانون خا�ص للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة  ن�صو�صً
�أ�س���وة بالدول المج���اورة. وكذلك �إ�ص���دار الت�شريعات الثانوية لقانون الغ���رف التجارية، بحيث 
تنط���م هذه الت�شريعات كافة الم�سائل التف�صيلي���ة المتعلقة بانتخابات مجال�س الإدارة، والر�سوم 

المفرو�ضة على المن��شآت، ومعايير ت�صنيفها.
22 �ض���رورة بث الدماء الجدي���دة في ع�ضوية الغرف التجارية، لا �سيما مجال����س الإدارة، و�إعطاء .

)كوتا( مخ�ص�صة لأ�صح���اب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة؛ لكي يتم تمثيلهم على �أكمل وجه، 
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والالتفات �إلى متطلباتهم، وتطوير قدراتهم التجارية. وكذلك �إجراء انتخابات لمجال�س الغرف 
التجارية الفل�سطينية، على �أ�س�س التمثيل الفاعل لأ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة.

33 توف�ي�ر حزمة م���ن الت�شريعات والقوان�ي�ن الداعمة والمحف���زة للم�شاريع ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، .
كقان���ون ت�شجي���ع الا�ستثمار وال�سيا�س���ات المالية والنقدي���ة، بما فيها نظ���ام �ضرائب وجمارك، 
و�أ�سع���ار فوائ���د، و�ص���رف العملات ال�صعب���ة، بحيث لا تثقل كاه���ل هذه المن�ش����آت، �إ�ضافة �إلى 

ت�سهيل �إجراءات الا�ستيراد والت�صدير ومعاملاتهما.
44 توحي���د مرجعية الأج�سام التمثلية للقطاع الخا�ص، بحيث ت�صبح الغرف التجارية البوابة التي .

يمكن من خلالها تقديم الخدمات المتنوعة والمتطورة، وفقًا لطبيعة هذه المن��شآت.
55 التوعي���ة الإعلامية والتثقيفية، من خلال مختلف و�سائل الإعلام المرئية والم�سموعة والمقروءة؛ .

للتعري���ف بدور الغرف التجارية، وما يمكن �أن تقدم���ه لدعم المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة من 
خدمات فنية وتدريبية وتوعوية وتثقيفية وت�سويقية، ت�ساعد في ازدهار هذا القطاع الذي ي�شكل 

الجزء الأكبر من مختلف قطاعات الاقت�صاد الفل�سطيني
66 التعاون الوثيق والات�صال المبا�شر بين الغرف التجارية ومختلف الم�ؤ�س�سات الحكومية، والقطاع .

الخا�ص الفل�سطيني، وجه���ات التمويل الأجنبية ذات العلاقة؛ لتطوير البنية التحتية للمن��شآت 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، والتمويل والتدري���ب، ونقل الخبرات الناجح���ة في دول الإقليم والعالم. 
وذلك لدعم المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة و�إنجاحها، وت�سهيل التمويل وتغطية احتياجاتها من 

معلومات، وتنمية قدراتها على الت�سويق والت�صدير.
77 و�ض���ع خط���ة �إ�ستراتيجية م���ن قبل الغ���رف التجارية، تق���وم على تطوي���ر المن�ش����آت ال�صغيرة .

والمتو�سطة، من خلال:
الإ�سهام في معالجة م�شكلات المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، وتذليل العقبات التي تتعر�ض  �أ.	

لها، �سواء في مرحلة الت�أ�سي�س �أو الت�شغيل �أو التطوير.
توفير الظروف وو�سائل الدعم المنا�سبة لتطوير فعاليتها الإنتاجية والتجارية. ب.	
تح�سين ن�صيب هذه المن��شآت في الا�ستثمارات وفي فعاليات الإنتاج والت�صدير. ج.	

توفير المعلومات والمعرفة التقنية اللازمة لتحديث و�سائل الإنتاج وتجديدها، بما يرفع من  د.	
م�ستوى الإنتاجية فيها، ويعزز قدراتها التناف�سية في الداخل والخارج.

تطوير المهارات والخبرات الإدارية لأ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، وتعزيز البناء  هـ.	
الفني والمهني للعاملين فيها.
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http://www.pal-chambers.org/arabic/arabichamb/gzamembrs.html

22 الموقع الإلكتروني لغرفة �صناعة وتجارة رام الله والبيرة:.
http://www.ramallahcci.org.

33 ال�صفحة الإلكترونية لوزارة الاقت�صاد الوطني الفل�سطيني :.
http://www.met.gov.ps

44 غرفة تجارة نابل�س عبر موقعها الإلكتروني: .
http://www.nablus-chamber.org/expolist.htm

55 المقتفي: منظومة الق�ضاء والت�شريع في فل�سطين:.
http://www.muqtafi.birzeit.edu



179 الج����������������زء ال������ث������ال������ث

في  الم���ح���ل���ي���ة  ال���ه���ي���ئ���ات  دور 
ت��ن��م��ي��ة الم���ن�������ش����آت ال�����ص��غ�رية 
الفل�سطينية والمتو�سطة:الحالة 

الجزء الرابع

اعداد
فايز بكيرات





181 الجزء الرابع

المحتويات

183. ................................................................ مقدمة
184. ...................................................... منهجية الدرا�سة
184. ....................................................... تق�سيم الدرا�سة
185. .......................................................... المبحث الأول
التعريف بالهيئة المحلية......................................................................185
186................................................ المطلب الأول: تعريف الهيئة المحلية
المطلب الثاني: م�ستويات الهيئات المحلية الفل�سطينية..............................186
187............................. المطلب الثالث: ال�صلاحيات القانونية للهيئات المحلية
191. المبحث الثاني..........................................................
191................................. العلاقة ما بين الهيئة المحلية والم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة
191................................. المطلب الأول: �إن�شاء الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة
193.............................. العلاقة ما بين ترخي�ص المن��شأة وموافقة هيئة محلية
المطلب الثاني: رقابة الهيئات المحلية على �أعمال الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة....194
195............................................ طبيعة رقابة الهيئة المحلية على المن��شأة
المطلب الثالث: الخدمات التي تقدمها الهيئة المحلية للمن��شأة......................198
199.............................. طبيعة الخدمات التي تقدمها الهيئة المحلية للمن��شأة
201. المبحث الثالث..........................................................
201........................................ �إن�شاء الهيئات المحلية للم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة
المطلب الأول: �إقامة م�شاريع �صغيرة ومتو�سطة من قبل الهيئات المحلية............201
المطلب الثاني: �أع�ضاء مجل�س الهيئة و�إدارة الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة.........205
المطلب الثالث: الهيئات المحلية وت�أ�سي�س ال�شركات.................................206



الفل�سطينية182 الحالة   - والمتو�سطة  ال�صغيرة  الم�شاريع  تنمية  في  المحلية  الهيئات  دور 

المطلب الرابع: الرقابة على تعاقدات الهيئات المحلية..............................207
المطلب الخام�س: الا�ستثمار والم�شاريع المقامة من قبل الهيئات المحلية.............208
209................. المطلب ال�ساد�س: ال�ضرائب والم�شاريع المقامة من الهيئات المحلية
الخاتمة.................................................................211
216................................................................. المراجع



183 الجزء الرابع

مقدمة
دعت المنظمة العربي���ة للتنمية الإدارية �إلى دعم اللامركزية الإدارية؛ من خلال تو�سيع �صلاحيات 
الهيئ���ات المحلية، الأمر الذي ي�ساعدها على تح�سين الخدمات التي تقدمها، والمهام التي تبا�شرها، 
م���ع �إعط���اء الأولوية في هذا الخ�صو�ص للمج���الات التي ترتبط بال�سيا�س���ات الجديدة، مثل ت�شجيع 

الم�شروعات ال�صغيرة 1. 

تتميز المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة بالانت�شار الجغرافي الوا�سع الذي يجعلها تغطي مناطق مختلفة 
و�أعدادًا كب�ي�رة من ال�سكان؛ وذلك نظراً لانخفا�ض تكاليف ت�أ�سي�سها من جهة، ومحدودية �إنتاجها 
م���ن جهة �أخرى، غالباً ما يكون م�ستهلكو هذا الإنتاج في �إطار منطقة �إقامة المن��شآة وحدودها، وهو 
الأم���ر الذي �أكدته عين���ة الدرا�سة الخا�صة بالبحث، حين �أظهرت �أن ما ن�سبته 43.9% من الن�شاط 

الاقت�صادي لهذه المن��شآت ينح�صر في �إطار الحي �أو القرية �أو المدينة التابعة لها هذه المن��شآت.

ه���ذا الواق���ع �أظهر الارتب���اط الوثيق ما بين ن�ش���اط هذه المن�ش����آة والوحدات الإداري���ة الم�شرفة على 
المناط���ق الجغرافية التي تمار�س ن�شاطها من خلاله، وبمعنى �آخر، �أن الهيئات المحلية لها دور مهمّ 
في دفع عجلة التنمية الاقت�صادية؛ من خلال الدور الذي يجب �أن تقوم به في دعم الخدمات المقدمة 

لهذه المن��شآت.

و�سعيً���ا لتطوير الخدم���ات المقدمة من قبل الهيئ���ات المحلية في الأرا�ضي الفل�سطيني���ة، و�سعيا وراء 
بن���اء ج�س���ور التعاون ما بينها، وما بين القط���اع الخا�ص )ممثلا بالمن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة(؛ 
للا�ستف���ادة من قدرات ه���ذه الأخيرة في تحقيق التنمية المن�ش���ودة اقت�صاديا واجتماعيا، من خلال 
تطوي���ر م�ستوى �أداء الهيئات المحلية لمهامها، ومحاولة لتقوية الدعائم الاقت�صادية لها، �سعيًا لذلك 
ت�أت���ي ه���ذه الدرا�سة لتلقي ال�ضوء على �أه���م الأ�س�س القانونية التي قد تك���ون عونًا على تحقيق هذا 

الهدف، �أو على العك�س قد تقف عائقًا �أمام تحقيقه. 

وفي محاول���ة التع���رف على هذه الأ�س�س القانونية كان لا بد من مراجعة العديد من الت�شريعات ذات 
العلاق���ة، ال�سارية في فل�سطين، �س���واء منها ما ينظم هذه العلاقة ب�ش���كل مبا�شر )كقانون الهيئات 
المحلي���ة رقم )1( ل�سن���ة 1997(، �أو تلك التي تت�ضمن �أحكاما تعتبر ذات علاقة، و�إن لم ت�أتِ لت�شير 

للمو�ضوع مبا�شرة. 

1. عا�ش���ور، �أحم���د، �إ�صلاح الإدارة المحلي���ة- �آفاق �إ�ستراتيجية للإ�ص�ل�اح الإداري والتنمي���ة الإدارية العربية في مواجه���ة التحديات العالمية-، 
المنظمة العربية للتنمية الإدارية، 1995، �ص 85-84. 
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منهجية الدرا�سة
اعتم���دت الدرا�سة في بع�ض جوانبها عل���ى الأ�سلوب الو�صفي، بحيث قدمت و�صفًا للتنظيم القانوني 
لمو�ضوع الدرا�سة، في حين كان جلها يعتمد على الأ�سلوب التحليلي للن�صو�ص ذات العلاقة بدرا�ستها، 
ومحاولة الخروج بحكم القانون للم�س�ألة مدار البحث، مقارنةً وتوفيقًا لما ت�ضمنته الن�صو�ص الأخرى 

للت�شريعات الم�ستهدفة. 

وق���د اعتم���دت الدرا�سة على الن�صو�ص القانونية ذات العلاقة بمو�ضوعه���ا من الت�شريعات ال�سارية 
في فل�سط�ي�ن، دون النظ���ر �إلى الت�شريعات المقارنة، لن�ستبين ماهية الإط���ار القانوني للعلاقة ما بين 

هيئات الحكم المحلي والمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة.  

ولا نن�س���ى هنا اعتماد ه���ذه الجزئية من الدرا�سة على بع�ض الجوانب التحليلية لما ت�ضمنته ا�ستبانة 
البحث المعدة لغايات هذه الدرا�سة، كما �أو�ضحنا في مقدمة هذا الكتاب. 

تق�سيم الدرا�سة 
�سنح���اول م���ن خ�ل�ال ه���ذه الدرا�سة بي���ان العلاقة م���ا بين الهيئ���ات المحلي���ة والمن�ش����آت ال�صغيرة 
والمتو�سطة، وذلك من زاويتين، الأولى تركز على دور الهيئات المحلية في دعم تنمية وتطوير المن��شآت 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة القائمة في النطاق الجغ���رافي التابعة له وتطويرها، �أما الثانية ف�س�أخ�ص�صها 
لبيان �إمكانية �أن تقيم الهيئات المحلية ذاتها الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة، وذلك من خلال فح�ص 
الإطار القانوني الناظم لها في الأرا�ضي الفل�سطينية. ولا بد قبل كل ذلك من تقديم و�صف مخت�صر 
للتعريف بالهيئات المحلية، وعليه �س�أق�سم هذه الدرا�سة �إلى مباحث ثلاثة، وذلك على النحو الآتي: 

)التعريف بالهيئة المحلية( المبحث الأول	

)العلاقة ما بين الهيئة المحلية والمن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة( المبحث الثاني	

)�إن�اشء الهيئات المحلية للمن�ش�أت ال�صغيرة والمتو�سطة( المبحث الثالث	
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المبحث الأول
التعريف بالهيئة المحلية

ن�صت المادة )85( من القانون الأ�سا�سي الفل�سطيني المعدل2 على ما ي�أتي: 

تنظ��م الب�الد بقانون في وح��دات �إدارة محلية تتمت��ع بال�شخ�صي��ة الاعتبارية، 
ويك��ون ل��كل وح��دة منها مجل���س منتخب انتخاب��اً مبا�ش��راً على الوج��ه المبين في 
القان��ون. ويحدد القان��ون اخت�اص�اصت وحدات الإدارة المحلي��ة ومواردها المالية 
وعلاقته��ا بال�سلط��ة المركزية ودورها في �إع��داد خطط التنمي��ة وتنفيذها، كما 
يح��دد القانون �أوجه الرقابة على تل��ك الوحدات ون�اشطاتها المختلفة. ويراعى 
عند التق�سيم المعايير ال�سكاني��ة والجغرافية والاقت�اصدية وال�سيا�سية للحفاظ 

على الوحدة الترابية للوطن وم�اصلح التجمعات فيه.

�أ�ش���ار الن����ص ال�سابق �إلى الأ�سا�س القان���وني ل�شكل الإدارة المحلية في الأرا�ض���ي الفل�سطينية، حيث 
تطل���ب الن����ص �إ�صدار قانون خا�ص لبيان التنظيم الإداري للبلاد، ولكنه في المقابل ن�ص كذلك على 
�ض���رورة �أن يت�ضم���ن القانون تق�سيم البلاد �إلى وحدات �إدارية محلي���ة، ولم يغفل القانون الأ�سا�سي 

عن الإ�شارة �إلى دور هذه الوحدات الإدارية في �إعداد وتنفيذ خطط التنمية.
ولكن قبل الخو�ض في م�س�ألة دور الهيئة المحلية في التنمية ب�شكل عام، وفي تنمية الم�شاريع ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة ب�ش���كل خا�ص، لا بد من تحدي���د هوية الهيئة المحلي���ة، �أو بمعن���ى �أدق، تحديد التكييف 
القان���وني لها. والواق���ع �أن قانون الهيئات المحلي���ة الفل�سطينية رقم )1( ل�سن���ة 1997 و�ضع الإطار 
القان���وني الناظم3، وذل���ك من خلال ما �أورده ن�ص الفقرة الأولى من المادة )3( من القانون، حيث 

جاء فيها:
11 تعت�ب�ر الهيئ���ة المحلي���ة �شخ�صية اعتباري���ة ذات ا�ستقلال م���الي تحدد وظائفه���ا و�سلطاتها .

بمقت�ضى �أحكام القانون.4

وكم���ا هو وا�ضح من خلال الن�ص ال�سابق، �أن القانون �أعطى الهيئات المحلية �شخ�صية اعتبارية لها 
ا�ستقلاله���ا المالي، وهذا ما يعني �أنه���ا وبموجب القانون ثبتت لها ال�شخ�صي���ة القانونية، و�أ�صبحت 
�صالح���ة لاكت�ساب الحقوق والتحمل بالالتزامات، غير �أن الن�ص ومع �إعطائها هذا الإطار القانوني 

2. المن�شور في الوقائع الفل�سطينية، عدد ممتاز، بتاريخ 2003/3/19، �ص5. 
3. المن�شور على ال�صفحة 5 من العدد 20 من الوقائع الفل�سطينية ال�صادرة بتاريخ نوفمبر 1997. 

4. تقارب ن�ص المادة )1/3( من قانون البلديات رقم 29 ل�سنة 1955.
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ال���ذي يمكنها م���ن �إبرام الت�صرف���ات القانونية المختلف���ة، �إلا �أنه لم يجعل له���ا �صلاحية مطلقة في 
�إب���رام هذه الت�صرفات؛ لأن نهاية الن�ص �أوردت �أن ح���دود هذه ال�شخ�صية الاعتبارية في الت�صرف 
تحدد بمقت�ضى �أحكام القان���ون، كما �أن منح الهيئات المحلية ال�شخ�صية المعنوية والا�ستقلال المالي 
لا ب���د و�أن يق�ت�رن بالإ�ش���راف والرقابة م���ن قبل ال�سلط���ة المركزية؛ حتى لا ي�صبح ه���ذا الا�ستقلال 
مطلقًا، وبالقدر الذي يحافظ على وحدة البلاد من خطر التفكك والانحلال5. وتو�ضيح ماهية هذه 

الحدود، خا�صة فيما يتعلق بمو�ضوع الدرا�سة هو ما �سنبينه في الأجزاء التالية لاحقا.

المطلب الأول
 تعريف الهيئة المحلية

تن���اول الفق���ه الإداري مو�ضوع الهيئة المحلية، محاولًا و�ضع التعري���ف الذي يحدد معالم هذا الكيان 
ومقوّمات���ه، ولا يت�سع المقام هن���ا للبحث في كل هذه التعريفات، لذا ف�إنن���ا �سنتعر�ض للتعريف الذي 
ن���راه يبين الأ�س�س القانونية التي يقوم عليها هذا الكيان، وهو التعريف الذي قال فيه الدكتور نواف 
كنع���ان، حيث عرف الهيئة المحلية على �أنها »تنظي���م �إداري يمار�س اخت�صا�صه على �أ�سا�س �إقليمي 
محل���يّ، حي���ث يخت�ص ه���ذا التنظيم في �ش����ؤون �إقليم من �أقالي���م الدولة، وعل���ى م�ستوى م�صالحه 

المحلية، وبالن�سبة لمجموعة الأفراد الذين يرتبطون بهذا الإقليم 6".
وق���د عرف قان���ون الهيئات المحلية الفل�سطيني���ة, الهيئة المحلية في المادة )1( من���ه، بقولها »الهيئة 
المحلي���ة: وحدة الحكم المحلي في نطاق جغ���رافي و�إداري معين«. في حين عرّفها قرار مجل�س الوزراء 
الخا�ص بنظام موظفي الهيئات المحلية 7 في المادة الأولى منه بقوله "الهيئة المحلية: وت�شمل البلدية 

�أو المجل�س المحلي �أو المجل�س القروي". 

المطلب الثاني
م�ستويات الهيئات المحلية الفل�سطينية 

يق�س���م �إقلي���م الدولة، بق�صد تطبيق نظ���ام اللامركزي���ة الإقليمية، �إلى وح���دات �إقليمية 8، ويمكن 
تق�سيم م�ستويات الهيئات المحلية في فل�سطين �إلى �أربعة م�ستويات 9، وذلك على النحو الآتي:  

البلدية: ويوجد في الأرا�ضي الفل�سطينية 118 بلدية، يتواجد في ال�ضفة الغربية منها 101 بلدية، في 
5. العبادي، محمد، الإدارة المحلية وعلاقتها بال�سلطة المركزية، دار الثقافة، عمان، الأردن، 1995، �ص 113. 

6. كنعان، نواف، القانون الإداري الأردني، مطابع الد�ستور، عمان، الأردن، ط3، 1996، �ص138
7. قرار مجل�س الوزراء رقم )1( ل�سنة 2009 ب��شأن نظام موظفي الهيئات المحلية، المن�شور على ال�صفحة 83 من العدد 82 من الوقائع 

الفل�سطينية بتاريخ 22 �أب 2009. 
8. �شطناوي، علي، الإدارة المحلية، دار وائل للن�شر، عمان، الأردن، 2002، �ص131. 

9. عر�ض وتحليل لثلاث نظم حكم محلي، برنامج الإ�صلاح الديمقراطي المحلي، م�ؤ�س�سة CHF، من�شورات وزارة الحكم المحلي، �ص22. 
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حين �أن هناك 17 بلدية في غزة10. 

المجال�س المحلية: ويبلغ عددها في الأرا�ضي الفل�سطينية 11 مجل�سًا. 

المجال�س القروية: والبالغ عددها 241 مجل�سًا ما بين ال�ضفة الغربية وغزة11. 

لج���ان الم�شاري���ع الم�شترك���ة: وقد بلغ عددها في ال�ضف���ة الغربية 127 لجن���ة، دون تواجد �أي منها في 
غزة12. 

وبالمجم���ل ف�إن ع���دد الهيئات المحلية في فل�سطين ق���د بلغ 497 هيئة، موزعة ما ب�ي�ن ال�ضفة الغربية 
وغزة. 

المطلب الثالث
ال�صلاحيات القانونية للهيئات المحلية 

ح���دد قانون الهيئات المحلية الفل�سطينية في المادة )15( من���ه �صلاحيات الهيئة المحلية و�سلطاتها، 
كل منها في النطاق الجغرافي المخ�ص�ص لها، وذلك على النحو الآتي: 

11 تخطي���ط البلدة وال�شوارع: تخطي���ط البلدة وفتح ال�شوارع و�إلغا�ؤه���ا وتعديلها، وتعيين عر�ضها .
وا�ستقامته���ا، وتعبيده���ا و�إن�شاء �أر�صفته���ا و�صيانتها وتنظيفها و�إنارته���ا وت�سميتها �أو ترقيمها 
وترقي���م بناياتها وتجميلها وت�شجيرها ومنع التجاوز عليه���ا، ومراقبة ما يقع على ال�شوارع من 

الأرا�ضي المك�شوفة، وتكليف �أ�صحابها ب�إقامة الأ�سوار حولها. 

22 المب���اني ورخ�ص البناء: مراقب���ة �إن�شاء الأبنية وهدمه���ا، وترميمها وتغي�ي�ر �أ�شكالها، وتركيب .
الم�صاع���د الكهربائية، و�إن�ش���اء الملاجئ، و�إعطاء رخ�ص لإجراء ه���ذه الأعمال، وتحديد موقع 
البناي���ة و�شكله���ا، ون�سبة م�ساحتها �إلى م�ساح���ة الأر�ض المنوي �إن�شا�ؤها عليه���ا، و�ضمان توافر 

ال�شروط ال�صحية فيها.

33  المي���اه: تزوي���د ال�سكان بالمياه ال�صالحة لل�ش���رب �أو لأية ا�ستعمالات �أخ���رى، وتعيين موا�صفات .
لوازمه���ا، كالع���دادات والموا�سير، وتنظي���م توزيعها، وتحديد �أ�سعارها، وب���دل الا�شتراك فيها، 

ومنع تلويث الينابيع والأقنية والأحوا�ض والآبار. 

10. عم���رو، عدن���ان، الإدارة المحلي���ة في فل�سطين 1850-2009، بدون دار ن�شر، 2009، ����ص323 -324. عر�ض وتحليل لثلاث نظم حكم محلي، 
المرجع ال�سابق، �ص22. 

11. عر�ض وتحليل لثلاث نظم حكم محلي، المرجع ال�سابق، �ص22. 
12.  عمرو، عدنان، المرجع ال�سابق، �ص323 -324. عر�ض وتحليل لثلاث نظم حكم محلي، المرجع ال�سابق، �ص22. 
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44 الكهرب���اء: تزوي���د ال�س���كان بالكهرباء، وتحديد �أ�سع���ار الا�ستهلاك وب���دلات الا�شتراك، بما لا .
يتجاوز الحد الأعلى المحدد من الوزارة. 

55 المجاري: �إن�شاء المجاري والمراحي�ض العامة و�إدارتها ومراقبتها. .

66 الأ�سواق العامة: تنظيم الأ�سواق العامة و�إن�شا�ؤها، وتعيين �أنواع الب�ضائع التي تباع في كل منها، .
وحظر بيعها خارجها. 

77 الح���رف وال�صناع���ات: تنظيم الحرف وال�صناع���ات، وتعيين �أماكن خا�صة ل���كل �صنف منها، .
ومراقبة المحلات والأعمال المقلقة للراحة �أو الم�ضرة بال�صحة العامة. 

88 النظاف���ة: جمع النفايات والف�ضلات من ال�شوارع والمن���ازل والمحلات العامة، ونقلها و�إتلافها، .
وتنظيم ذلك. 

99 ال�صحة العامة والرقابة عليها: .

اتخاذ جميع الاحتياطات والإجراءات اللازمة للمحافظة على ال�صحة العامة ومنع تف�شي  �أ.	
الأوبئة بين النا�س.

مراقب���ة الم�ساكن والمح�ل�ات الأخرى؛ للتثبت من ت�صريف نفاياته���ا ب�صورة منتظمة ومن  ب.	
نظاف���ة الأدوات ال�صحي���ة في المحال العامة، واتخاذ التدابير لإب���ادة البعو�ض والح�شرات 

الأخرى، ومكافحة الفئران والجرذان والزواحف ال�ضارة. 

	�إن�شاء الم�سالخ وتنظيمها، وفح�ص الحيوانات والدواجن المعدة للذبح، واتخاذ الاحتياطات  ج.
لمنع �إ�صابتها بالأمرا�ض، وتعيين مواقع لبيعها، ومراقبة ذبحها وت�صريف بقاياها. 

مراقبة الخبز واللح���وم والأ�سماك والفواكه والخ�ضراوات، وغيره���ا من المواد الغذائية،  د.	
واتخاذ الإج���راءات لمنع الغ�ش فيها، و�إتلاف الفا�سد منه���ا، وتحديد �أ�سعارها، ومكافحة 

الغلاء بالتن�سيق مع الجهات الحكومية المخت�صة. 

	�إن�ش���اء مراكز للإ�سع���اف، وم�صحّات وم�ست�شفيات، وغير ذلك م���ن الم�ؤ�س�سات ال�صحية،  هـ.
ومراقبتها بالتن�سيق مع الجهات الحكومية المخت�صة. 

المح�ل�ات العام���ة: تنظيم ومراقب���ة المطاع���م، والمقاهي، والن���وادي، والملاع���ب، ودور التمثيل 1010
وال�سينم���ا والملاهي العام���ة الأخرى، وتحديد مواعي���د فتحها و�إغلاقه���ا، وا�ستيفاء ر�سوم بيع 

تذاكرها. 
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المتنزه���ات: �إن�شاء ال�ساحات والحدائق والمتنزّه���ات والحمامات، ومحلات ال�سباحة في البرك 1111
والبحيرات وعلى ال�ساحل، ومراقبتها وتنظيمها. 

الاحتياط���ات لل�سيول والفي�ضانات والحرائق والك���وارث الطبيعية وغيرها: اتخاذ الاحتياطات 1212
لمواجه���ة �أخطار ال�سيول والفي�ضانات، ولمنع الحرائق، ومراقبة الوقود والمواد الم�شتعلة، واتخاذ 

الاحتياطات لمواجهة الكوارث الطبيعية، و�إغاثة المنكوبين. 

الم�ؤ�س�سات الثقافية والريا�ضية: �إن�شاء المتاحف، والمكتبات العامة، والمدار�س والنوادي الثقافية 1313
والريا�ضية والاجتماعية والمو�سيقية، ومراقبتها بالتن�سيق مع الجهات الحكومية المخت�صة. 

و�سائ���ل النق���ل البري والبح���ري: �إن�شاء وتعيين وتنظي���م مواقف مركبات النق���ل، �ضمن حدود 1414
الهيئ���ة المحلي���ة، ومراقبتها ومراقبة الق���وارب وال�سفن والبواخ���ر التي تعمل في المي���اه التابعة 

لمنطقة الهيئة المحلية، بالتن�سيق مع الجهات الحكومية المخت�صة. 

الباعة المتجولون والب�سطات والمظلات: مراقبة وتنظيم الباعة المتجولين والحمالين والب�سطات 1515
والمظلات. 

الأوزان والقبان: مراقبة الأوزان والمكاييل والمقايي�س ودمغها ووزن ما يباع بالجملة في الأ�سواق 1616
العامة. 

الإعلانات: مراقبة اللوحات والإعلانات وتنظيمها. 1717

ه���دم الأبني���ة: هدم الأبنية التي يخ�شى خطر �سقوطها، �أو الم�ض���رة، �أو التي تنبعث منها روائح 1818
كريهة، م�ؤذية وذلك بعد �إنذار �صاحبها �أو �شاغلها �أو الم�سئول عنها. 

ف�ضلات الطرق: بيع ف�ضلات الطرق مما ا�ستملك للم�شاريع العامة �أو ا�ستغلالها.1919

الت�سول: منع الت�سول، و�إن�شاء الملاجئ للمحتاجين، ومراقبة جمع التبرعات في الأماكن العامة. 2020

المقاب���ر: �إن�شاء المقابر، و�إلغا�ؤها، وتعيين مواقعها وموا�صفاته���ا، ونقل الموتى ودفنهم، وتنظيم 2121
الجنازات، والمحافظة على حرمة المقابر، وذلك بالتن�سيق مع الجهات الحكومية المخت�صة. 

الفنادق: مراقبة الفنادق والنزل العمومية وتنظيمها. 2222

ال���دواب: مراقبة الدواب الم�ستخدمة في النقل والجر، وتنظيم �أ�سواق بيع الحيوانات والموا�شي، 2323
وحظر بيعها خارج هذه الأ�سواق. 
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الكلاب: مراقبة الكلاب وتنظيم اقتنائها، وترخي�صها، والوقاية من �أخطارها، والتخل�ص من 2424
ال�ضالة �أو العقورة منها. 

الموازنة وملاك الموظفين: �إقرار م�شروع الموازنة ال�سنوية، والح�ساب الختامي، وملاك الموظفين 2525
قبل �إر�سالها �إلى الوزارة للت�صديق عليها. 

�إدارة �أم���وال وممتل���كات الهيئة المحلي���ة: �إدارة �أملاك الهيئة المحلية و�أمواله���ا، و�إقامة الأبنية 2626
اللازم���ة فيه���ا، وت�أجيرها ورهنها لم���دة لا تزيد على ثلاث �سن���وات، وقبول الهب���ات والو�صايا 

والتبرعات. 

الوظائ���ف الأخرى: القيام ب�أي عمل �آخر يقت�ضي علي���ه القيام به بمقت�ضى �أحكام هذا القانون 2727
�أو �أي ت�شريع �أو قانون �آخر.

يظه���ر من خلال الن����ص ال�سابق ات�ساع نطاق ال�صلاحي���ات التي قررها القان���ون للهيئة المحلية في 
النط���اق الجغ���رافي التابع له���ا. والجدير بالذكر �أن قان���ون الهيئات المحلية لا يع���د الإطار القانوني 
الوحي���د ال���ذي يبين ه���ذه ال�صلاحي���ات، فهناك ع���دد م���ن الت�شريعات الأخ���رى الت���ي تنظم هذه 

ال�صلاحيات، وهو الأمر الذي �أ�شار �إليه الن�ص ال�سابق في البند 27 منه. 

ولع���ل �أه���م هذه الت�شريعات ما ورد عليه الن�ص في قانون الحرف وال�صناعات رقم 16 ل�سنة 1953، 
وكذل���ك الأمر قانون رخ�ص المهن رق���م )89( ل�سنة 1966، وقانون �ضريبة الأبنية رقم )30( ل�سنة 

 .1955

ومم���ا تج���در الإ�شارة �إليه في ه���ذا المقام، �أن ال�صلاحي���ات الواردة �آنفًا جاءت عل���ى �سبيل التعداد 
الت�شريع���ي، وبمعن���ى �آخر على �سبيل الح�ص���ر. وهو ما يعرف بالأ�سلوب الإنجلي���زي الذي يلج�أ �إلى 
تع���داد �سلطات الهيئات المحلية على �سبي���ل الح�صر، ولا يغير ن�ص الفقرة )27( من المادة ال�سابقة 
م���ن الأمر �شيئا، بل �إنها ت�ؤكد الح�صر الت�شريعي ل�صلاحيات الهيئات المحلية؛ حيث �أ�شارت �إلى �أن 
هذه الهيئات لا تمار�س من الوظائف �إلا بمقت�ضى هذا القانون )قانون الهيئات المحلية( �أو �أي قانون 

�أو ت�شريع �آخر13. 

 

13. �شطناوي، علي، المرجع ال�سابق، �ص100. 
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المبحث الثاني
العلاقة ما بين الهيئة المحلية والمن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة

بع���د �أن تناولنا في المبحث ال�سابق التعريف بالهيئات المحلية وبيان اخت�صا�صاتها، ظهر جليا �أن لها 
من هذه الاخت�صا�صات ما يرتبط ارتباطا وثيقا بعمل الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة التابعة لها من 
حي���ث النطاق الجغرافي، و�س�أعمد من خلال هذا المبح���ث �إلى التركيز على �أهم �أوجه هذه العلاقة 

التي ت�ؤثر �سلبًا �أو �إيجابًا على تنمية هذه الم�شاريع.  

ويذهب جانب من الفقه 14 �إلى �أن على الهيئات المحلية القيام بعدد من الخطوات التي تعدُّ �ضرورية 
لنجاحها في تحقيق التنمية على مختلف ال�صعد، ومن �أهمها تحقيق التنمية الاقت�صادية، من ذلك:

11 ح�ص���ر �شام���ل لجميع �أن���واع الخدمات المبا�ش���رة وغير المبا�ش���رة التي يجب توفيره���ا، للوفاء .
بمتطلبات الدعم اللازم لتحقيق التنمية. 

22 �إعداد الفنيين اللازمين لإدارة مختلف الإن�شاءات..

33 �إعداد البرامج والنظم التي ت�سير عليها المن�شات الجديدة، لتحقيق الأغرا�ض  المتعددة منها. .

المطلب الأول
�إن�شاء المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة 

ج���اء ن�ص الم���ادة )4( من قانون الح���رف وال�صناعات 15 رق���م )16( ل�سن���ة 1953 لتحظر تعاطي 
�أي���ة حرفة �إلا بع���د الح�صول على رخ�صة �صادرة بمقت�ضى القانون م���ن �سلطة الترخي�ص. و�ألزمت  
الفق���رة ال�ساد�سة من المادة )5( من ذات القانون دفع ر�س���وم هذه الرخ�صة �إلى المجل�س البلدي �أو 

المحلي التابع لها جغرافيا الن�شاط الاقت�صادي المنوي ترخي�صه.
كم���ا ن�صت المادة )4( من قانون رخ����ص المهن16 رقم )89( ل�سنة 1966 على عدم جواز تعاطي �أية 
مهن���ة م���ا لم يح�صل �صاحبها على رخ�صة مهن بذلك، و�أ�شارت المادة )7( من ذات القانون �إلى �أن 
كل �شخ����ص يريد �أنْ يح�صل على هذه الرخ�ص���ة يجب عليه التقدم �إلى البلدية التي يتعاطى مهنته 

فيها بطلب الح�صول على هذه الرخ�صة نظير دفع الر�سوم المقررة قانونًا. 
ت�ش�ي�ر الن�صو����ص ال�سابق���ة �إلى ميلاد العلاق���ة ما بين هذه المن�ش����آت  وما بين الهيئ���ات المحلية من 

14.  الجندي، م�صطفى، الإدارة المحلية و�إ�ستراتيجيتها، من��شأة المعارف، الإ�سكندرية، 1987، �ص 139. 
15.  المن�شور في الجريدة الر�سمية الأردنية، العدد 1131، �ص 467، بتاريخ 1953/1/17. 

16. المن�شور في الجريدة الر�سمية الأردنية، العدد 1956، �ص 2081، بتاريخ 1966/10/16.
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اللحظ���ة الت���ي تولد فيها، فحتى يكتم���ل ال�شكل القانوني لها لا بد وان تمر ع�ب�ر قناة الح�صول على 
الموافقة الر�سمية من الهيئات المحلية التي �ستمار�س �ضمن حدودها ن�شاطها الاقت�صادي. 

وللتدلي���ل على قيام هذه العلاقة، توجّهنا ب�س�ؤال �إلى عينة الدرا�سة، عن قيامهم بت�سجيل من��شآتهم 
لدى الهيئات المحلية التابعين لها، وكانت الإجابة على النحو الآتي: 

هل قمت بت�سجيل 
المن�اشة لدى الهيئة 

المحلية

ال�ضفة 
المجموع العامغزةالغربية

84.5%82.3%86.1%نعم
15.5%17.7%13.9%لا

يظه���ر تحلي���ل المعطيات الإح�صائي���ة من ال�س����ؤال ال�سابق، �أن الن�سب���ة العامة للمن�ش����آت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة الم�سجل���ة لدى الهيئات العام���ة التابعة لها جغرافيا، قد تج���اوز %84؛ الأمر الذي يظهر 
م���دى ارتباط عمل هذه المن�ش����آت ب�أداء الهيئات المحلية. والملاحظ �أي�ض���ا تقارب ن�سبة الت�سجيل ما 

بين كل من المن��شآت العاملة في ال�ضفة الغربية، والأخرى العاملة في قطاع غزة.  

وفي المقاب���ل تظهر الأرق���ام ال�سابقة �أن هناك ن�سب���ة لا ي�ستهان بها بلغ���ت في مجملها 15.50% من 
المن�ش����آت غير م�سجل���ة، �أي �أنها تمار�س �أعمالها دون ا�ستكمال ال�شكل القانوني لها، وهو الأمر الذي 
ي�شكل خرقًا لما ت�ضمنته الن�صو�ص القانونية ال�سابقة الذكر، التي تحظر مزاولة �أية مهنة �أو حرفة، 
في الإط���ار الجغ���رافي التابع للهيئة المحلية، دون الح�صول عل���ى الترخي�ص اللازم، مع دفع الر�سوم 

الم�ستحقة.

وه���ذا الأم���ر ي�ستل���زم المتابع���ة؛ لأنه ي�ش���كل خرقا من جانب�ي�ن، فمن ناحي���ة هو لا يحق���ق الم�ساواة 
الاقت�صادية، ويخل بمبد�أ المناف�سة المتكافئة بين المن��شآت المرخ�صة وفقا للأ�صول والمن��شآت المخالفة 
الت���ي لا تلت���زم بدفع الر�سوم، فلا تلتزم بكل التعليمات والقيود القانونية المفرو�ضة من قبل الهيئات 

المحلية على هذه المن��شآت.

وم���ن ناحي���ة �أخرى، ي�ش���كل هذا الخ���رق ا�ستنزافا للم���وارد المالية للهيئ���ات المحلية، وه���و ما ي�ؤثر 
بال�ضرورة في م�ستوى الخدمات المقدمة من قبل هذه الهيئات. ال�شكل رقم )1(.
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العلاقة ما بين ترخي�ص المن��شأة وموافقة هيئة محلية: 
وا�ستكم���الا لتو�ضيح ه���ذه العلاقة، توجهنا لعينة الدرا�س���ة ب�س�ؤال حول ترخي����ص المن��شأة، وبعبارة 
�أو�ض���ح، هل تتطل���ب �إجراءات ترخي�ص المن�ش����أة موافقة الهيئة المحلية؟ وقد ج���اءت الإجابات على 

النحو الآتي:

هل �إجراءات ترخي�ص المن�ش�أة 
التي تملكها تتطلب موافقة 
الهيئة المحلية )البلدية، 

المجل�س القروي(

ال�ضفة 
المجموع العامغزةالغربية

85.5%83.9%86.8%نعم
8.6%7.3%9.6%لا

5.9%8.9%3.6%لا اعلم

يظه���ر تحليل المعطيات الإح�صائي���ة من ال�س�ؤال ال�سابق، �أن �إج���راءات ترخي�ص المن��شآت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة يتطلّ���ب وبن�سبة كبيرة ت�صل �إلى �أكثر من %85 من ه���ذه المن�شات الح�صول على موافقة 

الهيئات المحلية التي تتبع لها هذه المن��شآت جغرافيا.  ال�شكل رقم )2(.
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المطلب الثاني
رقابة الهيئات المحلية على �أعمال المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة 

�أ�شار قانون الهيئات المحلية الفل�سطينية �إلى ال�صلاحيات وال�سلطات الممنوحة للهيئة المحلية، وذلك 
في الم���ادة )15( منه، ولعل ال�سم���ة الأبرز لهذه ال�صلاحيات كانت تتمث���ل في الدور الرقابي المعطى 
للهيئ���ة المحلية، عل���ى مختلف المجالات والن�شاط���ات الممار�سة داخل النطاق الجغ���رافي التابع لهذه 

الهيئة. 

ولعل الدور الرقابي المعطى للهيئة المحلية على �أعمال المن��شآت الاقت�صادية، هو نتيجة منطقية لدور 
الهيئة في �إعطاء الترخي�ص لمزاولة هذه الأعمال ابتداءً، حيث �إن من المنطقي �أن تعطى الجهة التي 
تمنح الترخي�ص الرقابة على الت�أكد من ا�ستمرار ال�شروط التي منح على �أ�سا�سها هذا الترخي�ص. 

وللت�أكي���د على هذا ال���دور الرقابي للهيئ���ة المحلية على �أعم���ال المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة التي 
تمار�س ن�شاطها الاقت�صادي �ضمن حدود �صلاحية هذه الهيئة؛ توجّهنا �إلى عينة الدرا�سة بال�س�ؤال 
عن ممار�سة الهيئة المحلية لهذا الدور الرقابي على �أعمال المن��شأة، وكانت الإجابة على النحو الآتي: 
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هل هناك رقابة من قبل 
الهيئات المحلية على من�ش�أتك

ال�ضفة 
المجموع العامغزةالغربية

69.6%71.4%68.3%نعم
30.4%28.6%31.7%لا

يظه���ر تحليل المعطي���ات من ال�س�ؤال ال�ساب���ق، �أنه وعلى الرغم م���ن ارتفاع ن�سب���ة المن��شآت الواجب 
ح�صوله���ا على موافق���ة الهيئات المحلية لترخي�صه���ا، �إلا �أن هذه الن�سبة لا تب���دو كذلك فيما يتعلق 
بالرقابة على هذه المن��شآت، حيث تنخف�ض ن�سبة �أعمال الرقابة �إلى %69 من المن��شآت الم�شمولة بها. 
كم���ا يظه���ر من الأرقام �أن ن�سب���ة المن��شآت الخا�ضعة للرقابة من قبل الهيئ���ات المحلية في غزة �أعلى 

منها في ال�ضفة الغربية.    

ولعل هذا الواقع ي�ستدعي �أن تقوم الهيئات المحلية بتفعيل دورها الرقابي؛ الأمر الذي يحقق مزيدًا 
م���ن ال�ضمانة حول الجودة والكفاءة في الأعمال والمنتجات الت���ي تقدمها هذه المن��شآت. ال�شكل رقم 

.)3(

طبيعة رقابة الهيئة المحلية على المن��شأة: 
بين���ا فيما �سبق الدور الرقابي للهيئات المحلية على المن��شآت الاقت�صادية التابعة لنطاق اخت�صا�صها 
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الجغ���رافي، ولك���ن يبقى ال�س�ؤال عن طبيعة هذا الدور، وبمعنى �آخ���ر ما هي �أهم الأمور التي تخ�ضع 
لرقاب���ة ه���ذه الهيئ���ات؟ وبوجهٍ خا����ص ما يتعلق منه���ا بمو�ضوع الدرا�س���ة، �أي �أعم���ال الرقابة التي 

تمار�سها الهيئة المحلية على المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة.

وبم���ا �أننا قمنا �سابقا ببيان دور الهيئات المحلي���ة في ترخي�ص الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة العاملة 
�ضم���ن نطاقه���ا الجغرافي؛ فكان م���ن الطبيعي �أن يمت���د دورها الرقاب���ي �إلى الت�أكد م���ن ال�شروط 
والمقومات لمنح هذا الترخي�ص. هذا بالإ�ضافة �إلى �أن الدرا�سة هدفت �إلى البحث عن الدور الرقابي 
له���ذه الهيئات على عن�صر مهمّ من عنا�صر الدرا�سة، وهو المنتَج، الذي ي�شكل المخرج النهائي لهذه 

الم�شاريع.

وعلي���ه توجهن���ا �إلى عينة الدرا�س���ة لل�س�ؤال عن طبيعة ال���دور الرقابي للهيئات المحلي���ة على �أعمال 
الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة، وكانت الإجابات على النحو الآتي: 

ما هي طبيعة الرقابة التي 
تمار�سها الهيئات المحلية على 

المن�ش�أة؟

ال�ضفة 
المجموع غزةالغربية

العام

69.6%81.9%60.8%رقابة على عملية الترخي�ص
7.0%7.4%6.7%رقابة على المنتجات

23.5%10.7%32.5%غير ذلك

تظه���ر الأرقام ال�سابقة �أن طبيعة الرقابة التي تمار�سها الهيئات المحلية على المن��شآت، تكمن ب�شكل 
�أ�سا�س في الرقابة على ال�شروط المتطلبة لإجراءات الترخي�ص، حيث بلغت ن�سبة المن��شآت الخا�ضعة 
له���ذه الرقاب���ة 69.6%، في حين �أن الجان���ب المتعلق برقابة الهيئات المحلي���ة على المنتجات الخا�صة 
به���ذه المن��شآت يت�صف بال�ضعف، حيث لم تتعدَّ ن�سبة المن��شآت التي تخ�ضع منتجاتها لرقابة الهيئات 

المحلية %7.0.

ولع���ل التحليل المنطقي لهذا ال�ضعف يكمن في �أن هذا الجانب من الرقابة المتعلق بالمنتجات يمار�س 
وفق���ا للقوانين من قبل جهات �أو هيئات �أخرى، منها عل���ى �سبيل المثال لا الح�صر وزارة الاقت�صاد، 

ووزارة ال�صحة، وغيرهما.

وم���رة �أخ���رى تظهر الأرق���ام ال�سابقة �أن هناك فرقً���ا وا�ضحًا، مابين الدور الرقاب���ي الذي تمار�سه 
الهيئ���ات المحلي���ة على �شروط الترخي�ص ما بين غزة وال�ضف���ة، ففي حين ت�صل هذه الن�سبة في غزة 
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�إلى %81.90، تنخف����ض ذات الن�سبة في ال�ضفة لت�ص���ل �إلى %60.80، وهو ما ي�ستدعي البحث عن 
�أوجه الخلل والق�صور التي تعتري ممار�سة الهيئات المحلية في ال�ضفة الغربية لدورها الرقابي على 

�شروط الترخي�ص الخا�صة بالمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة.

وفي خت���ام ه���ذه النقطة لا بد من التعريج عل���ى النتيجة التي �أظهرتها الدرا�س���ة، في �أن هناك دورًا 
رقابيً���ا للهيئ���ات المحلية على المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، يخرج عن نط���اق الرقابة على �شروط 
الترخي����ص والمنتج���ات، وقد �أظه���رت نتائج الدرا�سة �أن ن�سب���ة الدور الرقابي للهيئ���ات على الأمور 
الأخرى بلغت 23.5%. ويبقى ال�س�ؤال عن ماهية هذه الأمور التي تمار�س عليها الهيئة المحلية الدور 

الرقابي.

للتع���رف �إلى ه���ذه الأم���ور، كان لا بد م���ن الرج���وع للتنظيم القان���وني ل�صلاحيات الهيئ���ة المحلية 
و�سلطاته���ا، فقد �أظه���رت المادة )15( من قانون الهيئ���ات المحلية �أن هناك ع���ددًا من الأمور التي 
تخت����ص الهيئ���ة المحلية بالرقابة عليها، لع���ل �أبرزها الأمور المتعلقة بال�صح���ة والنظافة، وال�سلامة 

العامة. ال�شكل رقم )4(.
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المطلب الثالث
الخدمات التي تقدمها الهيئة المحلية للمن��شأة

لا تقت�ص���ر علاق���ة المن�ش����آت ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة بالهيئ���ات المحلية عل���ى وج���وب الح�صول على 
الترخي����ص، والرقابة، فه���ذه العلاقة تقوم على اتجاهين؛ وبمعنى �آخر �أن للمن��شآت �أي�ضا التزامات 
عل���ى عات���ق الهيئ���ات المحلية، تتجل���ى بوجوب قي���ام الأخيرة بتق���ديم الخدمات، وتوف�ي�ر المقومات 
الأ�سا�سي���ة لإنج���اح عمل هذه المن��شآت، بل والأكثر من ذلك يجب عليه���ا القيام بكل ما من ��شأنه �أن 

يدفع بعجلة التنمية الاقت�صادية لها قدماً.

ويت�أتى ذلك عن طريق دعم هذه المن��شآت، وتقديم الخدمات ال�ضرورية لها، وب�صورة ت�ساعدها على 
النمو، فهي التي ت�شكل عماد الاقت�صاد الفل�سطيني.

ه���ذا الأم���ر كان من بين النقاط التي تنبهن���ا لها عند �إجراء هذه الدرا�سة؛ وه���و الأمر الذي دفعنا 
للتوج���ه �إلى عينة الدرا�سة لل�س�ؤال ع���ن م�ستوى الر�ضا على التعاون الذي تظهره الهيئات المحلية في 
تق���ديم الخدمات ال�ضروري���ة للمن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة التي تقع في النط���اق الجغرافي التابع 

للهيئة المحلية، وقد جاءت الإجابات على النحو الآتي: 

هل تتعاون الهيئات المحلية 
معكم من خلال تقديم �أية 

خدمات لمن�ش�أتك

ال�ضفة 
المجموع العامغزةالغربية

33.7%17.2%46.4%نعم
65.4%82.8%52.0%لا

0.9%0%1.6%لا �أعرف

ا، فقد  تظه���ر الأرق���ام ال�سابق���ة �أن الخدمات الت���ي تقدمها الهيئات المحلي���ة للمن��شآت �ضعيف���ة جدًّ
بلغ���ت ن�سب���ة المن��شآت التي تتلقى �أي نوع من الخدمات من الهيئات المحلية %34، في حين بلغت ن�سبة 
المن�ش���ات التي لا تتلقى �أي���ة خدمات من الهيئات المحلية %66. كما تظهر الأرقام �أن ن�سبة الخدمات 

التي تقدمها الهيئات المحلية للمن��شآت في ال�ضفة الغربية �أعلى منها في غزة.  

�إن المعطي���ات ال�سابق���ة ت�ؤك���د حقيق���ة التق�صير من قب���ل الهيئات المحلي���ة في القي���ام بدورها المهمّ 
بو�صفه دافعًا نحو التنمية الاقت�صادية، وهو الأمر الذي يجب على القائمين على �إدارة هذه الهيئات 
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تفح�ص���ه وتحديد �أوج���ه الخلل والق�صور في���ه، وبالتالي و�ضع الخط���ط الإ�ستراتيجية لمواجهة هذا 
الواقع، والعمل على رفع م�ستوى الخدمات التي تقدمها هذه الهيئات للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، 
الأم���ر الذي ي�ؤثر �إيجابا عل���ى القدرة الاقت�صادية لهذه المن��شآت؛ مما ي�ؤث���ر على النمو الاقت�صادي 

الفل�سطيني ب�شكل عام. ال�شكل رقم )5(.

طبيعة الخدمات التي تقدمها الهيئة المحلية للمن��شأة: 
تب�ي�ن لنا فيما �سبق ال�ضعف في م�ستوى الخدمات التي تقدمه���ا الهيئات المحلية للمن��شآت ال�صغيرة 

والمتو�سطة التي تمار�س ن�شاطها الاقت�صادي في النطاق الجغرافي لهذه الهيئات.

وم���ع ذل���ك كان، من ال�ضروري �أن نتع���رف �إلى طبيعة هذه الخدمات التي تقدمه���ا الهيئات المحلية 
– عل���ى قلتها- للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سط���ة، فتوجهنا مرة �أخرى �إلى عينة الدرا�سة لل�س�ؤال عن 

طبيعة الخدمات والدعم الذي تقدمه الهيئات المحلية لها، وقد كانت الإجابات على النحو الآتي: 
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ال�ضفة �إذا نعم، هل هذا الدعم
المجموع العامغزةالغربية

9.5%6.3%%10.4فني، ا�ست�شاري
خِدْمِيّ )ت�سهيلات في البنية 

85.8%87.5%85.3%والخدمات(

2.7%6.2%1.7%مالي )�إعفاءات من الر�سوم(
2.0%0%2.6%لا �أعرف

تظه���ر الأرقام ال�سابق���ة �أن الخدمات التي تقدمها الهيئات المحلية للمن�ش����آت تتخذ ب�أغلبيتها طابع 
الت�سهي�ل�ات في البني���ة والخدمات، وه���و ما يظهر �أن الن�سب���ة العليا لهذا ال�ش���كل من الخدمات هو 
الغالب؛ حيث بلغت ن�سبته %85.8 من مجمل الخدمات المقدمة للمن��شآت من قبل الهيئات المحلية.

في ح�ي�ن كان���ت الخدمات المالية المقدمة للمن��شآت من قبل الهيئات �أقل بكثير، فلم تتعدَّ ن�سبتها %3، 
ا �أف�ضل منها في ال�ضفة الغربية.  ال�شكل رقم )6(. و�إنْ كانت في غزة ن�سبيًّ
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المبحث الثالث
�إن�اشء الهيئات المحلية للمن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة

في ه���ذا الجزء من الدرا�سة �سنحاول الإجابة على ال�س����ؤال الرئي�سي لها وهو، هل ت�ستطيع الهيئات 
المحلية بناء نوع من ال�شراكة مع القطاع الخا�ص، وبعبارات �أخرى، هل �أعطى القانون الحق للهيئات 
المحلي���ة في التعاق���د م���ع القط���اع الخا�ص في �سبي���ل تقديمها لخدماته���ا، �أو في معر����ض ممار�ستها 

ل�صلاحياتها �أو �سلطاتها؟ 

والإجابة على هذا ال�س�ؤال هي نعم، من خلال ا�ستقراء الن�صو�ص القانونية المختلفة، ن�ستطيع القول 
�إن الت�شريع���ات ذات العلاق���ة �أعطت الحق للهيئ���ات المحلية في التعاقد مع القط���اع الخا�ص للقيام 
ببع�ض  ال�صلاحيات الممنوحة لها �أو بها كلَّها، وحتى لا تبقى هذه الإجابة في طور الحديث النظري 
المج���رد ع���ن البرهان، ف�إننا نقدم فيما يلي مجموعة من الن�صو����ص القانونية التي تدلل على �صحة 

الحكم المقرر في هذه الفقرة.

المطلب الأول
�إقامة من��شآت �صغيرة ومتو�سطة من قبل الهيئات المحلية 

�أولا: ن�ص الفقرة )�أ( من المادة )15( من قانون الهيئات المحلية:  
تن�ص الفقرة )�أ( من المادة )15( من قانون الهيئات المحلية على ما يلي: 

�أ. م���ع مراع���اة �أح���كام هذا القان���ون و�أي قان���ون �أو ت�شريع �آخ���ر تناط بمجل����س الهيئة المحلية 
الوظائف وال�صلاحيات وال�سلطات المبينة في البنود التالية �ضمن حدود منطقة الهيئة المحلية،  
ويح���ق له �أن يمار�سها مبا�ش���رة �أو بوا�سطة موظفيه وم�ستخدميه �أو �أن يعهد بها �أو ببع�ضها �إلى 
متعهدي���ن �أو ملتزمين �أو مقاول�ي�ن �أو �أن يعطي بها �أو ببع�ضها امتي���ازات لأ�شخا�ص �أو ل�شركات 

لمدة �أق�صاها ثلاث �سنوات.
كما يجوز للمجل�س �أن يعطي بها �أو ببع�ضها امتيازات لأ�شخا�ص �أو ل�شركات مدة تزيد عن ثلاث 

�سنوات �شريطة موافقة الوزير.....«17

كما هو وا�ضح من عبارات الن�ص ال�سابق، ف�إن الم�شرع بعد �أن �أناط بمجل�س الهيئة المحلية مجموعة 
م���ن الوظائف وال�صلاحيات وال�سلطات، حدد الو�سائل القانوني���ة التي ي�ستطيع من خلالها مجل�س 
17. ق���ارن ن����ص المادة )41/�أ( من قانون البلديات رقم 29 ل�سنة 1955، والتي �أجازت للبلدية �أن تعهد بكل �أو بع�ض �سلطاتها �أو �صلاحياتها �إلى 

�أ�شخا�ص �أو �شركات لمدد لا تتجاوز 30 �سنة، وب�شرط الح�صول على موافقة مجل�س الوزراء على مدة الامتياز و�شروطه. 
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الهيئة ممار�سة هذه ال�صلاحيات، وذلك على النحو الآتي: 

�أ. الممار�سة المبا�شرة: 

من خلال هذه الو�سيلة، يقوم مجل�س الهيئة المحلية بممار�سة �صلاحياته مبا�شرة عن طريق �أع�ضاء 
المجل�س، �أو بوا�سطة موظفي الهيئة المحلية وم�ستخدميها، دون الحاجة �إلى �أي تعاقدات خارجية مع 

�أي جهة �أخرى، �سواء �أكانت عامة �أم خا�صة. 

القيود على هذه الو�سيلة: 

لم ي�ض���ع الم�شرع �أية قي���ود على مجل�س الهيئة في ممار�سته ل�صلاحيات���ه با�ستخدام و�سيلة الممار�سة 
المبا�ش���رة، �س���وى القيد الم���كاني )النطاق الجغ���رافي(، وهو ما �أ�ش���ار �إليه الن����ص في بداية الفقرة 
ال�سابق���ة، حين بّني �أن ممار�سة الهيئة ل�صلاحياتها يكون �ضم���ن حدود منطقة الهيئة المحلية؛ وهو 
نع م���ن القيام ب�أية م�شاريع، تخرج عن النط���اق الجغرافي المحدد لها  م���ا يعن���ي �أن مجل�س الهيئة ُمي

بموجب القوانين والأنظمة ذات العلاقة. 

ب. ال�شراكة مع القطاع الخا�ص: 

الو�سيلة الأخرى التي و�ضعها الم�شرع للهيئة لتقوم بممار�سة �صلاحياتها هي )الو�سيلة غير المبا�شرة( 
�أو التعاقد مع جهة خارجية )قطاع خا�ص( لتعهد �إليها للقيام بكل هذه ال�صلاحيات �أو بع�ضها. وقد 
�أ�ش���ار الن�ص �إلى عدد من ال�ص���ور التي يمكن من خلالها التعاقد مع القط���اع الخا�ص، منها عقود 

التعهدات، و عقود المقاولات، و عقود الامتياز. 

ب.1 ال�صورة الأولى: التعهدات �أو المقاولات: 

ال�ص���ورة الأولى م���ن ال�ص���ور التي �أجاز فيه���ا الن�ص للهيئة المحلي���ة �أن تمار����س كل �صلاحياتها �أو 
بع�ضه���ا؛ ه���ي التعاقد مع �أ�شخا�ص �أو �ش���ركات عن طريق عقود تعهد �أو مق���اولات، ولم يورد الن�ص 
�أي���ة قيود عل���ى ممار�سة الهيئة ل�سلطاتها با�ستخدام هذه ال�صورة م���ن و�سائل الممار�سة، عن طريق 

ال�شراكة مع القطاع الخا�ص.

ويبق���ى القي���د الوحيد على هذه ال�صورة هو ما �أ�شرنا �إليه من قي���د جغرافي، يتعلق بالنطاق المكاني 
للهيئ���ة المحلية في الح���دود التي ر�سمها القانون والأنظمة لها، وبعبارة �أخرى يمنع على الهيئة �إبرام 

�أي عقد مع متعهد �أو مقاول لأي م�شروع يقع نطاق تنفيذه خارج الحدود المكانية المقررة لها. 
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ب.2 ال�صورة الثانية: عقود الامتياز: 

ال�ص���ورة الأخ���رى التي يمكن للهيئة المحلية �أن تمار�س كل �صلاحياته���ا من خلالها �أو بع�ضها، التي 
�أ�ش���ار �إليه���ا الن����ص ال�سابق؛ هي عق���ود الامتياز. وعلى خ�ل�اف ال�صورة الأولى، ف����إن الن�ص و�ضع 

�أحكاما خا�صة لهذه ال�صورة، وذلك على النحو الآتية: 

ب.2. �أ عقود الامتياز لمدة تقل عن ثلاث �سنوات: 

�أ�شار الن�ص �إلى هذه ال�صورة بالعبارات الآتية:

�أو ملتزمين �أو مقاولين �أو �أن يعطي بها  �أو ببع�ضها �إلى متعهدين  �أن يعهد بها  �أو  "وم�ستخدميه 
�أو ببع�ضها امتيازات لأ�شخا�ص �أو ل�شركات  لمدة �أق�صاها ثلاث �سنوات.

وكما هو وا�ضح، ف�إن القانون �أعطى الحق للهيئة المحلية ب�إبرام عقد امتياز مع �أ�شخا�ص �أو �شركات، 
في �سبي���ل ممار�سته���ا لاخت�صا�صاتها المحددة قانونًا، ولكن الن�ص �أ�ش���ار �إلى �أن عقود الامتياز هذه 
يجب �أن لا تزيد مدتها على ثلاث �سنوات؛ فهذه العقود �ضمن هذا الإطار الزمني غير م�شروطة ب�أي 

�شرط، �أو هي غير مقيدة ب�أي قيد، �سوى القيد الجغرافي ال�سابق بيانه طبعًا.

وقد يقول قائل �إن عقود التعهدات �أو المقاولات هي �أي�ضا يجب �أن تكون �ضمن هذه المدة )3 �سنوات(، 
�إلا �أن ذلك غير �صحيح؛ لأن الم�شرع خ�صَّ القيد الزمني فقط ب�صورة �إبرام عقود الامتياز، لأن بين 
ال�صورتين حرف )�أو( الذي ي�ستخدم لغة للف�صل بين عدة م�سائل على �سبيل التخيير بينها، وهو ما 

يعني �أن مدة ال�سنوات الثلاث خا�صة فقط بعقود الامتياز وحدها. 

ب.2. ب عقود الامتياز لمدة تزيد على ثلاث �سنوات: 

�أ�شار الن�ص �إلى هذه ال�صورة بالعبارات الآتية:

 كم���ا يجوز للمجل����س �أن يعطي بها �أو ببع�ضه���ا امتيازات لأ�شخا�ص �أو ل�ش���ركات مدة تزيد عن 
ثلاث �سنوات �شريطة موافقة الوزير.....«

�أ�شارت عبارات الن�ص ال�سابق �إلى �صورة �سبق �شرحها، �ألا وهي لجوء الهيئة المحلية �إلى �إبرام عقود 
امتي���از م���ع �أ�شخا�ص �أو �شركات في معر�ض ممار�ستها لكل �سلطاته���ا �أو بع�ضها، غير �أن الجديد في 
ه���ذا الن����ص �أنه ا�شترط في عقود الامتياز التي تزيد مدتها على ث�ل�اث �سنوات، وحتى ت�صبح قابلة 
للتطبي���ق �أن تكون مقترن���ة بموافقة الوزير. وبالرجوع �إلى المادة الأولى م���ن قانون الهيئات المحلية، 

نجد �أن الوزير المق�صود بهذا الن�ص هو وزير الحكم المحلي.
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وبعب���ارات �أو�ض���ح فانه لا يحق للهيئة المحلية �إبرام عقود امتي���از مع �أ�شخا�ص �أو �شركات، لمدة تزيد 
على ثلاث �سنوات، �إلا بعد الح�صول على موافقة وزير الحكم المحلي عليها.

والواق���ع �أن تحديد النطاق الزمني للعقود بث�ل�اث �سنوات لم يقت�صر عليه الذكر في هذا الن�ص، بل 
كان هناك عدد من الن�صو�ص التي �أ�شارت �إليه، وذلك على النحو الآتي: 

ثانيا: ن�ص البند )26( من الفقرة )�أ( من المادة )15( من قانون الهيئات المحلية:  

المادة )15/�أ/26 ق.الهيئات(: 

26. "�إدارة �أم���وال وممتل���كات الهيئ���ة المحلي���ة، �إدارة �أم�ل�اك الهيئة المحلي���ة و�أموالها و�إقامة 
الأبني���ة اللازمة فيها وت�أجيرها ورهنها لمدة لا تزيد على ثلاث �سنوات وقبول الهبات والو�صايا 

والتبرعات."18

في معر����ض تحديد الن�ص ل�صلاحيات مجل�س الهيئة المحلي���ة، ذكر الن�ص ال�سابق �أن لمجل�س الهيئة 
�إدارة �أملاكه���ا و�أموالها، و�إقامة الأبنية اللازمة، وت�أجيرها ورهنها لمدة لا تزيد على ثلاث �سنوات، 
ولم ي����أت الن�ص عل���ى ذكر �أية �شروط �أو قي���ود على المجل�س، في ممار�سته له���ذه ال�صلاحية، �إلا �أن 
الن�ص ي�ستفاد منه �ضمنا �أنّ ت�صرّف مجل�س الهيئة بممتلكاتها �أو �أموالها على ال�صورة المذكورة في 
الن����ص، لمدة تزيد على ثلاث �سنوات يحت���اج �إلى موافقة الوزير، وذلك بالتوفيق ما بين هذا الن�ص 

والن�ص ال�سابق �شرحه. 

ثالثا: ن�ص المادة )20( من قانون الهيئات المحلية:  

المادة )20  ق.الهيئات(: 

"ت�سج���ل �أم�ل�اك الهيئ���ة المحلي���ة غير المنقول���ة با�سم الهيئ���ة المحلية ولا تباع ه���ذه الأملاك ولا 
ت�ستبدل ولا توهب ولا ترهن ولا ت�ؤجر مدة تزيد على ثلاث �سنوات �إلا بقرار من المجل�س ي�صادق 

عليه الوزير."19

ج���اء هذا الن�ص لي�ؤكد ما ذكرناه �سابقً���ا، من �أن لمجل�س الهيئة المحلية �أن يت�صرف ب�أملاك  الهيئة 
و�أمواله���ا، �سواء بالرهن �أو بالت�أجير، لم���دة لا تزيد على ثلاث �سنوات، دون الحاجة �إلى موافقة من 
�أح���د، �أم���ا �إذا كان الت�صرف بهذه الأملاك بموجب عقد تزي���د مدته على ثلاث �سنوات، ف�إنه يجب 

�أخذ موافقة وزير الحكم المحلي عليه. 

18. تقارب ن�ص المادة )41/�أ/38( من قانون البلديات رقم 29 ل�سنة 1955.
19. تقارب ن�ص المادة )44( من قانون البلديات رقم 29 ل�سنة 1955.
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المطلب الثاني

�أع�ضاء مجل�س الهيئة و�إدارة المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة
الأم���ر الآخر الذي تحاول هذه الدرا�سة بيانه، هو الدور الذي يمار�سه �أع�ضاء مجل�س الهيئة المحلية 
في ال�شراك���ة م���ع القطاع الخا����ص، وبعبارة �أخرى: هل يح���ق لع�ضو مجل�س الهيئ���ة المحلية �أن يكون 

ع�ضوًا في مجل�س �إدارة �شركة تتعاقد على تنفيذ م�شاريع مع الهيئة؟ 
�أولًا وقب���ل الإجابة عن ه���ذا الت�سا�ؤل، يجب الإ�شارة �إلى �أن قرار التعاقد مع الأ�شخا�ص �أو ال�شركات 
لتنفي���ذ �أي م���ن المهام الموكلة لمجل�س الهيئة، هو قرار مجل����س الهيئة، كما ات�ضح من الن�صو�ص التي 

�سبق الإ�شارة �إليها. 
وق���د جاء قانون الهيئ���ات المحلية ليبين ال�صلاحيات المنوطة برئي�س الهيئ���ة، وذلك في المادة )16( 

منه، وما يهمنا في هذا المقام ما ورد في الفقرة )ب( من هذه المادة، التي ن�صت على ما ي�أتي: 
المادة )16/ب  ق.الهيئات(: 

التالية: والم�س�ؤوليات  ال�صلاحيات  بالرئي�س  "تناط 
 ب. تمثي���ل المجل�س في توقيع عقود الرهن والإيجار والاقترا�ض وال�صلح والعطاءات والتعهدات 

والمقاولات والالتزامات والبيع وال�شراء وفقا للقوانين والأنظمة ال�سارية المفعول."20

وكما هو وا�ضح من هذا الن�ص، �أن رئي�س مجل�س الهيئة هو الذي يمثل المجل�س في توقيع العقود التي 
تبرمها مع الجهات الأخرى. 

ولك���ن هل و�ضع الم�شرع قيودًا على �أع�ضاء المجل�س من حيث �إمكانية ا�ستفادتهم ب�شكل �شخ�صي من 
التعاقدات التي تبرم مع الجهات الخارجية؟ 

ج���اءت الإجابة على هذا الت�س���ا�ؤل في ن�صو�ص قانون الهيئات المحلية، وب�شكل خا�ص ما ورد في ن�ص 
المادة )13( منه، والتي ن�صت على ما ي�أتي: 

�أولا: المادة )1/13/ب ق.الهيئات(: 
ع�ضويته في المجل�س حكما ....: الع�ضو  �أو  الرئي�س  يفقد   .1"

ب. �إذا عمل .....�أو تملك حقا من المجل�س م�ستغلا بذلك ع�ضويته لمنفعته �أو بالوا�سطة."21

ثانيا: المادة )1/13/ج ق.الهيئات(: 
20. تقارب ن�ص المادة )1/42/ب( من قانون البلديات رقم 29 ل�سنة 1955.
21.  تقارب ن�ص المادة )1/37/ب( من قانون البلديات رقم 29 ل�سنة 1955.
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ع�ضويته في المجل�س حكما ....: الع�ضو  �أو  الرئي�س  يفقد   .1"
 ج. �إذا عق���د اتفاقا مع المجل�س �أو �أ�صب���ح ذا منفعة هو �أو من ينوب عنه من �أقاربه من الدرجة 
الأولى في �أي اتف���اق تم م���ع المجل�س وي�ستثنى من ذلك العقود والفوائد الناجمة عن كونه ع�ضوا 
في �شرك���ة م�ساهم���ة عمومية ب�شرط �أن لا يكون مديرا لها �أو ع�ضوا في مجل�س �إدارتها �أو موظفا 

فيها �أو وكيلا عنها.”22

بع���د الاط�ل�اع على الن�صو����ص ال�سابقة، يت�ضح جلي���ا �أن الم�شرع منع الجمع ما ب�ي�ن ع�ضوية مجل�س 
الهيئ���ة المحلية، و�إمكاني���ة ا�ستفادة �أيّ من �أع�ضائه من التعاقد مع الهيئ���ة لتنفيذ م�شروع يخ�صها، 
�س���واء ب�ش���كل ف���رديّ �أو حتى عن طريق �شرك���ة يكون ع�ضو مجل����س الهيئة م�ساهمًا فيه���ا، �أو ي�شغل 
من�صب���ا لها. وا�ستثن���ى الم�شرع حالة واحدة هي �أن يكون ع�ضو المجل����س م�ساهمًا في �شركة م�ساهمة 
عام���ة، وتتعاقد هذه ال�شركة مع الهيئة لتنفي���ذ م�شروع لها، على �أن لا يكون هذا الع�ضو مديرًا لهذه 

ال�شركة �أو ع�ضوًا في مجل�س �إدارتها. 
وقد رتب الم�شرع جزاء على مخالفة �أحكام هذه الن�صو�ص، بحيث �أن الع�ضو الذي يتعاقد مع مجل�س 
الهيئة المحلية �أو ينتفع من �أي من تعاقداته، يفقد ع�ضويته حكمًا وبقوة القانون من مجل�س الهيئة.

المطلب الثالث
الهيئات المحلية وت�أ�سي�س ال�شركات 

ال�س�ؤال مدار البحث في هذا الجزء من الدرا�سة هو: هل يحق للهيئات المحلية ت�أ�سي�س ال�شركات في 
معر�ض ممار�ستها لمهامها؟ 

ا وا�ضحًا �أو  �إن المتفحّ����ص في الن�صو�ص القانونية ذات العلاقة بتنظيم الهيئات المحلية لن يجد ن�صًّ
�صريح���ا، يعطي الحق لها بت�أ�سي�س �شركة في معر�ض ممار�ستها لمهامها، والأغلب �أن ذلك يتعار�ض 

مع طبيعة الدور الذي تقوم به الهيئة المحلية، والخدمة العامة التي تقدمها. 
كما خلا قانون ال�شركات ال�ساري المفعول في ال�ضفة الغربية، وهو القانون رقم )12( ل�سنة 196423، 
خ�ل�ا م���ن الإ�شارة �إلى �إمكانية ت�أ�سي�س �شركة من قبل الهيئات المحلية، غير �أنه �أ�شار وب�شكل �ضمني 
�إلى ج���واز �أن تدخ���ل الهيئة المحلية م�ساهمًا في �إحدى ال�شركات، وقد ورد الن�ص على ذلك في المادة 

)108( من قانون ال�شركات المذكور، التي ن�صت على ما ي�أتي: 
المادة )108  ق.ال�شركات(: 

22. تقارب ن�ص المادة )1/37/ج( من قانون البلديات رقم 29 ل�سنة 1955.
23. المن�شور في الجريدة الر�سمية الأردنية، العدد 1757، �ص 493، بتاريخ 1964/5/3.
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"1. �إذا كان ال�شخ�ص اعتباري عام كالدولة �أو البلديات وغيرها م�ساهمة في �إحدى ال�شركات، 
يحق له انتداب ممثلين عنه في مجل�س الإدارة ح�سبما اتفق �أو يتفق عليه بين الأطراف المعنية. 
2.  يتمت���ع ممثل���و ال�شخ�ص الاعتباري الم�شار �إليهم بالحقوق التي يتمتع بها الأع�ضاء المنتخبون 

وعليهم نف�س الواجبات ولكنهم لا ي�شتركون مع الم�ساهمين في انتخاب بقية الأع�ضاء.

 3.  وال�شخ�ص الاعتباري المذكور م�س�ؤول عن ت�صرفات ممثليه تجاه ال�شركة وم�ساهميها ودائنيها«

كم���ا �أ�شرن���ا �سابقًا، ف�إن ه���ذا الن�ص يت�ضمن في طياته الإ�ش���ارة �إلى �إمكانية دخ���ول الهيئة المحلية 
م�ساهمً���ا في �أي م���ن ال�شركات، وقد ب�ي�ن الن�ص �صلاحية ممثلين الهيئ���ات المحلية في مجل�س �إدارة 

هذه ال�شركة. 

المطلب الرابع
الرقابة على تعاقدات الهيئات المحلية 

و�ضع���ت الن�صو����ص القانونية المختلفة ط���رق الرقاب���ة والتدقيق على معام�ل�ات الهيئة المحلية 
المختلفة، ومن �ضمنها التعاقدات التي يقوم بها مجل�س الهيئة، وذلك على النحو الآتي: 

�أولا: المادة )32 ق.الهيئات(: 

"يقدم الرئي�س ح�سابا ختاميا عن ال�سنة المنتهية خلال �شهرين على �أكثر من انتهائها وير�سله 
�إلى الوزير للت�صديق عليه بعد �إقراره من قبل المجل�س".

ثانيًا: المادة )35 ق.الهيئات(: 

المالية والإدارية والقانونية وجرد  المحلية ومراجعة جميع معاملاتها  الهيئة  "فح�ص ح�سابات 
موجداتها يكون من قبل فاح�صين مخت�صين تكلفهم الوزارة �أو هيئة الرقابة العامة".

ثالثًا: المادة )36 ق.الهيئات(: 

"ي�ض���ع الرئي����س تقريرا �سنويا عن الأعمال التي تمت في هيئته المحلية وتر�سل ن�سخة من هذا 
التقرير �إلى الوزير مع ملاحظات المجل�س".

رابعاً: المادة )5 المعدلة للمادة 35 من القانون الأ�صلي، قرار بقانون معدل.الهيئات 24(: 

24. قرار بقانون رقم )9( ل�سنة 2008، ب��شأن تعديل قانون الهيئات المحلية، المن�شور في الوقائع الفل�سطينية، العدد 78، �ص6، المن�شور بتاريخ 
  .2008/12/9
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"�أ. للوزي���ر ت�شكي���ل لجان رقاب���ة وتفتي�ش تقوم في �أي وق���ت ب�إجراء �أعم���ال الرقابة على جميع 
معام�ل�ات الهيئ���ة المحلية المالي���ة والإداري���ة والقانونية والتنظيمي���ة والت�أكد م���ن مطابقة هذه 
المعام�ل�ات للقوانين والأنظم���ة، وعلى رئي�س الهيئ���ة المحلية تقديم جمي���ع الت�سهيلات اللازمة 

للقيام بهذه المهمة.

ب. للوزير اتخاذ الإجراءات اللازمة لت�صويب المخالفات والتجاوزات في حال ثبوتها".

يت�ض���ح من الن�صو����ص ال�سابقة �أن كل الأعمال الت���ي يقوم بها مجل�س الهيئ���ة المحلية، ومن �ضمنها 
التعاق���دات المختلفة التي يبرمها المجل�س مع الأ�شخا����ص �أو ال�شركات المختلفة، في معر�ض ممار�سة 
الهيئ���ة المحلي���ة لاخت�صا�صها؛ تخ�ضع كلها للرقابة من قبل وزير الحك���م المحلي ب�شكل �أ�سا�س، ومن 

قبل هيئة الرقابة العامة. 

المطلب الخام�س
الا�ستثمار والم�شاريع المقامة من قبل الهيئات المحلية 

بعدم���ا قررنا فيم���ا �سبق من هذه الدرا�س���ة، �أنه يحقّ للهيئ���ة المحلية التعاقد م���ع القطاع الخا�ص، 
�س���واء على م�ست���وى �أ�شخا�ص �أو �شركات، لتنفيذ م�شاريع تخ�ص ممار�س���ة الهيئة لمهامها، فال�س�ؤال 
المث���ار هنا: هل ت�ستفيد الهيئة المحلية من الحوافز الا�ستثمارية وفق القوانين ال�سارية، اذا ما قررت 

الدخول في مثل هذه الم�شاريع الا�ستثمارية؟

للتع���رف على الو�ضع الا�ستثماري للم�شاري���ع المقامة من قبل الهيئات المحلية، كان لا بد من مراجعة 
القوان�ي�ن ذات العلاقة، وب�ش���كل �أ�سا�سي القانون رقم )1( ل�سنة 1998 ب�ش����أن ت�شجيع الا�ستثمار في 

فل�سطين 25.

ا وا�ضحة و�صريحة، ت�شير �إلى منح الحوافز الا�ستثمارية  لم يت�ضمن قانون ت�شجيع الا�ستثمار ن�صو�صً
للم�شاري���ع المقامة من جهات كالهيئات المحلية، غير �أنه كذل���ك لم يت�ضمن ما يمنع الهيئات المحلية 
م���ن الدخ���ول في م�شاريع ا�ستثمارية، وهذا ما ي�ست�شف من عب���ارات وردت في ن�صّ المادة الأولى من 

قانون ت�شجيع الا�ستثمار، التي ن�صت على ما ي�أتي: 
المادة )1  ق.الا�ستثمار(: 

�أو �سبق له �أن ا�ستثمر في فل�سطين بموجب  �أو اعتباري ي�ستثمر  �أي �شخ�ص طبيعي  "الم�ستثمر:  
�أحكام هذا القانون �أو القوانين ال�سابقة".

25. المن�شور في الوقائع الفل�سطينية، العدد 23، �ص5، المن�شور بتاريخ 1998/6/8.  
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هذه المادة جاءت لتعرف من هو الم�ستثمر، وكان من بين من �شملهم التعريف الأ�شخا�ص الاعتباريون 
على �إطلاق هذا الم�صطلح؛ الأمر الذي يعني �إمكانية �شمول الهيئات المحلية بحكم هذا التعريف. 

و�إذا كان الأمر كذلك، ف�إن ال�س�ؤال المثار هنا: هل �أ�شار قانون ت�شجيع الا�ستثمار �إلى �أية امتيازات �أو 
حوافز تمنح للم�شاريع الا�ستثمارية التي تكون فيها الهيئة المحلية طرفًا؟ 

كذل���ك الأمر لم يت�ضمن القان���ون �أي ن�صو�ص وا�ضح���ة بخ�صو�ص منح الم�شاري���ع الا�ستثمارية التي 
ا، يفتح  ا عامًّ ت�ش���ارك فيها الهيئات المحلية �أف�ضلية خا�صة في التعامل، غ�ي�ر �أن القانون ت�ضمن ن�صًّ
المج���ال �أمام منح الا�ستثمار الوطني، �سواء من قبل �أ�شخا�ص طبيعين �أو اعتبارين، معاملة تف�ضيلية 
�أو تقري���ر الحواف���ز له، وهو ما ورد في ن����ص المادة )24( من قانون ت�شجي���ع الا�ستثمار، التي جاءت 

لتن�ص على ما ي�أتي: 

المادة )24/د  ق.الا�ستثمار(: 

�أو �ضمانات خا�صة للم�ستثمر  �أو تقرير حوافز  لل�سلطة الوطنية منح معاملة تف�ضيلية  "يج���وز 
الوطني".

ا وا�ضحًا عل���ى �إعطاء الحوافز  وختامً���ا كان م���ن الأف�ض���ل لو ت�ضمن قان���ون ت�شجيع الا�ستثم���ار ن�صًّ
الا�ستثمارية لم�شاريع ت�شارك فيها الهيئات المحلية. 

المطلب ال�ساد�س
ال�ضرائب والم�شاريع المقامة من الهيئات المحلية 

ع���رّف قانون �ضريب���ة الدخل رقم )17( ل�سن���ة 26،2004 في مادته الأولى الهيئ���ة المحلية على �أنها 
وح���دة الحكم المحلي في نطاق جغرافي و�إداري معين«. وبخ�صو����ص الم�شاريع التي تتعاقد فيه الهيئة 

المحلية مع القطاع الخا�ص، فهل لها �أية امتيازات �ضريبية؟

لم ي���رد ن����ص وا�ض���ح و�صريح على ه���ذه الم�س�ألة، غير �أن الفق���رة الأولى من الم���ادة )6( من قانون 
�ضريبة الدخل �أ�شارت �إلى ما ي�أتي: 

المادة )1/6  ق.ال�ضريبة(: 

 "يعف���ى من ال�ضريب���ة المفرو�ضة بموجب �أحكام هذا القانون كل م���ن الدخول التالية: 1. دخل 
الهيئات المحلية والم�ؤ�س�سات العامة من عمل لا ي�ستهدف الربح."

26. المن�شورة في الوقائع الفل�سطينية، العدد 53، �ص 122، بتاريخ 2005/2/28.
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جاء ن�ص المادة )6( ليحدد الدخول المعفاة من ال�ضريبة المفرو�ضة، وقد كان �أول هذه الدخول، هو 
م���ا ورد في الفقرة الأولى م���ن المادة التي �أ�شارت �إلى �أن دخل الهيئ���ات المحلية مُعفى من ال�ضرائب 
ولك���ن ب�ش���رط �أن يكون ه���ذا الدخل قد ت�أت���ى عن �أعم���ال لا ت�ستهدف الربح. وه���ذا يعني، بمفهوم 
المخالفة، �أن الدخول التي تت�أتى للهيئات المحلية من �أعمال ت�ستهدف الربح تبقى خا�ضعة لل�ضرائب، 

ولا ت�ستفيد من الإعفاء. 
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الخاتمة 
تات���ي المحطة الأخيرة في هذه الدرا�سة لتحوي مجمله���ا، فقد ا�ستهدفت هذه الدرا�سة بيان العلاقة 
م���ا بين المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في الأرا�ضي الفل�سطينية، وما بين الهيئات المحلية، حيث قمنا 

بتق�سيمها �إلى مباحث ثلاثة، وذلك على النحو الآتي: 

�أ. النتائج: 
المبح���ث الاول، وخ�ص�صناه للتعري���ف بالهيئة المحلية، مع بيان م�ستوياته���ا و�صلاحياتها، وقد ظهر 
م���ن خلال ذلك ات�ساع نطاق ال�صلاحيات التي قررها القان���ون للهيئة المحلية في النطاق الجغرافي 
التاب���ع لها، كما �أن هذه ال�صلاحيات جاءت على �سبي���ل التعداد الت�شريعي، وبمعنى �آخر على �سبيل 
الح�صر؛ حيث �إن هذه الهيئات لا تمار�س �أيّا من هذه الوظائف �إلا بمقت�ضى القانون )قانون الهيئات 

المحلية( �أو �أي قانون �أو ت�شريع �آخر.

�أم���ا المبحث الث���اني، فقد خ�ص�صن���اه لبيان العلاق���ة ما بين الهيئ���ات المحلية والمن�ش����آت ال�صغيرة 
والمتو�سطة، وقد تناولت الدرا�سة بيان هذه العلاقة من �أوجه عدة، وذلك على النحو الآتي: 

�إن�اشء المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة
فيم���ا يتعل���ق بعلاقة الهيئات المحلية ب�إن�ش���اء المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، تب�ّنايّ �أن الن�سبة العامة 
للمن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سط���ة الم�سجلة لدى هذه الهيئات، قد تجاوز %84؛ الأمر الذي يظهر مدى 

ارتباط عمل هذه المن��شآت ب�أداء الهيئات المحلية. 

وفي المقابل ظهر �أن هناك ن�سبة لا ي�ستهان بها بلغت في مجملها 15.50% من المن��شآت غير م�سجلة، 
�أي �أنها تمار�س �أعمالها دون ا�ستكمال ال�شكل القانوني لها، وهذا الأمر ي�ستلزم المتابعة؛ لأنه ي�شكل 
خرق���ا من جانبين: فم���ن ناحية هو لا يحقق الم�س���اواة الاقت�صادية، ومن ناحية �أخ���رى، ي�شكل هذا 
الخ���رق ا�ستنزافًا للموارد المالية للهيئات المحلية، وهو م���ا �سي�ؤثر بال�ضرورة على م�ستوى الخدمات 

المقدمة من قبل هذه الهيئات.

العلاقة ما بين ترخي�ص المن�ش�أة وموافقة هيئة محلية
وبخ�صو�ص �ضرورة ح�صول المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة على موافقة الهيئة المحلية لترخي�صها، تبّني 
�أن �إج���راءات ترخي����ص المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة يتطلب -وبن�سب���ة كبيرة ت�صل �إلى �أكثر من 85% 
من هذه المن��شآت- �ضرورة الح�صول على موافقة الهيئات المحلية التي تتبع لها هذه المن��شآت جغرافيا.
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رقابة الهيئات المحلية على �أعمال المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة
في بح���ث ه���ذه النقطة، تب�ي�ن �أنه، وعلى الرغ���م من ارتفاع ن�سب���ة المن��شآت الواج���ب ح�صولها على 
موافقة الهيئات المحلية لترخي�صها، �إلا �أن هذه الن�سبة لا تبدو كذلك فيما يتعلق بالرقابة على هذه 
المن��شآت، حيث تنخف�ض ن�سبة �أعمال الرقابة �إلى %69 من المن��شآت الم�شمولة بها. كما ظهر �أن ن�سبة 
المن�ش����آت الخا�ضع���ة للرقاب���ة من قبل الهيئات المحلي���ة �أعلى في غزة منها في ال�ضف���ة الغربية. ولعل 
ه���ذا الواقع ي�ستدعي �أن تقوم الهيئ���ات المحلية بتفعيل دورها الرقابي؛ الأمر الذي يحقق مزيدًا من 

ال�ضمانة، حول جودة الأعمال والمنتجات التي تقدمها هذه المن��شآت وكفاءتها. 

طبيعة رقابة الهيئة المحلية على المن�اشة
وم���ن حيث طبيعة الرقابة التي تمار�سها الهيئات المحلي���ة على المن��شآت، تبين �أن هذه الرقابة تكمن 
ب�ش���كل �أ�سا�س في الرقابة على ال�ش���روط المطلوبة لإجراءات الترخي�ص، حي���ث بلغت ن�سبة المن�شات 
الخا�ضع���ة له���ذه الرقابة 69.6%، في حين �أن الجانب المتعلق برقاب���ة الهيئات المحلية على المنتجات 
الخا�صة بهذه المن�شات يت�صف بال�ضعف، حيث لم تتعد ن�سبة المن��شآت التي تخ�ضع منتجاتها لرقابة 
الهيئات المحلية 7.0%، ولعل ذلك يرجع �إلى �أن هذا الجانب من الرقابة المتعلق بالمنتجات تمار�سه 
جه���ات �أو هيئات �أخرى وفقً���ا للقوانين، منها على �سبيل المثال لا الح�ص���ر وزارة الاقت�صاد، ووزارة 

ال�صحة، وغيرها.

كم���ا �أظهرت الدرا�سة �أن هناك فرقً���ا وا�ضحًا مابين الدور الرقابي ال���ذي تمار�سه الهيئات المحلية 
عل���ى �شروط الترخي�ص ما بين غ���زة وال�ضفة، ففي حين ت�صل هذه الن�سب���ة في غزة �إلى 81.90%، 
تنخف�ض الن�سبة في ال�ضفة لت�صل �إلى %60.80؛ وهو ما ي�ستدعي البحث عن �أوجه الخلل والق�صور 
الت���ي تع�ت�ري ممار�سة الهيئات المحلي���ة في ال�ضفة الغربية لدورها الرقابي عل���ى �شروط الترخي�ص 

الخا�صة بالم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة.

الخدمات التي تقدمها الهيئة المحلية للمن�ش�أة
وفي درا�س���ة الخدم���ات التي تقدمها الهيئات المحلي���ة للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سط���ة، تبّني �أن هذه 
ا، فقد بلغت ن�سبة المن��شآت التي تتلقى �أي نوع من الخدمات من الهيئات المحلية  الخدمات �ضعيفة جدًّ
%34، في ح�ي�ن بلغت ن�سب���ة المن��شآت التي لا تتلقى �أية خدمات من الهيئ���ات المحلية %66. كما تظهر 
الأرق���ام �أنّ ن�سب���ة الخدمات التي تقدمها الهيئات المحلية للمن��شآت في ال�ضفة الغربية �أعلى منها في 
غزة.  وهذا ما ي�ؤكد حقيقة التق�صير من قبل الهيئات المحلية في القيام بدورها المهمّ في الدفع نحو 
التنمية الاقت�صادية، وهو الأمر الذي يجب على القائمين على �إدارة هذه الهيئات تفح�صه، وتحديد 
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�أوج���ه الخلل والق�صور، وبالت���الي و�ضع الخطط الإ�ستراتيجية لمواجهة هذا الواقع، والعمل على رفع 
م�ستوى الخدمات التي تقدمها هذه الهيئات للم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة؛ الأمر الذي ي�ؤثر �إيجابا 

على القدرة الاقت�صادية لهذه الم�شاريع، مما ي�ؤثر على النمو الاقت�صادي الفل�سطيني ب�شكل عام. 

طبيعة الخدمات التي تقدمها الهيئة المحلية للمن�اشة
�أم���ا عن طبيع���ة الخدمات الت���ي تقدمه���ا الهيئات المحلي���ة للمن��شآت، فق���د �أخ���ذت غالبيتها طابع 
الت�سهيلات في البنية والخدمات، حيث بلغت ن�سبتها %85.8 من مجمل الخدمات المقدمة للمن��شآت 
م���ن قبل الهيئات المحلي���ة. في حين كانت الخدمات المالي���ة المقدمة للمن��شآت من قب���ل الهيئات �أقل 

بكثير، فلم تتعدَّ ن�سبتها 3%، و�إن كانت في غزة ن�سبيًا �أف�ضل منها في ال�ضفة الغربية. 

و�أخيًرا خ�ص�صنا المبحث الثالث لبيان �إمكانية �إن�شاء الهيئات المحلية للم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة، 
وقد تناولت الدرا�سة بيان هذا المو�ضوع من �أوجه عدة، وذلك على النحو الآتي: 

�إقامة من�ش�آت �صغيرة ومتو�سطة من قبل الهيئات المحلية
بحثن���ا في �إمكاني���ة �إقامة الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة من قب���ل الهيئة المحلية، وتبّني لنا �أن لمجل�س 
الهيئ���ة �إدارة �أملاكه���ا و�أموالها، و�إقامة الأبنية اللازمة، وت�أجيره���ا ورهنها لمدة لا تزيد على ثلاث 
�سنوات، ولم ي�أتِ الن�ص على ذكر �أية �شروط �أو قيود على المجل�س في ممار�سته لهذه ال�صلاحية، �إلا 
�أن الن�ص ي�ستفاد منه �ضمنًا �أن ت�صرف مجل�س الهيئة بممتلكاتها �أو �أموالها على ال�صورة المذكورة 
في الن����ص، لم���دة تزيد على ث�ل�اث �سنوات؛ يحت���اج �إلى موافقة الوزير، وذل���ك بالتوفيق ما بين هذا 

الن�ص والن�صو�ص الأخرى. 

�أع�اضء مجل�س الهيئة و�إدارة المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة
وفي بحث �إمكانية �أن يقوم �أع�ضاء مجل�س الهيئة المحلية �إدارة م�شاريع �صغيرة �أو متو�سطة، تبين لنا 
�أن الم�ش���رع من���ع الجمع ما بين ع�ضوية مجل�س الهيئة المحلي���ة و�إمكانية ا�ستفادة �أي من �أع�ضائه من 
التعاق���د م���ع الهيئة لتنفيذ م�شروع يخ�صها، �سواء ب�شكل فردي �أو حتى عن طريق �شركة يكون ع�ضو 
مجل����س الهيئة م�ساهما فيها �أو ي�شغل من�صبا لها. وا�ستثنى الم�شرع حالة واحدة؛ هي �أن يكون ع�ضو 
المجل����س م�ساهمًا في �شركة م�ساهمة عامة، وتتعاقد هذه ال�شركة مع الهيئة لتنفيذ م�شروع لها، على 

�أن لا يكون هذا الع�ضو مديرًا لهذه ال�شركة �أو ع�ضوًا في مجل�س �إدارتها. 
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الهيئات المحلية وت�أ�سي�س ال�شركات
تن���اول البح���ث في ه���ذه النقطة، درا�س���ة �إمكانية قيام الهيئ���ة المحلية بت�أ�سي�س �شرك���ة تقوم بتنفيذ 
ا  الم�شاري���ع. وبعد تفح�ص الن�صو����ص القانونية ذات العلاقة بتنظيم الهيئ���ات المحلية، لم نجد ن�صًّ
وا�ضحً���ا �أو �صريحًا يعطي الحق لها بت�أ�سي�س �شركة في معر�ض ممار�ستها لمهامها، والأغلب �أن ذلك 
يتعار����ض م���ع طبيعة الدور الذي تق���وم به الهيئة المحلي���ة، والخدمة العامة الت���ي تقدمها. كما خلا 
قانون ال�شركات ال�ساري المفعول في ال�ضفة الغربية، خلا من الإ�شارة �إلى �إمكانية ت�أ�سي�س �شركة من 
قبل الهيئات المحلية، غير �أنه �أ�شار -وب�شكل �ضمني- �إلى جواز �أن تدخل الهيئة المحلية م�ساهمًا في 

�إحدى ال�شركات. 

الرقابة على تعاقدات الهيئات المحلية
وع���ن الرقاب���ة على تعاق���دات الهيئة المحلية، تبين لن���ا �أنّ كل الأعمال التي يقوم به���ا مجل�س الهيئة 
المحلي���ة، ومن �ضمنها التعاقدات المختلفة التي يبرمه���ا المجل�س مع الأ�شخا�ص �أو ال�شركات المختلفة 
في معر����ض ممار�سة الهيئة المحلية لاخت�صا�صها، تخ�ضع كله���ا للرقابة من قبل وزير الحكم المحلي 

ب�شكل �أ�سا�س، ومن قبل هيئة الرقابة العامة. 

الا�ستثمار والم�اشريع المقامة من قبل الهيئات المحلية
ا وا�ضحة و�صريحة، ت�شير �إلى منح الحوافز الا�ستثمارية  لم يت�ضمن قانون ت�شجيع الا�ستثمار ن�صو�صً
للم�شاري���ع المقامة من جهات كالهيئات المحلية، غير �أنه كذل���ك لم يت�ضمن ما يمنع الهيئات المحلية 
من الدخول في م�شاريع ا�ستثمارية، كذلك الأمر لم يت�ضمن القانون �أي ن�صو�ص وا�ضحة، بخ�صو�ص 
من���ح الم�شاري���ع الا�ستثمارية التي ت�شارك فيه���ا الهيئات المحلية �أف�ضلية خا�ص���ة في التعامل، غير �أن 
ا، يفتح المجال �أمام منح الا�ستثمار الوطني �سواء من قبل �أ�شخا�ص طبيعين  ا عامًّ القانون ت�ضمن ن�صًّ

�أو اعتبارين. 

ال�ضرائب والم�اشريع المقامة من الهيئات المحلية
بحثنا في هذه النقطة �إمكانية ح�صول الدخول المتح�صلة من الم�شاريع التي تقوم بها الهيئات المحلية 
عل���ى �إعف���اء �ضريبي، وقد تبين لنا �أن دخول الهيئات المحلية معفاة من ال�ضرائب، ولكن ب�شرط، �أن 

يكون هذا الدخل قد ت�أتى عن �أعمال لا ت�ستهدف الربح. 
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التو�صيات 
في ظ���ل المعطيات ال�سابقة، ونتيجةً لهذه الدرا�سة، نق���دم مجموعة من التو�صيات التي نرى �ضرورة 
العمل بها لتحقيق التنمية الاقت�صادية، عن طريق دعم المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، التي بدورها 

ت�شكّل عماد الاقت�صاد الفل�سطيني: 

11 قي���ام الهيئات المحلية بتخ�صي�ص وحدة �أو ق�سم �إداري �ضم���ن هيكليتها لمتابعة ��شؤون المن��شآت .
ال�صغيرة والمتو�سطة الواقعة �ضمن نطاق عملها الجغرافي. وب�شكل �أ�سا�س �أن يقوم هذا الق�سم 

بمتابعة كل الأمور الخا�صة بت�سجيل هذه المن��شآت وترخي�صها. 

22 قيام الهيئات المحلية ب�إجراء الدرا�سات الدورية المتعلقة بحاجات المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، .
�ضمن نطاق عملها الجغرافي؛ بهدف و�ضع الخطط الإ�ستراتيجية لدعم هذه المن��شآت، وتحقيق 
التنمي���ة الاقت�صادي���ة، على �أن تركز ه���ذه الدرا�سات على البحث عن توف�ي�ر �أف�ضل الخدمات 

اللوج�ستية والمالية، ال�ضرورية لدعم عمل هذه المن��شآت، و�ضمان نجاحها وا�ستمرارها. 

33 تفعي���ل ال���دور الرقابي للهيئات المحلية على المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة الواقعة �ضمن نطاق .
عملها الجغرافي؛ بهدف �ضمان جودة مخرجات هذه المن��شآت. 

44 �إعادة التنظيم الت�شريعي للهيئات المحلية؛ لو�ضع الإطار القانوني الذي ي�سمح- وب�شكل �صريح- .
له���ذه الهيئات با�ستغلال مواردها لإقامة المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة؛ الأمر الذي يحقق لها 
مزي���دا من المردود المالي، وهو ما ي�ؤثر ايجابيًّا في م�ستوى الخدمات التي تقدمها هذه الهيئات 
للمواطن�ي�ن، م���ع مراعاة تق���ديم الحوافز المالية لمثل ه���ذه المن��شآت، �سواء م���ن ناحية الحوافز 

الا�ستثمارية �أو الإعفاء ال�ضريبي. 
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تقديم
كلم���ا زادت وتعق���دت درجة الن�شاط الاقت�صادي، زادت وكثرت معه���ا المنازعات التجارية، وتعددت 
الأط���راف المتنازع���ة، فمن طبيعة �أي ن�ش���اط اقت�صادي �أن���ه ينطوي على م�شارك���ة وتعاقد �أطراف 
عدي���دة م�شارك���ة فيه؛ مما يعني �أن���ه عر�ضة لحدوث اختلافات ونزاعات فيم���ا بين تلك الأطراف، 

يتعين حلها؛ من �أجل �ضمان �سير العملية الاقت�صادية بدون عقبات تعيقها.

انطلاقًا من ذلك، �أ�صبح ف�ض المنازعات التجارية بطريقة من�صفة وعادلة ت�ضمن حقوق الأطراف 
المتنازع���ة، وتمن���ع تجاوز بع�ضها عل���ى الآخر؛ هو �أحد �أه���م الم�س�ؤوليات التي تواج���ه الحكومات في 

الوقت الحا�ضر. 

وهذا الأمر حتّم ظهور هيئات مختلفة ومتنوعة وت�أ�سي�سها، على ال�صعيدين الدولي والوطني، تتخذ 
من النظر في المنازعات والخلافات التجارية، وحلها بطرق �سليمة ت�ضمن حقوق الأطراف المتنازعة 

مهمّةً لها.

ونظرًا لأهمية المنازعات التجارية في العملية الاقت�صادية وخطورتها في الوقت نف�سه؛ فقد �أ�صبحت 
الق���درة على ف�ضه���ا، وو�ضع الحلول ال�سريعة لها عل���ى �أ�س�س �سليمة، من �أه���م معايير قيا�س البيئة 

التناف�سية للاقت�صاد ومواءمتها لانتعا�ش الأعمال وازدهارها. 

ا ا�ستمرارية  ولا تعن���ي تلك القدرة فقط �ضمان حقوق الأطراف المتنازع���ة و�إن�صافها، بل تعني �أي�ضً
وان�سيابية الن�شاط الاقت�صادي والا�ستثماري بدون عقبات. 

فغالب���ا م���ا ينظر الم�ستثمر، محليًّا كان �أم �أجنبيًّا، وحتى قب���ل درا�سته لجدوى �أي م�شروع ا�ستثماري 
يعت���زم الإق���دام علي���ه، �إلى القواع���د والأح���كام التي يج���ري في ظلها ترتي���ب الن�ش���اط  و�إدارتها، 
الاقت�ص���ادي و�إلى �سرع���ة تطبي���ق تلك القواع���د والأحكام، وم���ا �إذا كان هذا التطبي���ق عائقًا �أمام 
الن�ش���اط؛ لما ينطوي عليه من ب���طء وممار�سات روتينية ثقيلة، �أم �أنه يج���ري بطرق �سريعة و�سل�سة 
وكف����ؤة، تجعل من ح���ل �أي نزاع محتمل ق�ضي���ة عادية، لا تختلف في جوهرها ع���ن الق�ضايا العملية 

اليومية التي يواجهها الم�ستثمر.1 

وم���ع تزايد وت�ي�رة النمو والتن���وع الاقت�صادي�ي�ن وتعقيدها، تظه���ر الحاجة الآن وب�ش���كل �أكبر مما 
م�ضى، �إلى ت�شكيل محاكم �أو لجان مخت�صة بف�ضّ المنازعات التجارية، بعيدًا عن النظام الق�ضائي 

http://www.alittihad.ae/details.php?id=17777&y=2008 :1. �صحيفة الاتحاد الإمارتية، بتاريخ،2008/4/20 انظر الرابط الآتي
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التقليدي الذي يمكن �أن يفتقر �إلى ما يكفي من الم�ؤهلات المتخ�ص�صة بالقوانين والعقود الاقت�صادية 
والتجارية المعقدة، و�أن يعاني من الأعباء الروتينية. 

عندم���ا نتحدث عن و�سائل ح���ل المنازعات التجاري���ة وذات العلاقة تحدي���دا في المن��شآت ال�صغيرة  
والمتو�سط���ة، ف�إن���ه لا بدّ، وقبل الغو����ص في �سبر هذا المو�ضوع، من التعرف عل���ى و�سائل و�آليات ف�ض 
المنازع���ات  في الو�ضع الفل�سطين���ي، وطبيعة الق�ضاء في فل�سطين، واين تعر�ض المنازعات التجارية؟ 
وم���ا ه���ي الو�سائ���ل الم�ستخدمة في ف�ض ه���ذه المنازعات؟ هل ه���ي طرق ق�ضائية فق���ط ؟ �أم �أنه يتم 
اللجوء الى الطرق البديلة لف�ض المنازعات؟ ومن الذي يقوم بها؟ وهل للغرف التجارية دور في هذا 
المج���ال؟ لا �سيّم���ا عندما نتحدث عن قانون الغرف التجارية، وهل يلعب قانون التحكيم دورًا في هذ 
المج���ال؟ وما هي طبيعة الإجراءات التي تطب���ق على هذه المنازعات؟ وهل لقانون �أ�صول المحاكمات 

المدنية والتجارية دور يذكر؟ 

هذه الأ�سئلة وغيرها �سنحاول الإجابة عليها في هذه الدرا�سة، حيث تتمحور في مجملها حول طبيعة 
و�سائل و�آليات ف�ض المنازعات التي قد تح�صل في �إطار المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، وهذه الطرق 
�أهي ق�ضائية �أم �أن هناك طرقًا بديلة لحل المنازعات؟ وهل هناك تخ�ص�ص في المحاكم عند عر�ض 
منازعات تجارية عليها؟ وهل يتم البت فيها ب�سرعة؟ وما هي الأهمية التي تقف خلف �إن�شاء غرف 
متخ�ص�ص���ة �أو محاك���م تجارية لف����ض المنازعات؟ وما ال���دور الذي تلعبه في ه���ذا المجال؟ وما هي 
الو�سائل التي جاء بها قانون الغرف التجارية؟ وهل غير م�شروع قانون الغرف التجارية �أي �شيء في 
ه���ذا المجال؟ �أ�سئلة كثيرة �سنحاول الإجابة عليها في هذه العجالة الب�سيطة، من خلال تق�سيم هذه 
الورق���ة �إلى مبحث�ي�ن للحديث حول الو�سائل الق�ضائية في ف����ض النزاعات في المبحث الأول، ومن ثم 
نتطرق �إلى الو�سائل البديلة لف�ض النزاعات التجارية في كل من الواقع القانوني والعملي في المبحث 

الثاني.

حيث �سيتم الا�ستناد �إلى نتائج الا�ستبانة التي �أجُريت على عينة الدرا�سة، التي وزّعت على المن��شآت 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، والتي �شمل���ت كلًا من ال�ضفة الغربية وغزة بواقع 448 من��شأة، تم توزيع 256 
ا�ستمارة على المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في ال�ضفة الغربية، و192 ا�ستمارة في غزة، حيث وُزّعت 
ه���ذه العينات وفقًا لعدد المن��شآت، ووفقًا للن�شاط الذي تمار�سه هذه المن��شآت في كل محافظة، حيث 

�ستكون جزءًا �أ�سا�سيا في البحث.
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المبحث الأول
الو�سائل الق�اضئية لف�ض المنازعات التجارية وفقا للواقع القانوني والعملي
لا ب���د ل���كل من يريد الحديث حول و�سائل ف�ض المنازعات من التعري���ج �أو الحديث �أولًا عن الو�سائل 
الق�ضائية لحل المنازعات، وما هي الإجراءات التي تتبعها المحاكم في هذا المجال، ومن هي المحكمة 
المخت�ص���ة بف����ضّ مثل هذه النزاع���ات؟ وعل���ى �أي �أ�سا�س يتم تحدي���د الاخت�صا����ص في النزاعات؟ 

التجارية وهذا ما �سنحاول الإجابة عليه في المطلب الأول من هذا المبحث.  

وه���ذا لا يعن���ي �أن الطرق الق�ضائية والمحاكم هي الطريق الوحيدة �أم���ام ف�ض النزاعات، بل هناك 
ما يطلق عليها الو�سائل البديلة » الودية« لف�ض المنازعات، وهو ما �سنقوم بالحديث عنه في المبحث 
الث���اني م���ن هذه الدرا�س���ة، ل�سبر �أعماق ه���ذا النوع من الو�سائ���ل؛ للك�شف عن طبيعته���ا وماهيتها 

و�أنواعها. 

المطلب الأول 
النظام الق�اضئي الفل�سطيني ودوره في ف�ض المنازعات التجارية في المن�ش�آت 

ال�صغيرة والمتو�سطة
في معر����ض حديثنا عن المحاكم وال�سلط���ة الق�ضائية، لا نريد الخو����ض في طبيعتها واخت�صا�صاتها 
وت�شكيله���ا، وغيره���ا من �أم���ور لا دخل لنا بها، ولك���ن �سنحاول المرور، وب�ش���كل مقت�ضب على طبيعة 
المحاكم وطبيعة الق�ضايا التي تبتّ فيها ب�شكل عام، وما هو دورها في حال عر�ض منازعات تجارية 
عليه���ا؟ وعلى ماذا ت�ستند عند عر����ض هذا النوع من النزاعات عليها؟ وما هي الآلية التي يتم فيها 

تحديد الاخت�صا�ص؟ 

وكخلفية للمو�ضوع يمكن القول �إن ال�سلطة الق�ضائية قد تم تنظيمها بموجب قانون ال�سلطة الق�ضائية 
رق���م 1 ل�سن���ة 2002 2  الذي حدد �أنواعها ودرجاتها، ويعدّ ه���ذا القانون المرجعية القانونية لل�سلطة 
د ت�شكيل ال�سلطة الق�ضائي���ة ومكوناتها، و�أنواع المحاكم النظامية ودرجاتها وكل  الق�ضائي���ة، �إذ يحدِّ
م���ا يتعلق بعمل الق�ضاة وتعيينه���م، وغيرها من قواعد و�أ�س�س تحكم عمل ال�سلطة الق�ضائية لا نريد 
الخو�ض فيها. كما ن�شير �إلى قانون ت�شكيل المحاكم رقم 5 ل�سنة 2001 الذي عمل على تنظيم ت�شكيل 
المحاك���م ب�أنواعه���ا المختلفة،  فق�سمه���ا على درجتين، محاكم الدرج���ة الأولى، وهي محكمة ال�صلح 
والبداي���ة كمحكم���ة درجة �أولى، ومحكم���ة الا�ستئناف محكمة درجة ثانية، وهن���اك كل من المحكمة 

2.  قانون ال�سلطة الق�ضائية رقم 1 ل�سنة 2002 المن�شور في العدد 40 من الوقائع الفل�سطينية بتاريخ 2002/05/18، �ص 9.
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العلي���ا ب�صفتها محكمة عدل عليا وتخت�ص في الأم���ور الإدارية، ومحكمة النق�ض باعتبارها محكمة 
قان���ون ولي����س وقائع، وهناك المحكم���ة الد�ستورية الت���ي �أنُ�شئت بموجب قانون المحكم���ة الد�ستورية 
رق���م 3 ل�سنة 2006، والتي لم ت�شكل بعد، وتبا�شر المحكم���ة العليا عمل المحكمة الد�ستورية الى حين 
ت�شكيله���ا، وه���ذا ب�صريح الم���ادة 37 من قانون ت�شكي���ل المحاكم النظامية رق���م 5 ل�سنة 2001، هذا 

بخ�صو�ص الت�شكيل.

 �أما بخ�صو�ص الإجراءات المتبعة �أمام المحاكم، فقد �صدر قانون �أ�صول المحاكمات المدنية والتجارية 
رقم 2 ل�سنة 2001 الذي حدد اخت�صا�ص هذه المحاكم، �إلى جانب قانون ت�شيكل المحاكم النظامية، 

كما تتطرق �إلى الإجراءات المتبعة �أمام المحاكم الواجب اتباعها، وذلك على النحو الآتي.3 

الفرع الأول

اخت�صا�ص المحاكم القيمي والنوعي ب��شأن المنازعات التجارية 
عندما نتحدث عن المنازعات التجارية في المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، ف�إننا لا نتحدث عن �آليات 
مختلفة عن تلك التي يتبعها الق�ضاء، ولكن ما يختلف �أن تغليب الحلول الودية قد يكون طاغيا �أكثر 

من غيره في هذا النوع من المن��شآت، والمق�صود هنا المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة. 

وعن���د الحديث عن �آليات ف�ض المنازعات في المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، ف�إننا نتحدث عن �آليات 
ف�ضّ المنازعات التجارية ب�شكل عام، وقد لا نتطرق ب�شكل مبا�شر �إلى المنازعات والدعاوي الجزائية 
�أو المنازع���ات العمالية،4 حيث �إننا �سنح���اول التركيز على المنازعات التجارية و�آليات ف�ضها في هذا 

النوع من المن��شآت. 

وب�ش���كل عام، وكما �أ�شرنا �سالفًا، تمار�س المحاكم في فل�سطين عملها على  درجتين، وقد نظم قانون 
�أ�ص���ول المحاكمات المدنية والتجاري���ة الفل�سطيني هذا الاخت�صا�ص، من حيث الاخت�صا�ص المحلي،5 

والقيمي، والنوعي، والدولي.

فالاخت�صا�ص- �أو ولاية الق�ضاء- هو  �سلطة الحكم بمقت�ضى القانون في خ�صومة معينة، واخت�صا�ص 
3. هن���اك بع����ض القوانين لها علاقة مبا�ش���رة بعمل ال�سطلة الق�ضائية وعمل المحاكم ب�ش���كل عام منها قانون الإجراءات الجزائية رق���م 3 ل�سنة 2001 وقانون 
البين���ات في الم���واد المدني���ة والتجارية رقم 4 ل�سن���ة 2001، وقانون التنفيذ رقم 23 ل�سن���ة 2005، وغيرها من قوانين لها علاقة مبا�ش���رة في �صلب عمل ال�سلطة 

الق�ضائية وعمل المحاكم. 
4. بح�س���ب م���ا �أفاد �صلاح ح�سين مدير دائرة التج���ارة الخارجية في الغرفة التجارية في رام الله، ب�أن النزاع���ات التي من الممكن �أن تح�صل في 
المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة ف�إنها تتمحور في النزاعات حول "ال�شراكة، ال�شيكات الراجعة، ديون غير  متح�صلة"، وهذا �أي�ضا ما �أكّدته معظم 

الغرف التجارية التي تم توزيع الا�ستمارة عليها، حيث �أكد غالبيتها �أن النزاعات تتركز في الجوانب المالية والتجارية. 
5.  نظم قانون �أ�صول المحاكمات المدنية والتجارية هذا الاخت�صا�ص في المواد4،5،6 منه، وللمزيد انظر عماد �سليم و�آخرين، �شرح قانون �أ�صول 

المحاكمات المدنية والتجارية الفل�سطيني رقم 2 ل�سنة 2001، فل�سطين، �ص 20، 2002.
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المحكم���ة معن���اه ن�صيبها من المنازعات التي يجوز لها الف�صل فيها، وين��شأ الاخت�صا�ص ب�سبب تعدد 
جه���ات الق�ض���اء في الدولة، وتكون كل جهة من عدة درج���ات، وا�شتمال كل درجة على عدة محاكم، 

لذا يلزم توزيع العمل »الاخت�صا�ص« بين هذه المحاكم والجهات الق�ضائية المختلفة.6

ويعال���ج قانون �أ�صول المحاكم���ات المدنية والتجارية، الإجراءات المتبعة �أمام المحاكم في ف�ضّ �أي من 
النزاع���ات المدني���ة والتجارية، وبالتالي ف����إن الحديث عن الإجراءات الت���ي تتبعها المحاكم في ف�ض 
النزاع���ات التجارية، بما فيه���ا المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة؛ ي�ستدع���ي الحديث عن هذا القانون، 
وم���ا هي النزاع���ات التي تخت�ص بها المحاك���م في هذا المجال، وكيف يتم تحدي���د اخت�صا�صها، وما 
هي الإجراءات التي تتبعها، وما هي طبيعة الاخت�صا�صات التي يتحدث عنها هذا القانون، وما هي 

حدود هذا الاخت�صا�ص.

قبل الحديث عن الاخت�صا�ص النوعي والقيمي، لا بد من التذكير ب�أن المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، 
يتم ت�صنيفها وفقا لاعتبارات عديدة، وهذا ما �أ�شرنا �إليه في مقدمة هذا الكتاب، فهناك من يعرفها 
وفق���ا لعدد العمال، وهو ما يهمنا، وهناك من ي�صنفها وفقا لمعيار الربح الذي تحققه هذه الم�ؤ�س�سة 
وقيمت���ه، وهناك من ي�صنفها وفقا لر�أ�سماله���ا، ولكن هذا لا يعني �أن طبيعة ر�أ�س مال الم�ؤ�س�سة هي 

التي تحدد طبيعة النزاع؛ بل �إن ما يحدد طبيعة النزاع و�أين يعر�ض هو  قيمة هذا النزاع نف�سه.

اخت�ص قانون �أ�صول المحاكمات المدنية، ب�إر�ساء الأحكام المتعلقة برفع الدعاوى الحقوقية والتجارية، 
وتبيان الإج���راءات الواجب اتباعها، في الخ�صومة وانق�ضائه���ا وتقادمها، ي�سري هذا القانون على 
كاف���ة الدع���اوى، والطلب���ات، والدف���وع، والطعون، المدني���ة والتجاري���ة، �أمام المحاك���م النظامية في 
فل�سطين،7 وفيما يلي �سنتطرق �إلى كل من الاخت�صا�ص النوعي، والاخت�صا�ص القيمي على التوالي:

�أولًا. الاخت�صا�ص النوعي: 
يق�صد بالاخت�صا�ص النوعي توزيع العمل بين المحاكم المختلفة في داخل الجهة الق�ضائية الواحدة، 
طبقا لطبيعة المنازعة �أو �أهميتها، فيبين ن�صيب الطبقة الواحدة- من طبقات جهة ق�ضائية معينه- 
من المنازعات التي يجوز لها الف�صل فيها، كاخت�صا�ص طبقة محاكم ال�صلح �أو البداية، �أو محاكم 

الا�ستئناف، �أو اخت�صا�ص محكمة النق�ض.8 

6. عثمان التكروري، �شرح قانون ا�صول المحاكمات المدنية والتجارية رقم 2 ل�سنة 2001، �ص 88 ، 2002. 
7. المادة )2( ، قانون �أ�صول المحاكمات المدنية والتجارية الفل�سطيني.

8. عثمان التكروري، مرجع �سابق، �ص 111.	
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ويعود تعدد طبقات المحاكم �إلى اعتبارات عدة من �ضمنها:
11 وجود محكمة عليا ت�شرف على تطبيق القانون، وتعمل على توحيد الق�ضاء في الم�سائل القانونية..

22 تخ�صي�ص محاكم للف�صل في الق�ضايا الكبيرة الأهمية، لا �سيّما �إذا كانت هذه الق�ضايا معقدة .
وه���ي كثيرة، ومحاكم �أخ���رى للف�صل في الق�ضايا القليلة الأهمية، وه���ذه الق�ضايا لا تحتاج في 

الغالب �إلى العناء في الك�شف عن الحقيقة. 

33 تخ�صي����ص محاك���م للف�صل في الدع���اوي ب�صف���ة ابتدائية، ومحاك���م لنظر الدع���اوي ب�صفة .
ا�ستثنائية؛ لأن القانون الفل�سطيني ي�أخذ بمبد�أ التقا�ضي على درجتين.

وك���ون الاخت�صا����ص النوعي يتعلق في مجمله بالمحاكم العادية فيم���ا يتعلق بتوزيع العمل بين محاكم 
ال�صل���ح والبداي���ة في المنازع���ات المدنية والتجاري���ة والجزائية، ف�إنن���ا �سنحاول التعري���ج على هذا 

الاخت�صا�ص على النحو الآتي:

1. الاخت�صا�ص النوعي لمحكمة ال�صلح:
ا نوعيًّا، �إما ل�شيوع ه���ذا النوع من الدعاوي في  تخت����ص محاكم ال�صلح ببع�ض الدع���اوي اخت�صا�صً
العمل؛ مما ي�ستلزم جعلها من اخت�صا�ص محكمة قريبة من المواطنين، �أو لأن بع�ضها قليل الأهمية 
و�إن كان غير قابل للتقدير، فتركه لقواعد الاخت�صا�ص القيمي كان �سيجعله من اخت�صا�ص محكمة 

البداية بغير داعٍ.9 

وبالرج���وع لن�صو�ص قان���ون �أ�صول المحاكم���ات المدنية والتجاري���ة الفل�سطيني رق���م 2 ل�سنة 2001 
ت على اخت�صا�صات محكمة ال�صلح على النحو الآتي: وتعديلاته، نجد ب�أن المادة 39 منه قد ن�صّ

11 الدعاوي التي لا تتجاوز قيمتها ع�شرة �آلاف دينار �أردني �أو ما يعادلها بالعملة المتداولة قانونا، .
ويك���ون حكمها قطعيا  في الدعاوي المتعلقة بمبلغ نقدي �أو مال منقول �إذا كانت قيمة المدعى به 

لا تتجاوز �ألف دينار �أردني �أو ما يعادلها بالعملة المتداولة قانونًا.

22 الدعاوي الآتية مهما بلغت قيمتها:.

تق�سيم الأموال الم�شتركة المنقولة وغير المنقولة. �أ.	

	�إخلاء الم�أجور. ب.
حقوق الارتفاق. ج.	

9. عثمان التكروري، مرجع �سابق،�ص 113
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المنازعات المتعلقة بو�ضع اليد. د.	

المنازعات المتعلقة بالانتفاع في العقار. هـ.	

تعيين الحدود وت�صحيحها. و.	

ا�سترداد العارية. ز.	

الانتفاع بالأجزاء الم�شتركة و�صيانتها في المباني المتعددة الطوابق. ح.	

الدعاوي والطلبات التي تن�ص القوانين الأخرى على اخت�صا�ص محكمة ال�صلح بها. ط.	
دعاوي الت�صحيح في �سجلات الأحوال المدنية وقيودها.10 ي.	

نجد من خلال هذه المادة �أن الفقرة 2 منها قد حددت الاخت�صا�ص النوعي لمحكمة ال�صلح، في نوع 
معين من الق�ضايا والنزاعات التي ت�ستطيع النظر فيها، بغ�ض النظر عن قيمتها.

2. الاخت�صا�ص النوعي لمحكمة البداية:
محكم���ة البداي���ة هي �صاحب���ة الولاية العام���ة في نظر جميع الدع���اوي والطلبات الت���ي لا تدخل في 

اخت�صا�ص محكمة ال�صلح، عملًا بالمادة 41 من قانون �أ�صول المحاكمات المدنية والتجارية.

كم���ا �أن الم�ش���رع ين�صّ على اخت�صا�ص محكمة البداية بدعاوى معين���ه بغ�ض النظر عن قيمتها، �إما 
لت�أكي���د اخت�صا�صها بالدعوى باعتبارها دعوى غ�ي�ر قابلة للتقدير، �أو رغبة من الم�شرع في �أن تنظر 
الدع���وى القابل���ة للتقدير -ولو كانت قيمتها لا تتج���اوز ع�شرة �آلاف دينار- م���ن محكمة البداية لما 
ي���راه من �أهمية خا�صة لهذه الدعوى بالنظر �إلى نوعها. و�أهم هذه الدعاوى دعاوى �شهر الإفلا�س، 

وال�صلح الواقي، عملًا ب�أحكام المواد 209 و317 من قانون التجارة رقم 12 ل�سنة 1966.     

ثانيًا. الاخت�صا�ص القيمي: 
وزّع  الم�ش���رّع اخت�صا����ص المحاك���م العادية في بع�ض الدع���اوى بح�سب قيمة الدع���وى،11 وعلى ذلك 

10. مادة 1 من قانون �أ�صول المحاكمات المدنية رقم 5 ل�سنة 2005 المعدل لقانون �أ�صول المحاكمات المدنية والتجارية رقم 2 ل�سنة 2001 المن�شور 
في العدد 55 من الوقائع الفل�سطينية �ص 8، بتاريخ 2005/6/27، المادة 39 في الن�ص الأ�صلي. 

11. هن���اك ع���دد من القواع���د والمباديء التي يتم بها تقدير الدع���وى لا نريد الخو�ض بها كونها تخرج عن نط���اق درا�ستنا هذه، ولكن ن�شير لها 
ب�شكل مقت�ضب وهي:

11 تقدر قيمة الدعوى باعتبار يوم �إقامتها..
22 العبرة في تقدير قيمة الدعوى بالطلبات الأخيرة..
33 العبرة بالقيمة الحقيقية للدعوى..
44 =ي�ضاف �إلى الطلب الأ�صلي ملحقاته وتوابعه الم�ستحقة يوم رفع الدعوى..
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يتوق���ف معرف���ة المحكم���ة المخت�صة بنظره���ا، ومعرفة قابلية الحك���م ال�صادر فيها للطع���ن �أو عدم 
قابليته، وتحديد الر�سوم الق�ضائية التي يلزم رافع الدعوى بدفعها، ويتحملها في النهاية من يُحكم 

عليه فيها.

وبح�س���ب المادة 1/1 من قانون �أ�صول المحاكمات المدني���ة والتجارية الفل�سطيني المعدل رقم 5 ل�سنة 
2005، ف����إن محكمة ال�صلح تخت�ص بنظ���ر جميع الق�ضايا التي تزيد قيمتها على ع�شرة �آلاف دينار 
�أردني، وم���ا يخ���رج عن هذه القيمة، يدخ���ل في �صلاحية محكمة البداي���ة، ب�صفتها محكمة الولاية 
العامة، فيما يخرج عن اخت�صا�ص محكمة ال�صلح، �سواء من حيث الاخت�صا�ص النوعي �أو القيمي. 

الفرع الثاني

الاخت�صا�ص الدولي والمحلي للمحاكم

�أولًا. الاخت�صا�ص الدولي:
�أ�ش���ارت �إلى ذل���ك الم���ادة 27 من قانون �أ�ص���ول المحاكمات المدني���ة والتجارية رق���م 2 ل�سنة 2001، 
حي���ث جاء فيه���ا �أن المحاكم الفل�سطينية تخت����ص بنظر الدعاوى المدني���ة والتجارية التي تقام على 
الفل�سطين���ي، ولو لم يكن له موطن �أو محل �إقامة في فل�سطين، وكذلك التي تقام على الأجنبي الذي 
ل���ه موطن �أو محل �إقامة في فل�سطين، وذلك كل���ه فيما عدا الدعاوى العقارية المتعلقة بعقار واقع في 

الخارج .12 

كما تخت�ص المحاكم بنظر الدعاوى المدنية والتجارية، التي تُرفع على الأجنبيّ، الذي لي�س له موطن 
�أو محل �إقامة في فل�سطين، في الأحوال الآتية:

11 �إذا كان له موطن مختار في فل�سطين..

22 �إذا كانت الدعوى متعلقة بمالٍ موجودٍ في فل�سطين، �أو بالتزامٍ ن��شأ �أو نفذ، �أو كان واجبًا تنفيذه .
فيها، �أو ب�إفلا�س �أُ�شهر فيها.

33 �إذا تعدّد المدعى عليهم، وكان لأحدهم موطن �أو محلّ �إقامة في فل�سطين.13.

55 العبرة بقيمة الحق كله عند النزاع فيه..
66 �إذا تعددت الطلبات الأ�صلية فالعبرة بوحدة ال�سبب �أو تعدده..

12. المادة 27، قانون �أ�صول المحاكمات المدنية والتجارية رقم )2( ل�سنة 2001 .
13. المادة 28 من قانون �أ�صول المحاكمات المدنية والتجارية الفل�سطيني رقم 2001/2.

=
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ثانًيا. الإخت�صا�ص المحلي للمحاكم
ا محليًّا؛ يج���ب �أن ت�أخذ القواعد القانونية بالاعتبار،  م���ن �أجل تحديد المحكمة المخت�صة اخت�صا�صً

�إمّا �شخ�ص المتخا�صمين، �أو مو�ضوع النزاع، �أو �سببه.

ب�ش����أن �شخ����ص المتخا�صمين، مُن���ح الاخت�صا�ص للمحكم���ة الموجودة في دائرة �أحدهم���ا، وفي �أغلب 
الأحيان يكون المدعى عليه. �أما ب��شأن مو�ضوع النزاع، �أي ال�شيء المتنازع عليه، فقد مُنح الاخت�صا�ص 

للمحكمة الموجود في دائرتها هذا ال�شيء.

وب�ش����أن ال�سبب القانوني للدعوى، فقد تكون المحكمة المخت�صة هي المحكمة التي تم �إجراء العقد في 
دائرته���ا �أو ج���رى تنفيذه، �أو المحكمة الت���ي في دائرتها حدثت الواقعة التي ن�ش����أ عنها ال�ضرر ب�أحد 

المتخا�صمين.

ن�صّ القانون على قاعدة قانونية، تمنح الاخت�صا�ص بنظر الدعوى تارةً لإحدى هذه المحاكم، وتارةً 
�أخرى تخّري المدعي بين عدة محاكم، تكون جميعها ذات اخت�صا�ص بنظر الدعوى.

تتعل���ق قواعد الاخت�صا�ص المحلّ���ي بمحاكم الدرجة الأولى، �أما محاك���م الا�ستئناف - وهي محاكم 
الدرج���ة الثاني���ة - فاخت�صا�صه���ا ينح�ص���ر في الدعاوى التي تنظ���ر فيها محاك���م الدرجة الأولى، 

الموجودة �ضمن دائرتها. 

�أم���ا فيم���ا يتعلق بالاخت�صا����ص الاختياريّ والتبع���يّ، واتخاذ الإج���راءات الم�ستعجلة، ف����إن المحاكم 
تخت�ص بـ:

11 الف�ص���ل في الدع���اوى المدنية والتجارية-ولو لم تكن داخل���ةً في اخت�صا�صها-�إذا قبل الخ�صوم .
ولايته���ا �صراح���ة �أو �ضمنً���ا، طبقً���ا لقواع���د الاخت�صا�ص، المن�صو����ص عليها في قان���ون �أ�صول 

المحاكمات المدنية والتجارية.
22 �أية دعاوى �إذا كانت مخت�صةً بالم�سائل والطلبات العار�ضة، والأ�صلية، المرتبطة بها..
33 الإج���راءات الوقتي���ة والتحفظية، الت���ي �ستنفذ في فل�سط�ي�ن رغم ع���دم اخت�صا�صها بالدعوى .

الأ�صلية.14

وهن���ا لا نغف���ل، ولا بد �أن نذكر بدور محاك���م البلديات، باعتبارها �إحدى الو�سائ���ل الق�ضائية، التي 
�أن�شئ���ت بموج���ب �أمر ع�سري رق���م 631 ل�سنة 1978 حيث يتم انتداب قا�ض���ي ال�صلح للعمل في هذه 
المحكم���ة، وتخت����ص هذه المحاكم بالمخالف���ات التي تقع �ضمن نطاق البلدية ووفق���ا لأنظمتها، وهذا 

14. المادة )29( من قانون �أ�صول المحاكمات المدنية والتجارية الفل�سطيني رقم 2 ل�سنة 2001.
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بح�سب المادة رقم 6 من الأمر الع�سكري التي جاء فيها "تكون المحكمة البلدية ذات �صلاحية للق�ضاء 
ب���كل مخالفة �ضد �أنظم���ة البلدية الكائنة في منطقة �صلاحياتها، وكذل���ك بكل مخالفة �ضد �أنظمة 
البلدية - كما ورد �آنفًا - وبالمخالفات المقترفة �ضمن حدود تلك البلدية، والمف�صلة في كل واحد من 

الت�شريعات الواردة في ذيل هذا الأمر، �أو في الأنظمة ال�صادرة، �أو التي �ست�صدر بموجبها".

ولكن ما هو دور هذه المحاكم بالن�سبة للمن��شآت ال�صغيرة؟
ن�ش�ي�ر �إلى �أنه لي�س له���ذه المحاكم �أية �صلاحيات من ناحية ف�ض النزاع���ات التجارية، با�ستثناء �أن 
ه���ذه المحاك���م لها ولاية عل���ى المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سط���ة، من ناحية مخالف���ة الأنظمة الخا�صة 
بالبلدي���ة، فيما يتعلق بالترخي�ص، �أو الأمور ال�صحية �أو مخالفة القوانين والأنظمة التي تنظم عمل 

هذه الم�ؤ�س�سات، ويكون فيها �صلاحيات معطاة للهيئات المحلية في الرقابة عليها. 

طبعً���ا هن���ا لا نغفل دور الق�ض���اء الإداري، في حال كانت الحكومة �أحد �أط���راف النزاع مع  المن��شآت 
ال�صغيرة والمتو�سطة، ففي الحالة التي تت�أثر فيها �إحدى المن��شآت ال�صغيرة بقرار �إداري ما، يمكنها 

الطعن �أمام محكمة العدل العليا، ولا يمكن غل يدها عن النظر في هذه الطعون.

المطلب الثاني
دور الو�سائل الق�اضئية في ف�ض النزاعات التجارية وفقا للواقع العملي

ال�س����ؤال الآن -بناءً على العر����ض ال�سابق حول الو�سائل الق�ضائية لف����ض النزاعات- كيف يتم هذا 
الأم���ر بالن�سب���ة للمن�ش����آت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة؟ وه���ل الإج���راءات المتبعة تنا�سب ه���ذا النوع من 

الم�شاريع؟ �أم هل يمكن البحث عن بدائل �أخرى؟
�إنّ م���ا يحك���م النزاعات التي تح�ص���ل في المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة ه���و ذات المباديء المطبقة 
في المحاك���م، �سواء م���ن حيث الإجراءات �أو المحاك���م المخت�صة، حيث �إن طبيعة الن���زاع �أو نوعه هو 
ال���ذي يحدد الاخت�صا�ص، وهنا نتحدث عن الاخت�صا�ص القيمي �أو النوعي �أو الدولي، فلي�س هناك 
�إجراءات مختلفة وفقا للمنظومة الت�شريعية الفل�سطينية يمكن اتباعها بخ�صو�ص المن��شآت ال�صغيرة 

والمتو�سطة؛15 بالتالي تخ�ضع لذات الإجرءات والقواعد العامة.
ولكن ال�س�ؤال الذي يبرز الآن هو هل تطبيق الإجراءات العادية والقواعد العامة على هذا النوع من 
النزاع���ات ي�سهم في تطور هذه الم�ؤ�س�سات وفي حل الا�شكاليات والنزاعات التي تعتري عملها؟ وهنا 
يمكنن���ا الق���ول �إن طبيعة هذه المن��شآت، وما يعتري عملها �أثن���اء حياتها من م�شاكل وتعّرث في العمل، 
15. هناك م�شروع قانون خا�ص بالمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة �إلا �أنه �إلى لحظة كتابة هذه الدرا�سة لم يعر�ض ب�شكل ر�سمي، كما �أنه غير مكتمل 

بال�شكل النهائي.
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لا يمك���ن معه تطبي���ق القواعد العامة التي ت�سري على النزاعات العادي���ة، ولذلك ينبغي تخ�صي�ص 
�إج���راءات وقواع���د خا�صة له���ذا النوع م���ن المن��شآت؛ ك���ون الأعم���ال التجارية تقوم عل���ى ال�سرعة 

والائتمان، بالتالي ف�إن �إطالة �أمد النزاع �سي�ؤدي �إلى الأ�ضرار ب�شكل مبا�شر في م�صالحها. 
ف����إذا قمن���ا بقراءة ب�سيطة في نتائج الا�ستبانة التي تم تنفيذها، نج���د ب�أنها �أظهرت �أن هناك ن�سبة 
عالي���ة م���ن النزاعات التي تح�صل داخل هذه  المن��شآت، وال�ش���كل رقم )1( يبين ذلك، حيث تمحور 

ال�س�ؤال حول ح�صول نزاعات في المن��شأة:   

بق���راءة هذه الن�سب ال���واردة في ال�شكل ال�سابق، يتبين �أن ن�سبة النزاع���ات التي تح�صل في المن��شآت 
ال�صغيرة والمتو�سطة في مناطق ال�ضفة الغربية ت�صل �إلى 43.5%، مقابل 21.4% في غزة، حيث �إن 
هن���اك تفاوتً���ا بمقدار الن�صف في النزاعات، كما �أن المن��شآت الت���ي لا يح�صل فيها  نزاعات -وهذا 
بح�س���ب العين���ة- و�ص���ل �إلى 56.5% في ال�ضفة، بينما في غ���زة و�صل �إلى 78.6%، ه���ذا يعطينا �أن 
حج���م النزاعات التي تح�صل في هذه المن��شآت لي�س بالقليل، �صحيح �أن الن�سبة في غزة �أقل منها في 
ال�ضفة-هذا بح�سب نتائج الا�ستبانة- �إلا �أنه لا يمكننا الوقوف مكتوفي الأيدي �أمام وجود هذا الكم 
من النزاعات في المن��شآت، كما �أن متو�سط النتائج الكلية للنزاعات التي تح�صل على م�ستوى ال�ضفة 

وغزة 33.6%، بينما و�صلت ن�سبة المن��شآت التي لا يح�صل فيها نزاعات �إلى %66.4. 

ولع���ل عدم وجود م�ست�شار قانوني في بع�ض المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة-�إن لم يكن في غالبيتها- 
وع���دم ا�ست�ش���ارة المحامين في هذا المجال، قد يزيد م���ن ن�سبة هذه النزاعات؛ نظ���رًا لأن الم�ست�شار 
القانوني يلعب دورًا مهما في حماية حقوق المن��شأة وتجنيبها في كثير من الأحيان من الوقوع في �شرك 
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النزاعات التجارية، �أو غيرها من النزاعات التي قد تكون المن��شأة  في غنى عنها، �أو لنقل �إنه يمكن 
تجنبها، �إلا �أنه وبالرجوع �إلى عينة الدرا�سة نجد ب�أن هناك �إهمالًا من هذه المن��شآت في اللجوء �إلى 

الم�س�شتارين القانونين، �سواء ب�شكل دائم �أو حتى ب�شكل جزئي، وال�شكل رقم)2(يو�ضح ذلك: 

تظه���ر الن�س���ب في ال�ش���كل ال�ساب���ق �أن هن���اك تق�صيًرا وا�ضحً���ا من قب���ل الم�ؤ�س�سات و�إهم���الًا لدور 
الم�ست�شاري���ن القانونين داخل المن��شآت، عل���ى الرغم من �أهمية الدور الذي يلعبه ه�ؤلاء الم�ست�شارون، 
حي���ث بلغ���ت ن�سب���ة المن��شآت التي لا يوج���د فيها م�ست�شار، ولا تق���وم بالا�ست�ش���ارة في ال�ضفة الغربية 
46.60%، بينم���ا في غ���زة و�صلت الن�سبة �إلى 78.10%، وبلغت الن�سبة الكلية للمن��شآت التي لا يوجد 
فيه���ا م�ست�ش���ار قان���وني ما مجموع���ه 60.20% وهذه ن�س�سبة عالي���ة، وتدلّ على ع���دم اكتراث هذه 
المن�ش����آت لدور الم�ست�ش���ار و�أهميته في تجنيبها كثيًرا من النزاعات، ب���ل والم�ساعدة في ف�ضها؛ نتيجة 
م���ا يملكه من خبرة ودراية في هذا المجال، وهذا م���ا يف�سر وجود عدة �أنواع من النزاعات التجارية 

�سن�شير �إليها لاحقا.

�أم���ا المن�ش����آت التي يوجد فيه���ا م�ست�شار قانوني ب�شكل دائ���م، فقد بلغت الن�سب���ة في ال�ضفة الغربية 
ا، �أما المن��شآت التي تقوم با�ست�شارة الم�ست�شار  18.20% بينم���ا في غ���زة 3.60% وهذه ن�سبة قليلة جدًّ

القانوني حال ح�صول نزاع، فقد بلغت في ال�ضفة الغربية 35.20% بينما في غزة بلغت %18.20.
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وحول طبيعة النزاعات التي تح�صل في المن��شآت ونوعيتها، فب�س�ؤال العينة الم�ستهدفة بالدرا�سة كانت 
النتائج على النحو المبين في الأ�شكال الآتية، ون�سبة كل نزاع على حدة: ال�شكل رقم )3(.

يظه���ر من ال�ش���كل )3( �أن النزاعات العمالي���ة بلغت في ال�ضفة الغربية ما ن�سبت���ه 31.20%، بينما 
في غ���زة 61.00%،  حي���ث �إن الن�سب���ة في غ���زة �أعلى منها في ال�ضف���ة الغربية، عل���ى الرغم من �أن 
الإطار القانوني الناظم لعلاقات العمل والعمال هو ذاته في كل من ال�ضفة وغزة، �أما المجموع الكلي 
للنزاع���ات فقد بل���غ 39.30%، وعلى النقي�ض من ذلك ج���اءت الن�سب في ال�ضف���ة الغربية بالن�سبة 
للمن�ش����آت الت���ي لا يوجد فيها نزاع���ات عمالية 68.80% بينما في غزة بلغ���ت الن�سبة 39.00%، �أما 

المجموع العام فقد بلغ 60.70%. ال�شكل رقم )4(.
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يظه���ر ال�شكل )4( النزاع���ات المتعلقة بالعلاقات التجارية التي تح�صل داخ���ل المن��شأة. ووفقًا لهذا 
ال�ش���كل، ف�إن النزاعات المتعلق���ة بالعلاقات التجارية، في ال�ضفة الغربي���ة بلغت 53.50%، بينما في 
غ���زة 53.70%، وه���ذا ما ي�شكل ن�سبة كبيرة من النزاعات الت���ي تح�صل في هذه المن��شآت. بينما بلغ 
المجم���وع الكل���ي لهذا النوع من النزاع���ات في كل من ال�ضفة وغزة ما مجموع���ه 53.50%، وهذا ما 

ي�ستدعي وقفة جادة؛ للنظر في الحلول التي ت�ؤدي �إلى ال�سرعة في البت في هذه النزاعات.

في المقاب���ل بلغ���ت المن��شآت التي لا يوجد فيه���ا نزاعات في العلاقات التجاري���ة في ال�ضفة الغربية ما 
مجموع���ه 46.50%، �أما في غزة فق���د بلغت 46.30%، والمجموع الكل���ي في ال�ضفة وغزة %46.50. 

ال�شكل رقم )5(.

يظه���ر ال�شكل )5( �أن ن�سبة النزاع���ات المتلعقة بالأوراق التجارية هي الأعلى في ال�ضفة الغربية بين 
النزاع���ات الأخ���رى، حيث بلغت الن�سبة 70.30%، بينما في غزة بلغ���ت الن�سبة 43.90%، والمجموع 
الكل���ي بلغ 63.20%، وهذا قد يعود �إلى �سهولة التعام���ل في الأوراق التجارية، هذا �إلى جانب �أنه لم 
تك���ن هن���اك قيود م�شددة على التعامل بها، على الرغم من �أن هذه الاوراق من المفتر�ض �أن تتّ�صف 
بال�سرع���ة والائتم���ان، حيث �أثبتت العديد م���ن الدرا�سات في هذا المجال �أن هن���اك م�شكلة حقيقية 
فيما يتعلق بالأوراق التجارية، �صحيح �أن ال�سلطة الفل�سطينية خطت خطوات جيدة في هذا المجال، 
وبخا�ص���ة �سلطة النقد، �إلا �أن هذا غير كافٍ، في ح���ال و�صل النزاع �إلى المحكمة، فقد  ي�أخذ النزاع 

على الأوراق التجارية في كثير من الأحيان من الوقت ك�أي نزاع �آخر.

في المقاب���ل بلغ���ت ن�سبة المن�ش����آت التي لا يوجد فيه���ا نزاعات تتعلق ب���الأوراق التجاري���ة %29.70، 
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56.10% ، حيث بلغ المجموع 36.80%.  ال�شكل رقم )6(.

�أظه���رت نتائج الا�ستبان���ة، ووفقًا لل�شكل )6(، �أن النزاعات المالية بلغ���ت ن�سبتها في ال�ضفة الغربية 
13.90%، بينما في غزة بلغت 12.20%، وبلغ المجموع العام لهذه النزاعات 13.40%، بينما جاءت 
ن�سب���ة المن�ش����آت التي لا يوجد فيها ه���ذا النوع من النزاعات �أعلى، حيث بلغ���ت في ال�ضفة %86.10 
بينم���ا في غ���زة 87.80% والمجموع الكلي 86.60%. وبمقارنة هذه الننتائج مع غيرها من النزاعات 

نجد ب�أن ن�سبة حدوثها �أقل.
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ال�شكل رقم )7(.

�أظه���رت نتائج الا�ستبانة، ووفقً���ا لل�شكل )7(، �أن النزاعات حول �إدارة المن��شأة لا ت�شكل ن�سبة كبيرة 
في كل م���ن ال�ضف���ة الغربية وغ���زة ، حيث بلغت ن�سبته���ا في ال�ضفة الغربي���ة 6.40%، بينما في غزة 
بلغ���ت 12.20%، وبلغ المجم���وع العام لهذه النزاع���ات 8.00%. بينما جاءت ن�سب���ة المن��شآت التي لا 
يوجد فيها هذا النوع من النزاعات �أعلى، حيث بلغت في ال�ضفة 93.60%، بينما في غزة %87.80، 
ا، وتوح���ي ب�أن النزاعات المتعلقة ب����إدارة المن��شأة  والمجم���وع الكل���ي 92.00%، وهذه ن�سبة كبيرة جدًّ
قليلة الح�صول، وبمقارنة هذه الننتائج مع غيرها من النزاعات نجد ب�أن ن�سبة حدوثها �أقل بكثير.
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ال�شكل رقم )8(.

تب�َّن�يَّ م���ن الرج���وع �إلى نتائج الا�ستبان���ة، ووفقً���ا لل�ش���كل )8(، �أن النزاعات مع الجه���ات الإدارية 
ت�ش���كل في ال�ضف���ة الغربي���ة 21.30%، بينما في غ���زة 19.50%، وبلغ المجموع الكل���ي 20.80%، �أما 
بالن�سب���ة للمن�ش����آت الت���ي لم يح�صل فيها ه���ذا النوع من النزاع���ات، فقد بلغت ن�سبته���ا في ال�ضفة 

الغربية78.70%، بينما في غزة بلغت 80.50%. وبلغ المجموع العام لهذه النزاعات %79.20. 
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ال�شكل رقم )9(.

بقراءة نتائج ال�شكل )9(، نجد ب�أن طبيعة النزاعات داخل المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة ت�أخذ عدة 
�أنواع، منها العمالية، والعلاقات التجارية، والأوراق التجارية، والنزاعات المالية، و�إدارة المن��شأة، و 
النزاعات الإدارية، وتعدُّ النزاعات المتعلقة بالأوراق التجارية هي الأعلى في ال�ضفة الغربية من بين 
النزاع���ات الأخرى، حيث بلغت ن�سبتها 70.3%، يليها النزاعات المتعلقة بالعلاقات التجارية بن�سبة 
ت�ص���ل �إلى 53.5%، ومن ثم العمالية بن�سب���ة 31.2%، وجاءت النزاعات المتعلقة ب�إدارة المن��شأة �أقل 
الن�س���ب، حيث بلغ���ت 6.4%، بينما في غزة ج���اءت النزاعات الإدارية من �أعل���ى الن�سب لت�صل �إلى 
78.7%، يليه���ا النزاعات العمالية بن�سبة 61.0%، ومن ثم النزاع���ات المتعلقة بالعلاقات التجارية 
بن�سب���ة 53.7%، وم���ن ثم النزاعات المتعلقة ب���الأوراق التجارية بن�سب���ة 43.9%، وجاءت النزاعات 

ذات الطابع المالي والمتعلقة ب�إدارة المن��شأة ب�أقل الن�سب لت�صل %12.2.

فم���ن خلال طبيعة النزاع���ات ال�سابقة والن�سب الت���ي ح�صلت عليها، نجد ب�أن ه���ذه الن�سبة لي�ست 
بالب�سيط���ة، وغالبيتها تتمركز حول العلاق���ات التجارية والأوراق التجارية التي اخذت �أعلى الن�سب 
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في ال�ضفة، والنزاعات العمالية والإدارية التي اخذت اعلى الن�سب في غزة. وهذه النزاعات بح�سب 
طبيعتها وحجمها، �إذا لم يتم البت فيها على وجه ال�سرعة، نظرًا لطبيعة هذه المن��شآت التي غالبا ما 
تكون من��شآت �صغيرة، لا يمكنها الا�ستمرار في حالة تعثر معاملاتها لأي �سبب، وهذا يدعو للقول �إن 
تاخر البت في النزاعات التجارية �سي�ؤدي حتما �إلى �إ�ضعاف كثير من هذه الم�ؤ�س�سات ولربما �سي�ؤدي 
�إلى �إفلا�سه���ا في مرحل���ة معينة؛ ب�سبب تعثر ديونها ومت�سحقاته���ا، وهذا ما �أكدته  عدة درا�سات في 

هذا المجال. 

فق���د �أ�شارت درا�سة �أجريت في العام 2005 على المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في �شمال ال�ضفة �إلى 
�أن 56% منها يعاني من �صعوبات في تح�صيل ديونها من الم�شترين والموزعين، وتتمثل هذه الم�شلكة في 
ارتف���اع ن�سبة ال�شيكات الراجعة، كما �أن 79% منها يعاني من  طول فترة تح�صيل الديون، ما فر�ض 
عليه���ا �أعب���اءً مالية �إ�ضافي���ة، على �شكل زيادات في ر�أ����س المال العامل، وحتى تل���ك الم�ؤ�س�سات التي 
لج����أت �إلى المحامين لتح�صي���ل م�ستحقاتها، تواجه �صعوبات في كفاءة النظ���ام الق�ضائي في حينه، 
�إذ �إن 13% منه���ا تع���اني م���ن �ضعف في كف���اءة الجهاز الق�ضائ���ي.16 كما �أ�شارت درا�س���ة �أخرى �إلى 
ب���طء المحاك���م  النظامية في �إنج���از ق�ضاياها، فوجود عدد كثير من الق�ضاي���ا ب�سبب تعثر كثير من 

ال�شركات، يفر�ض �ضرورة �إيجاد محاكم تجارية متخ�ص�صة.17

وهن���ا نعود ل�س�ؤالنا : هل الإج���راءات المطبقة في المحاكم ت�سهم في حل النزاعات ب�سهولة وي�سر دون 
�أي���ة �صعوبات؟ ووفقًا لما تقت�ضيه طبيعة عم���ل هذه الم�ؤ�س�سات؟ �أم هل ي�أخذ الأمر فترة طويلة؟ وهل 
الر�س���وم المفرو�ضة على الق�ضايا تنا�سب حجم هذه الم�ؤ�س�سات؟ لا �سيّما �إذا علمنا ب�أن معظمها يقع 
�ضمن �إط���ار المن��شآت ال�صغيرة، و�أن �أعباء الق�ضية وتكاليفه���ا وم�صاريفها �أمام المحكمة المخت�صة 
ت�ستدعي �أحيانا تكليف محامٍ وهذا مفرو�ض بح�سب القانون في  بع�ض الأحيان ليعمل على الق�ضية؛ 
الأمر الذي قد يكلف �أكثر من قيمة النزاع بحد ذاته، في�شكل عبئا �إ�ضافيا على المن��شأة قد لا ي�سعفها 
في ت�سدي���د الالتزام���ات المترتبة عليها، مم���ا يعمل على �إرهاقه���ا مرة �أخرى، من خ�ل�ال التكاليف 

المترتبة على متابعة الق�ضية. 

16. با�س���م مكح���ول، من��شآت الأعمال ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة في �شمال فل�سط�ي�ن الواقع والاحتياجات، مركز بي�سان للبح���وث والإنماء، رام الله- 
فل�سطين، 2005، �ص40. 

17. غ�سان فرمند و�آخرون، الإطار القانوني للم�شاريع ال�صغرى وال�صغيرة والمتو�سطة، رام الله –فل�سطين، 2006، �ص 14. 
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وب�س����ؤال العين���ة الم�ستهدف���ة في الدرا�س���ة حول �سرعة الب���ت في الق�ضاي���ا المعرو�ضة �أم���ام المحاكم 
النظامية، جاءت الن�سب وفق ال�شكل رقم )10(: 	

بق���راءة النتائج ال�سابقة في ال�شكل رقم )10( ح���ول �سرعة البت في النزاعات التجارية التي تواجه 
المن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة، �أظهرت الا�ستبانة ن�سبًا غ�ي�ر متقاربة وغير متوازنة، ولها خطورتها 
عل���ى عم���ل المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سط���ة. وهذا الو�ضع ينطبق على كلِّ م���ن ال�ضفة الغربية وقطاع 
غزة، ففي ال�ضفة الغربية يرى ما ن�سبته 79.80% من الفئة الم�ستهدفة �أنه لا يتم البت في النزاعات 
عل���ى وج���ه ال�سرعة والا�ستعج���ال، وكذلك الأم���ر بالن�سبة للو�ض���ع في قطاع غزة، حي���ث �إن الن�سبة 
ا، وتعزز ما �أ�شرنا �إليه م�سبقًا من البطء  متقارب���ة، وو�صلت �إلى 78.60%، وهذه الن�سبة كبيرة ج���دًّ
في الب���ت في النزاع���ات التجارية، التي يفتر�ض �أن يتم النظر فيها عل���ى وجه ال�سرعة والا�ستعجال، 
نظرًا لطبيعتها، وهذا البطء يتنافى مع ما تقوم عليه الأعمال التجارية من ال�سرعة والائتمان. فقد 
بلغ���ت الن�سب���ة الكلية لمن يرون �أنه لا يتم الب���ت في النزاعات التجارية على وج���ه ال�سرعة من الفئة 
ا؛ مما يعن���ي �أن المنحنى �سيك���ون �إلى الأ�سو�أ بالن�سبة  الم�ستهدف���ة 79.30%، وه���ذه ن�سب���ة عالية جدًّ
للمن�ش����آت التجارية، وتحديدا ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة منها، اذا بقي الحال على ما هو عليه من ت�أخر 

في �سرعة البت في النزاعات التجارية.

بينم���ا وعل���ى الوجه الآخر ج���اءت ن�سبة من يرون �أنه يتم البت في النزاع���ات على وجه ال�سرعة �أقل 
بكث�ي�ر، حي���ث بلغت في ال�ضف���ة 15.20% وفي قطاع غ���زة 21.40%، وبلغ المجم���وع الكلي في ال�ضفة 
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الغربي���ة وقطاع غزة لمن ي���رون بانه يتم البت في النزاع على وجه ال�سرع���ة 17.80%، وهذه الن�سبة 
قليلة بمقارنتها مع ن�سبة من يرون ب�أنه لا يتم البت في النزاعات على وجه ال�سرعة.

ولك���ن بن���اء على ه���ذه الن�سب، هل هناك دواف���ع تقف خلفها؟ وهل هن���اك عقبات تقف 
�أم���ام �سرعة البت في �إجراءات المحاك���م بال�شكل المطلوب لا �سيّما فيما يتعلق بالنزاعات 

التجارية؟
بالرج���وع �إلى تقاري���ر مجل�س الق�ضاء الأعلى ال�صادرة في العام  2008 و 2009 ف�إننا نجد �أن هناك 
ن�سبة عالية من الق�ضايا المتراكمة من الأعوام ال�سابقة، على الرغم من التقدم الذي �أحرزته ال�سلطة 
الق�ضائية في �سرعة البت في الق�ضايا مقارنه بالأعوام ال�سابقة، ولعل هذا من �أبرز الأ�سباب، حيث 
بل���غ ع���دد الق�ضايا الواردة �إلى المحاكم في الع���ام 2008 »77515« ق�ضية، في حين كانت المحاكم قد 
تلق���ت في العام 2007 ما عدده »52452« ق�ضي���ة،  وهذا ما ي�شكل زيادة بالوارد مقدارها 148% عن 
العام ال�سابق، كما ارتفع عدد الدعاوي المف�صولة في محاكم ال�ضفة الغربية خلال العام 2008 حيث 
بل���غ 75876 ق�ضي���ة، في حين كانت قد ف�صل���ت في العام الذي �سبق���ه في 45660 ق�ضية، وهذا يعني 

ارتفاعا بن�سبة 166% في فعالية عمل المحاكم خلال العام الأخير.18   

وهنا ن�شير �إلى �أن عدد الق�ضايا المتراكمة-بح�سب مجل�س الق�ضاء الأعلى-حتى تاريخ 2008/12/31 
بل���غ » 58384«، بينم���ا كان في العام  2007 » 56715« �أي بزيادة 1669 ق�ضية، وهذا قد يعود �إلى �أن 

عدد الق�ضايا قد ازداد عن العام ال�سابق، هذا �إلى جانب �أ�سباب الت�أجيل المختلفة.19 
ففي تقرير مجل�س الق�ضاء الأعلى للعام 2008 حول �أ�سباب ت�أجيل الق�ضايا وتراكمها، كان من �أهم 
الأ�سباب، غياب �أحد الأطراف �أو ال�شهود بالرغم من تبلغهم موعد الجل�سة، يليه طلب الت�أجيل من 
قبل �أحد الاطراف �أو كليهما ب�سبب عدم الجهوزية، كما �أن من �ضمن الأ�سباب التي �ساقها التقرير 
غي���اب القا�ض���ي، والت�أجيل الإداري من قبل قلم المحكمة عند عدم توافر الن�صاب، والت�أجيل ب�سبب 

�إغلاق المحكمة، حيث كانت الن�سب متفاوته في هذا الأمر.20
الأم���ر الآخ���ر الذي يمكن �إرجاع عدم �سرعة البت في الق�ضايا ل���ه، يتمثل في �أنه في بع�ض الأحيان لا 
يت���م الالتزام بالمدد والمواعي���د والإجراءات التي يقرها قانون �أ�ص���ول المحاكمات المدنية والتجارية، 
ه���ذا �إلى جانب الأ�سباب التي تعود �إلى  �أطراف النزاع ووكلائهم، ورغبتهم في �إطالة �أمد المحاكمة 

في كثير من الأحيان؛ مما ينعك�س �سلبًا على �سرعة البت في النزاعات.
18. مجل�س الق�ضاء الأعلى، التقرير ال�سنوي الرابع 2008، رام الله – فل�سطين، 2009، �ص 13.

19. المرجع ال�سابق �ص 13. 14
20. للاط�ل�اع  ح���ول هذا المو�ض���وع ومعرفة الن�سب لكل �سبب من �أ�سب���اب الت�أجيل؛ انظر التقرير ال�سنوي الرابع لمجل����س الق�ضاء الأعلى، مرجع 

�سابق، �ص 28. 
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كما تم التطرق �إلى �أ�سباب ت�أجيل الق�ضايا في تقرير مجل�س الق�ضاء الأعلى، حول ال�سلطة الق�ضائية 
للعام 2009، ف�أ�شار �إلى الأ�سباب الآتية :

11 �ضعف �آلية التبيلغ، مما يت�سبب في عدم ح�ضور �أطراف الدعوى من ال�شهود والمدعى عليهم �أو .
الخبراء، ب�سبب عدم تبليغهم؛ وهذا قد ينتج عن تنقلهم وعدم معرفة �أماكن �سكناهم.

22 الف�ص���ل في الق�ضايا المدنية �أ�سرع منها في الق�ضايا الجزائية؛ لأن الأولى يتولاها محام ي�ساعد .
في اتخ���اذ الإج���راءات وال�سير بالدع���وى، �أما الق�ضائي���ة الجزائية فت�شترط وج���ود المتهم مع 

المحامي.

33 ع���دم ح�ضور ال�شهود رغم تبلغه���م؛ ل�ضعف وعي الجمهور لأهمية ال�شه���ادة في تنفيذ القوانين .
وتطبيقه���ا، ومن �ضمن ما يدف���ع ال�شهود �إلى العزوف هو �إج���راءات المحكمة الطويلة، التي قد 
ت�ستدعي بع�ض الأحيان ا�ستدعاء ال�شاهد في وقت مت�أخر، �أو قد يفر�ض عليه العودة مرة �أخرى 

في حال عدم كفاية الوقت. 

44 ان�شغ���ال الق�ض���اة في ال���دورات التدريبية والم�ؤتمرات والن���دوات التي ينظمه���ا مجل�س الق�ضاء .
الأعلى.

55 لجوء المحامين �أو المدعين با�ستمرار �إلى ت�أجيل الدعوى لا �سيّما �إذا كان موقف الدعوى �ضعيفًا..
66 عدم التزام النيابة العامة في بع�ض الأحيان ب�إح�ضار �أطراف الدعوى؛ مما ي�ؤخر �إلى حدٍّ كبير .

الف�صل في الق�ضايا.21 
وفي تقري���ر مجل�س الق�ض���اء الأعلى للعام 2009 تم الإ�شارة �إلى �أن هن���اك تح�سنا في البت في بع�ض 
الق�ضايا المتراكمة في بع�ض المحاكم في ال�ضفة الغربية؛ مما قد ي�ؤدي معه �إلى تقليل ن�سبة الق�ضايا 
المتراكم���ة، حيث بلغت ن�سبة الف�صل في الق�ضايا المتراكم���ة �أمام محاكم المو�ضوع �إلى 66%،22 ولكن 
هذا لا يعني �أن الم�شكلة تم حلها من جذورها، فما زالت ق�ضايا الملفات المتراكمة قائمة، بل �إن بع�ض 
المحاكم قد تزداد23 لديها الملفات المتراكمة عن ال�سنوات ال�سابقة ب�سبب زيادة عدد الملفات الواردة 

لها، وفي بع�ض المحاكم قلّت24 ن�سبة الملفات المتراكمة لديها.       

21. مجل�س الق�ضاء الأعلى، التقرير ال�سنوي الخام�س 2009، رام الله- فل�سطين، حزيران 2010، �ص 144. 
22. مجل�س الق�ضاء الأعلى، التقرير ال�سنوي الخام�س 2009، رام الله – فل�سطين، 2010،  �ص 9.

23. مث���ال عل���ى ذلك محكم���ة نابل�س، حيث بلغت ن�سبة ف�صل المحكمة في الق�ضايا المدنية 86% من الق�ضاي���ا الواردة، مما �أدى �إلى زيادة الملفات 
المتراكم���ة لي�ص���ل �إلى ن�سبة 11% لل�سنة اللاحقة، ومث���ال ذلك �أي�ضا محكمة جنين، حيث بلغت ن�سبة الف�صل في الق�ضايا المدنية الواردة �إلى %82 
، وه���ذا �أدى �إلى زي���ادة ن�سب���ة الملفات المتراكمة بما معدله 16% لل�سن���ة اللاحقة، انظر تقرير ال�سلطة الق�ضائية للع���ام 2009، مرجع �سابق، �ص 

.86 ،85
=24. مثال ذلك، �أن محكمة �أريحا قد بلغ عد الق�ضايا المف�صولة لديها  في  الق�ضايا المدنية في العام 2009 105% ، �أي �أن المحكمة قامت بالف�صل 
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ولكن كيف ي�ؤثر هذا �سلبًا على المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة؟
�إذا نظرن���ا �إلى الن�س���ب ال�سابقة، وبقاء م�شكلة الملف���ات المتراكمة، وبالن�سب الت���ي �أ�شرنا �إليها لكل 
محكمة من المحاكم، مع ازدياد عدد الملفات الواردة في عدد الق�ضايا، مع عدم وجود �إجراءات خا�صة 
ومتبعة للنزاعات التجارية �أمام المحاكم التجارية، وعدم وجود المحاكم التجارية المتخ�ص�صة، على 
غ���رار ال���دول العربي���ة �أو حتى الأجنبية التي �أخ���ذت بهذا النوع من المحاك���م، وكان لها جدوى على 
�صعي���د ف�ض النزاع���ات ب�شكل �أ�سرع، هنا نبقى �أمام م�شكلة التراك���م، حيث �ستبقى قائمة، في حال 
بقي���ت الحل���ول الترقيعية، فنحن بحاجة �إلى و�ضع حلول جذرية لها، مع �أن مجل�س الق�ضاء قد و�ضع 

بع�ض التعليمات التي ت�ساعد في هذا المجال.25

بالتالي هذا �سي�ؤدي حتما �إلى بقاء م�شكلة ت�أخر البت في النزاعات التجارية، ب�سبب �سريان �إجراءات 
التقا�ض���ي العادية عليها، وخ�ضوعها لذات المدد وذات الإج���راءات؛ مما ي�ؤدي �إلى لجوء كثير منها 
�إلى الو�سائ���ل البديلة لف�ض النزاعات، وهذا ما �أثبتته عين���ة الدرا�سة حيث �أبدى ما ن�سبته %72.6  
م���ن المن��شآت في ال�ضفة الغربي���ة من عينة الدرا�سة �أنهم يتبعون الو�سائ���ل البديلة لف�ض النزاعات، 
بينم���ا الن�سب���ة في غزة و�صل���ت �إلى 68.2%، بينما �شكلت ن�سب���ة المن��شآت ممن يتبع���ون الق�ضاء في 
ال�ضف���ة 4.8% وفي غ���زة 6.7%، وهذا فارق كب�ي�ر بين الو�سائل البديلة والو�سائ���ل الق�ضائية، وهذه 

الن�سبة ت�شير �إلى �أن هناك �إ�شكالية في �سرعة البت في النزاعات التجارية.26 

في الق�ضاي���ا ال���واردة بالإ�ضافة �إلى 3% من المتراكم، وكذلك فعل���ت محكمة الخليل حيث ف�صلت بما يعادل 6% من الق�ضايا المتراكمة،  بالإ�ضافة 
�إلى الق�ضايا الورادة، وهنا نورد هذه المحاكم للذكر لا الح�صر. انظر تقرير ال�سلطة الق�ضائية للعام 2009، مرجع �سابق، �ص 60، 84.

25.  انظر حول الحلول المقترحة تقرير مجل�س الق�ضاء الأعلى 2008، مرجع �سابق، �ص 29.
26. �أ�ش���ارت درا�س���ة �أعدها البنك الدولي �إلى �أن من �ضمن المعوقات في عمل المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة هو �أداء الق�ضاء حيث �أو�ضحت ن�سبة 
43% تاثرها ب�أداء الق�ضاء. كما �أ�شارت درا�سة �أخرى �إلى �أن �ضعف الجهاز الق�ضائي في معالجة الدعاوي والإجراءات، انظر في ذلك عبد الفتاح 

ن�صر الله وغازي ال�صوراني،الم�شروعات ال�صغيرة في فل�سطين:واقع ور�ؤية نقدية، غزة –فل�سطين، 2005، �ص20.

=
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ما هي �أ�سباب تف�ضيل الو�سائل البديلة لف�ض النزاعات؟
وبح�س���ب نتائج الا�ستبان���ة ف�إن من �أهم �أ�سباب تف�ضي���ل هذه المن��شآت اللج���وء �إلى الو�سائل البديلة 
�سهولة الإجراءات، و�سرعة الف�صل في النزاعات، وتقلي�ص النفقات، حيث كانت النتائج على النحو 

الآتي: ال�شكل رقم )11(.

بق���راءة هذه النتائج في ال�شكل رقم )11( يتبين �أن �أ�سب���اب تف�ضيل الو�سائل البديلة تمحورت حول 
�سهول���ة الاجراءات، و�سرعة الف�صل، وتقلي�ص النفقات، وهي الأم���ور التي يحتاج �إليها �أي م�ستثمر 
�أو من��شأة، �سواء �أكانت �صغيرة �أم متو�سطة الحجم؛ كون المن��شأة قد تواجه �أثناء حياتها العديد من 
الم�شاكل �سواء التجارية �أو العمالية �أو الجزائية، حيث �أ�شار ما ن�سبته34.60%  في ال�ضفة الغربية من 
مجتمع الدرا�سة �أنه���م يف�ضلون الو�سائل البديلة؛ ل�سهولة الإجراءات، وجاءت الن�سبة في غزة �أعلى 

منها، حيث و�صلت الن�سبة �إلى 46.50%، وكان المجموع لكل من ال�ضفة الغربية وغزة %39.50.

بينم���ا �أفاد ما ن�سبته 32.5% من مجتمع الدرا�سة في ال�ضفة الغربية �أنهم يف�ضلون الو�سائل البديلة 
ل�سرع���ة الف�ص���ل في الق�ضية حيث ج���اءت في المرتبة الثانية، بع���د �سهولة الإج���راءات، بينما كانت 
الن�سب���ة �أعلى م���ن مثيلتها في ال�ضفة حيث و�صلت الن�سبة �إلى 35.90%، وكان مجموع الن�سبة في كل 
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من ال�ضفة الغربية وغزة%33.90 . 

وجاء ال�سبب الثالث للجوء للو�سائل البديلة ب�أقل الن�سب، وهو المتعلق بتقلي�ص النفقات، حيث كانت 
الن�سب���ة في ال�ضفة الغربي���ة5.80% ، بينما كانت الن�سبة في غزة �أعلى منها في ال�ضفة، حيث و�صلت 

الن�سبة �إلى 12.4%، وكان المجموع في كل من ال�ضفة وغزة ما ن�سبته %8.50.

كما تمثلت الأ�سباب الأخرى التي يتم اللجوء فيها �إلى الو�سائل البديلة في "الو�ضع الاجتماعي، الدقة 
في الحكم والعدالة، العائلية، المحافظة على العلاقة مع الزبائن، الق�ضاء غير فاعل، اكثر اخلاقية 
وعائلية، غياب ال�سلطات التنفيذية"، حيث كانت مجمل ن�سبتها في ال�ضفة الغربية 27.10%  بينما 

في غزة و�صلت الن�سبة �إلى 5.30%، وكان المجموع في كل من ال�ضفة الغربية وغزة %18.00.

مدى الحاجة للمحاكم التجارية المتخ�ص�صة في فل�سطين

�إن الن����سب ال�سابق���ة والعر�ض ال�سابق يقودنا �إلى ال�����سؤال الأهم وهو هل نحن بحاجة 
�إلى محاكم تجارية متخ�ص�صة؟؟

�إنّ وج���ود هذا العدد وهذا الكم من الق�ضايا �سي�ؤدي بالت���الي �إلى اعتبار الق�ضايا التجارية كغيرها 
م���ن الق�ضاي���ا، وتطبق عليها ذات الإج���راءات التي تطبق على غيرها م���ن الق�ضايا المدنية، ولا يتم 
و�ضع �إجراءات تقا�ضي خا�صة بها لتحقيق الغر�ض المرجو منها، ولا يتم مراعاة �ضرورة البت فيها، 
عل���ى وج���ه ال�سرعة كما هو مفتر�ض وفقًا للقوانين والأعراف الت���ي تعتبر �أن الأعمال التجارية تقوم 
�أ�سا�سًا على ال�سرعة والائتمان، بالتالي يجب البت في النزاعات التي تتعلق فيها على وجه ال�سرعة، 
حت���ى يتم من���ح هذه المن��شآت نوعًا من الثق���ة، هذا �إلى جانب منح الم�ستثم���ر الأجنبي والمحلي الثقة 
للعم���ل في ه���ذه البيئة، كون �أول �شيء ينظر �إليه الم�ستثمر ه���و النظام الق�ضائي ومدى كفاءته، وكما 
�أ�شرن���ا، ف����إن عدم توخي ال�سرعة في البت في الإجراءات ي����ؤدي �إلى عزوف كثير من المن��شآت وعدم 

لجوئها �إلى الق�ضاء، مقابل تف�ضيل الو�سائل البديلة لف�ض النزاعات، كما �أ�شرنا م�سبقا.27

وحت���ى تك���ون النتائج قريبة من الواقع، وحت���ى لا تكون التو�صية ب�إن�شاء محاك���م تجارية قائمة على 
مج���رد اعتب���ار �أو ر�أي �شخ�صي للباحث، توجهن���ا لعينة الدرا�سة ب�س�ؤال من خ�ل�ال الا�ستبانة وكان 
ن����ص ال�س�ؤال : »هل ت�ؤي���د �إن�شاء محاكم تجارية متخ�ص�صة؟«، حيث كانت النتائج على النحو الآتي 

وفق ال�شكل الآتي: ال�شكل رقم )12(.

27. انظر �ص 241.231 من هذه الدرا�سة.
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ه���ذه الن�س���ب وهذه النتائج في ال�ش���كل رقم )12( تبين م�صداقية ما �أ�شرن���ا �إليه م�سبقًا حول لجوء 
المن��شآت وتف�ضيلها للو�سائل البديلة على الو�سائل الق�ضائية، وللأ�سباب التي ذكرناها �آنفًا، المتعلقة 
ب�سهول���ة الإج���راءات، و�سرع���ة الف�صل في الق�ضية، وتقلي����ص النفقات، ه���ذا �إلى جانب رغبتها في 

�إن�شاء محاكم تجارية، ل�سهولة �إجراءاتها و�سرعة البت في النزاعات المعرو�ضة �أمامها. 

�أظه���رت النتائج ال�سابقة �أن ما ن�سبته 87.30% من عينة الدرا�سة في ال�ضفة الغربية ي�ؤيدون �إن�شاء 
المحاك���م التجارية المتخ�ص�صة، بينم���ا و�صلت الن�سبة في غزة �إلى 69.40%، حيث و�صل المجموع في 
كل من ال�ضفة وغزة �إلى 80.00%، بينما �أبدى 20.00% من عينة الدرا�سة في كل من ال�ضفة وغزة، 

عدم ت�أييدهم لإن�شاء المحاكم التجارية المتخ�ص�صة.

وحت���ى تكتم���ل ال�ص���ورة لا ب���د لنا م���ن الحدي���ث ح���ول المحاك���م التجاري���ة المتخ�ص�ص���ة و�أهميتها 
للمن�����شآت ال�صغر�ي�ة والمتو�سط���ة وقط���اع الأعمال ب����شكل عام، وهل لج����أت الدول له���ذا النوع من 

المحاكم فعلا؟؟

تتجه الأنظمة الق�ضائية العالمية نحو التخ�ص�ص في الق�ضاء، و�إن ظل بع�ضها قائمًا على مبد�أ الوحدة 
والازدواجي���ة، ف�أ�صبح���ت بع�ض ال���دول تخ�ص�ص محاكم للأح���داث، و�أخرى للنظ���ر في النزاعات 
العمالي���ة، و�أخرى للبت في الق�ضايا التجارية، وحتى في الو�ضع الفل�سطيني تم لاحقا افتتاح المحاكم 
المتعلقة بجرائم الف�ساد، وفقا لقانون هيئة مكافحة الف�ساد المعدل رقم 7 ل�سنة 2010 المعدل لقانون 
الك�سب غير الم�شروع رقم 1 ل�سنة 2005، وهذا هو الو�ضع ال�صحي وهذه هي ال�صور الغالبة وال�شائعة 
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لمبد�أ التخ�ص�ص في الق�ضاء.

�إن نزوع العديد من الدول في الوقت الحا�ضر نحو تخ�صي�ص محاكم تجارية ي�أتي في �سياق �سباقها 
المحموم على الان�ضمام �إلى الأ�سواق الدولية المفتوحة، والان�ضمام لمنظمة التجارة العالمية؛ بغية خلق 
بيئة ا�ستثمارية ملائمة لا�ستقطاب ر�ؤو�س الأموال الدولية، وت�شجيع القطاع الخا�ص على الا�ستثمار 

في مختلف المجالات دون تردد.

 لق���د �أدرك���ت الدول �أن ت�شجي���ع الا�ستثمارات لا يتمث���ل في الت�سهيلات ال�ضريب���ة والجمركية، ومنح 
الحوافز وال�ضمانات القانونية فح�سب، بل لا بد من بناء �أج�سام �أو كيانات تمنح الثقة لقطاع رجال 
الأعم���ال والم�ستثمرين في حماية �أموالهم الم�ستثمرة وكفالته���ا، في حالة التنازع عليها، فكانت فكرة 
�إن�ش���اء محاك���م تجارية تنظر في هك���ذا منازعات تتميز ب�سرعة الف�ص���ل في الدعاوى، كون الأعمال 

التجارية �أ�صلا قائمة على مبد�أي ال�سرعة والائتمان.28 
�إن م���ن �ش����أن ه���ذه المحاك���م �أن تحل الكث�ي�ر من الم�ش���اكل التي تت�أخر ع���ادة في المحاك���م النظامية 
)العادية(، �إ�ضافة �إلى تخ�ص�ص الق�ضاة في المحاكم التجارية للنظر في ق�ضايا ذات طبيعة تجارية 
بحت���ة، ففي ظل تعقي���د �أنماط التجارة الدولية، وكثرة �إ�شكالاته���ا؛ كان لا بد من خلق كادر ق�ضائي 

م�ؤهل ومدرب قادر على �صياغة حلول ق�ضائية ناجعة.
لق���د �سع���ت دول عديدة في الفترة الأخ�ي�رة �إلى فكرة التخ�صي�ص )الخ�صخ�ص���ة( فوجدت نف�سها 
�أم���ام عقب���ات تمثلت في غي���اب المحاكم التجاري���ة المتخ�ص�صة، وه���ذا بدوره ي����ؤدي �إلى بطء عمل 
المحاك���م النظامية القائمة، فيما يت�صل بف�ض المنازعات التجارية، �إ�ضافة �إلى �صعوبة �إثبات حقوق 
الدائن�ي�ن و�إقرارها، وعدم نجاع���ة الت�شريعات التجاري���ة المعمول بها، �سواء تل���ك المتعلقة ب�أن�شطة 

التجارة الإلكترونية �أو بمحاربة الاحتكار.
وتنبع �أهمية هذا النمط من المحاكم من �ضرورة دفع القطاع الخا�ص للا�ستثمار، والم�شاركة الفعالة 
في تنمي���ة الاقت�ص���اد الوطني، وزي���ادة ن�صيبه في الناتج المحل���ي، وت�شجيع الم�ستثمري���ن ال�صغار في 
الم�شارك���ة بالأ�ص���ول المنتجة؛ نظ���رًا لما توفره لهم المحاك���م التجارية من ثقة وائتم���ان على م�ستقبل 
�أمواله���م الم�ستثم���رة، التي لم يعد يطول �أم���د تح�صيلها من الآخرين، في حال���ة �أن وقع نزاع عليها، 
ولثقتهم ب�أ�شخا�ص الق�ضاة الذين �سينظرون في منازعاتهم؛ كونهم م�ؤهلين للنظر فيها. ناهيك عن 
�أث���ر ذل���ك في ت�شجيع ر�أ�س المال الأجنبي على القدوم للا�ستثم���ار في �إقليم الدولة، الأمر الذي يزيد 

فر�ص العمل والت�شغيل للمواطنين، ويوفر الخدمات لهم وللم�ستثمر في الوقت والتكلفة المنا�سبة.

له���ذا، تعال���ت في الفترة الأخيرة �أ�صوات رج���ال الأعمال والم�ستثمرين في �أكثر م���ن دولة في العالم، 
28. غ�سان فرمند و�آخرون، الإطار القانون للم�شاريع ال�صغرى وال�صغيرة والمتو�سطة، رام الله - فل�سطين، �ص 14.



ف�ض المنازعات التجارية في المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين - الو�سائل والآليات248

فمث�ل�ا في ال�سعودي���ة، الت���ي كانت تخ�ضع النظ���ر في الق�ضاي���ا التجارية للمحاك���م ال�شرعية التابعة 
لدي���وان المظ���الم ولي�س ل���وزارة العدل )�أو مجل����س الق�ضاء كم���ا في بع�ض ال���دول(، وتكد�ست �أمام 
المحاك���م ال�شرعي���ة ق�ضاي���ا تجارية بملي���ارات الريالات، كما ق���ال متخ�ص�صون في مج���ال التجارة 
والاقت�ص���اد �إن 55% م���ن النزاعات المنظورة في ديوان المظالم ه���ي ق�ضايا تجارية، ويتوقع دخول ما 
يق���ارب 15 �ألف ق�ضية جديدة �إلى ال�سوق، مع دخول �ش���ركات الت�أمين و�شركات الأ�سهم. و�إزاء هذا 
الواقع جاءت المطالبات ب�ضرورة ا�ستحداث محاكم تجارية متخ�ص�صة قادرة على التعامل مع هذه 
الملف���ات، هذا من منطل���ق الجزم بعجز الق�ضاء ال�شرعي �أو بطئه الكب�ي�ر في �صياغة حلول ق�ضائية 
مر�ضي���ة للخ�صوم.29 وبالفعل ا�ستدرك مجل�س الوزراء ال�سعودي الأمر و�أ�صدر قرارًا يق�ضي ب�إن�شاء 
محاك���م تجاري���ة متخ�ص�صة،30 وتم �إن�شاء ه���ذه المحاكم في العام 2010 بقرار م���ن المجل�س الأعلى 
للق�ضاء ال�سعودي، حيث تم �إن�شاء محكمة تجارية في مدينة الريا�ض، والدمام، وجدة، و�إن�شاء دوائر 
ق�ضائي���ة م�ؤلفة من ثلاثة ق�ضاة؛ للنظر في الق�ضايا التجاري���ة في المحاكم العامة، في بع�ض المناطق 

في المملكة.31 

كم���ا �أن العدي���د من الدول خطت هذه الخطوة  نحو �إن�شاء محاك���م تجارية متخ�ص�صة، ومنها على 
�سبيل المثال لا الح�صر: 

�أ.  المحاكم التجارية في م�صر:
ا�ستحدث���ت ه���ذه المحاكم في م�ص���ر بموجب القانون رق���م 120 ل�سنة 2008، ب�إ�ص���دار قانون �إن�شاء 
المحاك���م التجارية، وهو الت�شري���ع الذي يحدد اخت�صا�صاتها وت�شكيلها، كم���ا ينظم الم�سائل المتعلقة 
به���ا، وي�صدر وزي���ر العدل القرارات اللازم���ة لتنفيذ �أحكام القانون، وتن�ش���ئ كل محكمة في نطاق 
دائرة اخت�صا�صاتها محكمة ت�سمى المحكمة الاقت�صادية، يندب لرئا�ستها رئي�س بمحاكم الا�ستئناف 
لم���دة �سنة قابل���ة للتجديد، ويكون ق�ضاتها من ب�ي�ن ق�ضاة المحاكم الابتدائي���ة ومحاكم الا�ستئناف. 
ا �أ�صيلا للمحكمة الاقت�صادية في نظر الدعاوي الجنائية  كما ا�ستحدث الم�ش���رّع الم�صري اخت�صا�صً
النا�شئ���ة عن العديد من الجرائم والجنح الاقت�صادية المن�صو�ص عليها في 17 قانونًا منها الجرائم 
ال���واردة في قانون �سوق ر�أ�س المال، والجرائم الواردة في حماي���ة الم�ستهلك، وغيرها، ويحق للدوائر 
الابتدائي���ة والدوائ���ر الا�ستئنافي���ة بالمحاك���م الاقت�صادي���ة، �أن ت�ستعين بر�أي من ت���راه من الخبراء 
المتخ�ص�ص�ي�ن، ويكون الطع���ن في الأحكام ال�صادرة م���ن الدوائر الابتدائي���ة بالمحاكم الاقت�صادية 
29. انظ���ر �صحيفة الوطن ال�سعودية على الرابط: www.al-watan.com/data/20051115/index.asp?content=ecs5 تم الدخول 

�إلى الرابط بتاريخ 2010/11/12
30. انظر �صحيفة الوطن،  المرجع ال�سابق.

31. انظ���ر الرابط الآت���ي: http://www.alwatan.com.sa/news/newsdetail.asp?issueno=3445&id=139131  تم الدخول 
�إلى الرابط الإلكتروني بتاريخ 2010/11/12. 
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�أمام الدوائر الا�ستئنافية بتلك المحاكم دون غيرها.32 

ب.  المحاكم التجارية في المغرب:
�أن�شئت المحاكم التجارية منذ العام 1997، وت�ضم محاكم تجارية ومحاكم ا�ستئناف تجارية، ويوجد 

في المغرب 8 محاكم تجارية، و3 محاكم ا�ستئناف تجارية.33 

وفي فل�سط�ي�ن، ف����إن قانون ت�شكيل المحاكم النظامية رقم )5( ل�سن���ة 2001 لم يت�ضمن في ثناياه �أي 
ذك���ر �أو �إ�شارة لإن�ش���اء محاكم تجارية متخ�ص�ص���ة، ليظل للمحاكم النظامي���ة )ال�صلح، البداية( 
�صلاحي���ة النظر في المنازع���ات التجارية �أيا كانت وفقا لقانون �أ�ص���ول المحاكمات المدنية والتجارية 

رقم )2( ل�سنة 2001 وتعديلاته.

�إن الناظر لحالة الق�ضاء الفل�سطيني، على الرغم من التقدم في �أجندة ال�سلطة الق�ضائية، يجده في 
و�ضع لا يح�سد عليه، حيث البطء في الإجراءات، على الرغم من التقدم في بع�ض المحاكم في �سرعة 
الب���ت، وقلة ع���دد الكار الق�ضائي م���ن جانب �آخر، عل���ى الرغم من التعيينات الجدي���دة في الكادر 
الق�ضائي مقارنه بال�سنوات ال�سابقة، وتراكم الق�ضايا �أمام الق�ضاء، م�ضى على الكثير منها �سنوات 
دون حل،34 هذا الواقع لا ي�شجع بحال الم�ستثمرين، ورجال الأعمال الوطنيين والأجانب على الدخول 
�إلى ال�سوق الفل�سطيني، علمًا ب�أن معظم الم�ستثمرين الوطنيين هم من �أ�صحاب الم�شاريع وال�شركات 
ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة الحجم؛ ما ي�ؤدي �إلى �شل هذه الم�شاريع ذات الحجم المحدود �أ�صلا، والقائمة 

على المبادرة ال�شخ�صية.

لق���د خطت ال�سلطة الوطنية بع�ض الخطوات الم�شجعة للبيئ���ة الا�ستثمارية في فل�سطين، لكن لم تكن 
كامل���ة، ولم تعقبه���ا خطوات �أخرى، منها قيام مجل����س الق�ضاء الأعلى بو�ض���ع تعليمات حول �آليات 
ال�س�ي�ر في �إجراءات الدعوى لتقلي�ص �إجراءات التقا�ض���ي، ومنها التعيينات الق�ضائية على الكادر، 
وا�ستحداث بع�ض المحاكم، كالمحاكم المتخ�ص�صة في جرائم الف�ساد، وهناك قانون ت�شجيع الا�ستثمار 
في���ه بع�ض الجوانب الح�سن���ة، لكن ولغاية تكري�س الحف���اظ على هذه الجوان���ب؛ كان على ال�سلطة 
الفل�سطيني���ة ا�ستحداث م�ؤ�س�سات ق�ضائية فاعلة ومطمئنة للم�ستثمرين الوطنيين والأجانب �صغارًا 
32. محم���د خليف���ة، �إبراهيم �أبو هنط�ش، معهد ما�س، تقييم البيئة القانونية للمن��شآت ال�صغيرة جدا وال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين، 2009، 

�ص43. 
33. المرج���ع ال�ساب���ق، �ص 43. وهناك بع�ض الدول العربية �أي�ضا لج����أت �إلى المحاكم التجارية منها ال�سعودية واليمن، انظر  حول �إن�شاء المحاكم 
التجارية في اليمن اخت�صا�صاتها والت�شريعات ال�صادرة لتنيظم عملها، مجلة التحكيم،الق�ضاء التجاري  �صعوبات الفاعلية ومقترحات التفعيل،  
الع���دد 51، اي���ار 2004، �ص 4 -20. انظر �أي�ضا، عبد النا�صر نعمان محمد الح���اج، �أ�سباب الق�صور في �أداء الق�ضاء التجاري للق�ضايا التجارية 

والم�صرية، مجلة تحكيم، العدد 52، حزيران 2004، �ص 8 -13.
34.  راج���ع في ذل���ك تقرير ال�سلطة الق�ضائية للأعوام2007،  2008 و2009 والتي تعطي �ص���ورة وا�ضحة لأ�سباب ت�أجيل الق�ضايا وعدد الق�ضايا 

المتراكمة في المحاكم و�أ�سباب تراكمها.
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كان���وا �أم م���ن �أ�صحاب الم�شاري���ع ال�ضخمة، فكان لا بد م���ن تخ�صي�ص الق�ض���اء التجاري والمحاكم 
التجاري���ة، بما يلبي متطلب���ات ال�سوق ويوفر عن�صري ال�سرعة والائتمان، وبخا�صة في ظل البطء في 
الإج���راءات وت�أجي���ل العديد من الق�ضاي���ا وتراكم بع�ضها الآخر، كان لا ب���د �أي�ضا من ت�شريع قانون 
�أ�صول محاكمات تجارية يلائم هذا النمط من المحاكم، وين�سجم مع خ�صو�صية التعامل مع طبيعة 

النزاعات التجارية.

�إن الباحث في الأجندة الاقت�صادية لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية يجد فيها نزوعًا نحو تبني اقت�صاد 
ال�س���وق والن����أي عن الاقت�ص���اد المركزي المخطط، حيث ق�ض���ت المادة )21( من القان���ون الأ�سا�سي 
المعدل ل�سنة 2003 35 ب�أن النظام الاقت�صادي في فل�سطين يقوم على �أ�سا�س مبادئ الاقت�صاد الحر. 
كم���ا قامت ب�سن قان���ون للمدن والمناطق ال�صناعية الحرة، حيث ت�سع���ى بخطوات حثيثة والتفاو�ض 
للان�ضمام �إلى منظمة التجارة العالمية، �إن كل هذا يحتم عليها ت�أ�سي�س محاكم تجارية متخ�ص�صة، 
وم�ؤ�س�س���ات تحكي���م فاعل���ة، ون���رى �أن هذه الخط���وة كان يجب تنفيذه���ا قبل المبا�ش���رة ب�إجراءات 
الانخراط في �شرك الاقت�صاد الحر؛ لأن الم�ستثمر لا يهمه طبيعة النظام الاقت�صادي بقدر ما يهمه 
ما يقدمه هذا النظام من فر�ص ا�ستثمارية له، و�ضمانات للحفاظ على �أمواله الم�ستثمرة، والتي من 
�أهمه���ا الم�ؤ�س�سات التي �ستتولى الف�صل في منازع���ات ا�ستثماراته، ومدى قوتها وقابليتها للف�صل في 
المنازعات، و�أي�ضا مدى فعالية القوانين التي ت�ستند �إليها في البت بتلك المنازعات، والقوانين الأخرى 
المرتبط���ة بالمو�ضوع كالقانون المدني، وقان���ون التجارة، وهل يحتوي هذا الأخير على قواعد متقدمة 
وم�شجع���ة فيما يت�صل بم�سائل الاعتم���ادات الم�ستندية، والأوراق التجاري���ة، والت�أجير التمويلي، وما 
�شابه �أم لا، كل ذلك يحتاج �إلى عملية مراجعة جادة وحقيقية من قبل ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية؛ 
بغية خل���ق مناخ ملائم للبيئة الا�ستثمارية، وحماية �أ�صح���اب الم�شاريع ال�صغيرة والمتو�سطة، الذين 
�أدى ببع�ضه���م حال الب�ل�اد ال�سيا�سي���ة والاقت�صادية والق�ضائي���ة �إلى غلق م�شاريعه���م، ومنهم من 
راح يبح���ث عن بيئ���ة ا�ستثمارية �أخرى خارج الب�ل�اد؛ الأمر الذي �أثّر �سلبًا عل���ى قطاع ال�صناعات 

الفل�سطينية النا�شئة، و�أدخل الاقت�صاد الوطني وم�شاريع التنمية في حالة �إرباك.36
ولي�س �أدلّ على �أهمية ان�شاء المحاكم التجارية من النتائج التي �أظهرتها الا�ستبانة حيث و�صلت ن�سبة 
م���ن ي�ؤي���دون �إن�شاء محاكم تجارية �إلى 80.0% من عينة الدرا�س���ة، ولي�س �أدلّ على ذلك �أي�ضا مما 
�أظهرته نتائج الا�ستبانة حول �أهم الأ�سباب لت�أييد �إن�شاء المحاكم التجارية، حيث كان ال�سبب الأهم 
�أن �إن�ش���اء المحاكم التجارية ي�ؤمن وجود ق�ضاة متخ�ص�صين، وه���و ما تفتقده المحاكم الفل�سطينية، 
حي���ث بلغ���ت الن�سبة في ال�ضفة الغربي���ة 40.9%، بينما بلغت الن�سبة في غ���زة 53.6%، وهذا �إن دلّ 
على �شيء، ف�إنما يدل على �أن هناك وعيًا، لدى المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، ب�ضرورة وجود ق�ضاء 

35. الوقائع الفل�سطينية: عدد ممتاز، تاريخ 2003/3/19، �ص 5.
36. غ�سان فرمند و�آخرون، مرجع �سابق، �ص 15.
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متخ�ص����ص، وم���ا يفرزه ه���ذا التخ�ص�ص من �أهمية، عل���ى �صعيد ف�ض النزاع���ات التجارية، الذي 
ينعك����س بدوره على هذه المن�ش����آت ب�سرعة البت في النزاع، وقدرة القا�ض���ي على حل النزاع و�إدارته 
بكف���اءة عالية، وج���اء في المرتبة الثانية ال�سب���ب المتعلق ب�سرعة البت في النزاع���ات التجارية، حيث 
بلغت الن�سبة في ال�ضفة الغربية 35.9% بينما في غزة كانت النتيجة �أعلى منها في ال�ضفة %40.80. 
�أم���ا الأ�سب���اب الأخرى فكانت �أقل، حيث بل���غ مجمل الن�سبة في ال�ضف���ة 16.80%، بواقع 23.20 % 

لل�ضفة و5.60% لغزة، وال�شكل التالي يو�ضح هذه الن�سب: ال�شكل رقم )13(.
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المبحث الثاني
الو�سائل البديلة لف�ض المنازعات التجارية في المن�ش�آت ال�صغيرة والمتو�سطة

ا؛ وذلك لتلبية متطلبات  �أ�صب���ح اللجوء للو�سائل البديلة لف�ض النزاع���ات في وقتنا الحالي �أمرًا ملحًّ
الأعم���ال الحديثة، التي لم تعد المحاكم قادرة على الت�صدي لها ب�شكل منفرد، فمع التطور الم�ستمر 
في التج���ارة والخدمات، وم���ا نتج عن ذلك من تعقيد في المعاملات، وحاج���ة �إلى ال�سرعة والفعالية 
في الب���تّ في الخلافات النا�شئة، وتخ�ص�صية من قبل م���ن ينظر بهذه الخلافات �أو ي�سهم في حلّها؛ 
ن��شأت الحاجة لوجود �آليات قانونية يمكن للأطراف من خلالها حل خلافاتهم ب�شكل �سريع وعادل 

وفعّال، مع منحهم مرونة وحرية لا تتوافر عادة في المحاكم العادية، �أو في الق�ضاء النظامي. 37    

ف�ل�ا عج���بَ �إذًا �أن تلق���ى الو�سائل البديلة لف����ض النزاع���ات اهتمامًا متزايدًا عل���ى �صعيد مختلف 
الأنظم���ة القانوني���ة والق�ضائية؛ وذلك لما توفره هذه الأخيرة من مرونة و �سرعة في البت، والحفاظ 

على ال�سرية، وما ت�ضمنه من م�شاركة الأطراف في �إيجاد الحلول لنزاعاتهم.
وهن���ا لا ب���د من التذكير ب����أن قانون �أ�ص���ول المحاكمات المدني���ة والتجارية الفل�سطيني ق���د �أ�شار في 
ثناي���اه، وتحديدًا في المادة 68 من���ه �إلى الت�سوية الق�ضائية، و�إمكانية �أن يق���وم القا�ضي بالتوفيق ما 
بين الخ�صوم في نزاع ما، دون النظر في مو�ضوع النزاع، وكل ما يقوم به هو محاولة التوفيق ما بين 
الأطراف في هذا النزاع، ويكون اتفاق الخ�صوم بناءً على مح�ضر موقع من الطرفين ومن القا�ضي، 
ويك���ون ل���ه قوة ال�سند التنفيذي، على �أن ذلك لا يجحف بحق الخ�صوم، �إذا لم  يتم الاتفاق على كل 

الق�ضايا المختلف عليها في النزاع.38
وهذا �أي�ضا ما �أكدته المادة 118 من ذات القانون، ب�أنه يجوز للأطرف، في حال اتفاقهم على نقاط 
معينة، ت�سليم مح�ضر الاتفاق للمحكمة، ويكون لهذا المح�ضر قوة ال�سند التنفيذي. كما �أقر القانون 

ب�إمكانية �إيقاع الم�صالحة �أثناء ال�سير في الدعوى، وفي �أية حالة تكون عليها الدعوى. 
لق���د كان الق�ض���اء منذ القدم -ولا يزال- الو�سيلة الأ�سا�سية لح���ل النزاعات، لكن مع تطور ظروف 
التجارة والا�ستثمار الداخلي والدولي �أخذت تن��شأ �إلى جانب الق�ضاء و�سائل �أخرى لح�سم المنازعات 
وف�ضه���ا، وبذل���ك ظه���رت الو�سائ���ل البديلة لف����ض المنازعات ب�أنواعه���ا المختلفة،  فظه���ر التحكيم 
وتط���ور مع تطور التجارة الدولي���ة والتوظيفات الدولية، حتى و�صل بتط���وره �إلى �إجراءات المحاكمة 
الت���ي اقتربت كثيًرا من �إجراءات المحاكمات الق�ضائية، ث���م ب�شكلياته التي قربته �أكثر من المحاكم 

http://droitcivil.over-blog.com/ :37. �أحم���د �أن���وار ناجي، مدى فعالي���ة الو�سائل البديلة لحل المنازعات وعلاقته���ا بالق�ضاء، انظر الرابط الآت���ي
 .article-7211899.html   تم الدخول �إلى الموقع بتاريخ 2010/11/12.

38.  مادة 68 وما بعدها من قانون �أ�صول المحاكمات المدنية والتجارية الفل�سطيني رقم 2 ل�سنة 2001.
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الق�ضائية، ثم ج���اءت المعاهدات الدولية لتح�صنه وتح�صن �أحكام���ه، و�إلى جانب التحكيم ظهرت 
ا وهو �أقدم من عدالة الدولة. الو�ساطة والتوفيق، وهذا ال�شكل من العدالة قديم جدًّ

 ف����إذا كانت الو�ساطة تتم في ال�سابق ب�شكل ب�سيط قائم على �إ�صلاح ذات البين، ونابعة من العادات 
والتقالي���د ال�سائ���دة في المجتمع، فقد كان���ت مطبقة في العهد القديم في فرن�س���ا بمفهوم الم�صالحة، 
وا�ستخدم���ت من جديد بع���د الثورة الفرن�سية ع���ام 1789، وقد ظهرت في الولاي���ات المتحدة خلال 
الأع���وام 1965-1970 ، و�أدخلت الو�ساطة العائلي���ة �إلى فرن�سا بت�أثير من و�سطاء مقاطعة الكيبيك 
في كن���دا، و�أع���د القان���ون العام �أول قان���ون يتعل���ق في ه���ذا المو�ض���وع في 1973/1/3، وتبعه قانون 

1976/12/24 الذي تم بموجبه تعيين و�سيط الجمهورية.39 

فما هي الو�سائل البديلة لف�ض المنازعات التجارية؟ وماذا يق�صد بها؟
الو�سائل البديلـة لفـ�ض المنازعـات، ADR Alternative Dispute Resolution �أو الطرق المنا�سبة 
لف�ض المنازعات كما ت�سمى في الوقت الحا�ضر Resolution Appropriate Dispute، ويعبر عنها 
�أحيانًا بـ"ف�ض المنازعات" Dispute Resolution،40 ويق�صد بها �أي و�سيلة يتم بوا�سطتها اللجوء 
�إلى ط���رف ثالث محاي���د، بدل اعتماد الدع���وى الق�ضائية؛ وذلك من �أجل تقري���ب وجهات النظ،ر 

و�إبداء الآراء الا�ست�شارية التي تتيح الو�صول للحل بهذه الو�سيلة.41
ا عن الق�ضاء العادي عند ن�شوء خلاف بينهم،   ويق�صد بها الآليات التي تلج�أ �إليها الأطراف، عو�ضً
بغية التو�صل لحل لذلك الخلاف، وبذلك يخرج التقا�ضي عن �إطار هذا التعريف، �إذ لا يعد و�سيلة 
بديلة لحل الخلافات بل و�سيلة �أ�صيلة، �إذ �إن الأ�صل في الأطراف اللجوء �إلى المحاكم، ومحاولة حل 
الخلاف���ات التي بينهم عبر التقا�ضي في حال ن�شوء خ�ل�اف بينها. وعلى الرغم من ذلك، فقد �أدى 
ازدي���اد لجوء المتنازعين �إلى هذه الو�سائل في الفترة الأخيرة �إلى-عدم جواز- ت�سمية تلك الو�سائل 
بـ »البديلة«؛ ذلك �أن كثرة اللجوء �إليها �أدت �إلى تحوّلها في كثير من الأحيان �إلى و�سائل �أ�صيلة يلج�أ 

لها الأطراف ابتداءً.42  
ولي����س �أدلّ عل���ى ذلك مم���ا �أظهرته نتائ���ج الا�ستبانة حول اللج���وء �إلى الو�سائل البديل���ة والو�سائل 
الق�ضائي���ة، حي���ث �أظه���رت النتائج �أن المن�ش����آت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة تف�ضل اللج���وء الى الو�سائل 

39. انظر الرابط الإلكتروني الآتي: http://droitcivil.over-blog.com/article-7211899.html تاريخ دخول الموقع: 2010/9/5.
http://droitcivil.over-blog. :40. �أحم���د �أنوار ناجي، م���دى فعالية الو�سائل البديلة لحل المنازعات وعلاقتها بالق�ضاء، انظر الرابط الآتي

com/article-7211899.html  تم الدخول �إلى الموقع بتاريخ 2010/11/22.
http://www. ،ا 41. محم���د �أحم���د القطاونه، الو�ساطة، في ت�سوية النزاعات المدنية، ر�سالة ماج�ست�ي�ر، جامعة م�ؤته، 2008، �ص 5. انظر �أي�ضً

tahkeem.com/adr.htm تاريخ الدخول �إلى الرابط 2010/8/26 . 
42. مرك���ز تحكيم، الو�سائل البديلة لحل المنازعات التجارية، انظ���ر الرابط الآتي: http://www.tahkeem.com/adr.htm تاريخ الدخول 

�إلى الموقع 2010/8/26.
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البديل���ة في ف����ضّ نزاعاتها، حيث بلغ���ت الن�سبة في ال�ضفة الغربية ح���والي 72.60%، بينما في غزة 
68.20%.  وتع���دّ ه���ذه الن�سب���ة عالية، علمًا ب���ان متو�سط اللج���وء الى الو�سائل البديل���ة في كل من 
ا �إذا قارناه���ا بن�سبة المن��شآت التي تف�ضل  ال�ضف���ة وغزة بلغ 70.80%، وه���ذه الن�سبة هي كبيرة جدًّ
الذه���اب �إلى المحاك���م، حيث بلغت الن�س���ب في ال�ضفة الغربية 4.80%، بينم���ا في غزة بلغت الن�سبة 
6.70% ومتو�س���ط الو�ضع في ال�ضفة وغزة بلغ 5.60%، وه���ذا م�ؤ�شر خطير. �أما المن��شآت التي تلج�أ 
�إلى الو�سائ���ل الق�ضائية والبديلة معًا فقد كان���ت الن�سبة في ال�ضفة الغربية 22.60%، بينما في غزة 

25.10%، والمجموع الكلي 23.70%. وال�شكل الآتي يو�ضح ذلك: ال�شكل رقم )14(.

و�إذا ناق�شنا �أ�سباب تف�ضيل �أ�صحاب المن��شآت للو�سائل البديلة على الق�ضائية، نجد �أن �أول �سبب هو 
�سرع���ة الب���ت في هذه الق�ضايا في الو�سائل البديلة، على النقي�ض من  الطرق الق�ضائية التي تو�صف 
بطول �أمد النزاعات فيها وتعقيد �إجراءات التقا�ضي، وعدم البت فيها على وجه ال�سرعة، هذا �إلى 
جان���ب �سهولة الإجراءات، وتقلي�ص النفقات، وهذا ما �أثبتته عينة الدرا�سة. ومجتمعاتنا في غالبها 
مجتمع���ات ع�شائري���ة تحبذ اللج���وء �إلى الو�سائل البديلة قبل اللجوء �إلى الق�ض���اء في �أحيان كثيرة، 

وال�شكل الآتي يو�ضح هذه النتائج:
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ال�شكل رقم )15(.

م���ن خلال ال�شكل رقم )15( يتبين �أن اللجوء �إلى الحلول الع�شائرية �شكلّ �أعلى الن�سب في الو�سائل 
البديل���ة لف�ض النزاعات، حيث بلغ���ت الن�سبة في ال�ضفة الغربية 57.10%، بينما في غزة %75.60، 
فالن�سب���ة في غ���زة �أعلى منه���ا في ال�ضفة الغربية، وبل���غ المجموع الكل���ي 64.70% في كل من ال�ضفة 
وغ���زة. وق���د يعود هذا �إلى �أن الع�شائري���ة في غزة �أكثر منها في ال�ضفة الغربي���ة، هذا �إلى جانب �أن 
مجتمعن���ا الفل�سطين���ي ب�شكل عام يمي���ل �إلى الع�شائرية �أك�ث�ر من غيرها من الو�سائ���ل، وهذا يعود 
لطبيع���ة المجتمع كما ذكرنا. وجاءت الن�سبة قليلة بالن�سبة ل���دور الجهات الأخرى في حل النزاعات 
المتعلق���ة بالمن�ش����آت ال�صغيرة والمتو�سطة، ولك���ن الن�سبة التي ح�صلت عليها الغ���رف التجارية كانت 
ا بالمقارنه م���ع الاخت�صا�صات التي تتولاها الغ���رف التجارية تجاه المن��شآت  مفاجئ���ة؛ فهي قليلة جدًّ
ال�صغ�ي�رة والمتو�سط���ة، �إذ �أن من �ضم���ن الاخت�صا�صات التي خولها القانون للغ���رف التجارية، هي 
ف����ض النزاعات التجارية من خلال لجان التحكيم، وفقًا لقان���ون الغرف التجارية الأردني ال�ساري 
41 ل�سن���ة 1949، والتعدي�ل�ات ال�سارية بموجبه في الأرا�ض���ي الفل�سطينية، فقد جاء في المادة  5 من 
القان���ون المعدل لقانون الغ���رف التجارية رقم 21 ل�سن���ة 1961 �أن من �ضم���ن اخت�صا�صات الغرف 
التجاري���ة« ... وكذل���ك تعمل على ف����ضّ المنازعات والخلافات التي قد تقع ب�ي�ن �أع�ضائها الم�سجلين 
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وغيرهم بطريق التحكيم مبا�شرة �أو بوا�سطة لجان خا�صة ت�ؤلف لهذه الغاية«.43

وتطبيقً���ا  له���ذا الأمر جاء نظام الغرف التجارية رقم 58 ل�سن���ة 1961 في المادة 69 منه لي�ؤكد هذا 
المو�ض���وع، حيث ج���اء فيها« تق���وم الغرفة بف����ض الخلافات الداخلي���ة بين التج���ار و�أ�صحاب المهن 
وال�صناعات ممن تكون �أ�سما�ؤهم قد �سجلت في الغرفة بتقديم طلب خطي من الطرفين المتنازعين 
�أو �أحدهم���ا ب�شرط �أن يوافق الطرف الآخر على قبول تحكيم الغرفة بعد تقديمه الطلب المقدم من 

خ�صمه خطيًا.

وم���ا ينطب���ق على الو�ض���ع في ال�ضفة ينطبق على غ���زة، حيث جاء في قانون »�أم���ر« الغرف التجارية 
رق���م 326 ل�سن���ة 1954 44في المادة 20 من���ه، ال�صادر عن الإدارة الم�صري���ة وال�ساري في قطاع غزة؛ 
�أن م���ن �ضمن اخت�صا�صات الغرف »يجوز للغرفة �أن ت�ش���كل من بين �أع�ضائها لجانًا للتحكيم لف�ضّ 

المنازعات التي تقدم �إليها باتفاق �أ�صحاب ال��شأن«.

كما بّني القانون ذاته في المادة 79 منه �أنه"يجوز للغرفة التجارية �أن ت�صدر�أنظمة داخلية �أو �أنظمة 
تحدد كيفية �إجراء التحكيم ...".،45 وبالفعل �صدر نظام لجان التحكيم في الغرفة التجارية في غزة 

بموجب المادة رقم 79 من القانون، لين�ص على �آليات التحكيم و�إجراءاته و�شروطه. 

43. مادة 5 من قانون المعدل لقانون الغرف التجارية رقم 21 ل�سنة 1961 . 
44.  قان���ون الغ���رف التجارية رق���م 326 ل�سنة 1954المن�شور في العدد 40  ����ص 1008 من الوقائع الفل�سطينية،  بتاري���خ 10/14/ 1954، الإدارة 

الم�صرية.
45.  م���ادة 79 قان���ون "�أم���ر: الغرف التجارية رقم 326 ل�سنة 1954، المن�شور في العدد 40  ����ص 1008 من الوقائع الفل�سطينية،  بتاريخ 10/14/ 

1954، الإدارة الم�صرية.
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ه���ذا وقد �أثبتت عينة الدرا�سة �أن �أهم الو�سائ���ل البديلة التي يُلج�أ �إليها لف�ض النزاعات هي: لجان 
التحكيم، والو�ساطة، والتفاو�ض. وال�شكل الآتي يو�ضح هذه الن�سب: ال�شكل رقم )16(.

وبالرجوع �إلى الن�سب والأرقام الواردة في ال�شكل رقم )16( نجد ب�أن �أ�سلوب التفاو�ض هو من �أكثر 
الأ�سالي���ب التي تلج�أ �إليه هذه المن��شآت في نزاعاتها، حي���ث بلغت الن�سبة في ال�ضفة الغربية %53.5 
بينما في غزة 34.3%، وبلغ المتو�سط ما بين ال�ضفة وغزة 45.7%، وجاء ا�ستخدام الو�ساطة طريقًا 
بديلًا في المرتبة الثانية، حيث بلغت الن�سبة في ال�ضفة الغربية 24.50% بينما في غزة كانت الن�سبة 
�أعل���ى حيث و�صلت �إلى 39.10%، وكان متو�س���ط ا�ستخدام هذه الو�سيلة في كل من ال�ضفة وغزة ما 
مجموع���ه 30.40%. �أم���ا لجان التحكيم فكانت في المرتبة الثالث���ة ا�ستخداما حيث كانت ن�سبتها في 
ال�ضفة الغربية 12.20%، وفي غزة 23.10%، وبلغ مجموعها في كل من ال�ضفة وغزة 16.70%. و�إن 
دلت هذه الن�سب على �شيء، ف�إنما تدل على تف�ضيل وا�ضح للو�سائل البديلة على الو�سائل الق�ضائية 
في ف����ض النزاعات التجارية؛ نظرًا لما يمتاز به العمل التجاري من ال�سرعة والائتمان التي تقت�ضيها 
طبيع���ة الع�صر، وع���دم رغبة الكثير منها في اللجوء �إلى الق�ضاء، نظرًا لطول �أمد �إجراءات النزاع. 
والحقيق���ة، �أن هناك ما يكفي من العوامل التي ت�شج���ع على حل الخلافات عبر هذه الو�سيلة، منها 
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ال�سرع���ة، وقلة التكاليف، �إلى جان���ب ما تتميز به هذه الو�سائل من �شفافي���ة، وخلوّها من تعقيدات 
الإجراءات والدعاوى والردود.

�أهم46 الو�سائل البديلة47 لف�ض المنازعات 
 )Negotiation(أ.  التفاو�ض�

وه���و قائ���م على الحوارالمبا�شر بين الطرف�ي�ن المتنازعين؛ �سعيًا لحل الخ�ل�اف. ولا يحتاج التفاو�ض 
�إلى �أي طرف ثالث، بل يعتمد على الحوار بين الطرفين مبا�شرة. �إلا �أنه لا يوجد ما يمنع من تمثيل 
المتنازع�ي�ن بوا�سط���ة محامين �أو وكلاء له���م، �إذ لا يغّري ذلك من طبيع���ة التفاو�ض، ما دام الوكلاء 

يملكون �سلطة اتخاذ القرار عن موكليهم. 

 )Mediation( ب.  الو�ساطة
لقد عرفت الو�ساطة في فل�سطين منذ القدم، وهي و�سيلة لحل المنازعات بين المتخا�صمين، و�إن كانت 
الو�ساط���ة تت���م في ال�سابق ب�شكل ب�سيط، قائم على �إ�صلاح ذات الب�ي�ن، ونابع من العادات والتقاليد 
ال�سائ���دة في المجتمع، فقد تطورت في العقود الأخيرة لت�صبح �آليّة رئي�سة من �آليّات ف�ض النزاعات، 
و�أ�صبح لها قواعدها و�أ�صولها التي تدر�س في كليات الحقوق في الكثير من الجامعات، كما �أن كثيًرا 
م���ن ال�ش���ركات الكبرى في العالم بات���ت تلج�أ لهذه الو�سيلة لحل خلافاتها؛ لم���ا لها من مزايا تجعلها 

مف�ضلة لدى الكثيرين.48
وتق���وم الو�ساط���ة49 على �أ�سا����س تدخّل �شخ�ص ثال���ث محايد »و�سيط« في المفاو�ض���ات، وهي مرحلة 
متقدمة من التفاو�ض، حيث يعمل الو�سيط على على تقريب وجهات النظر بين الطرفين المتنازعين 
وم�ساعدتهم���ا على التو�صل لت�سوي���ة.50 ولا يجوز للو�سيط اتخاذ قرار ب���ات في �أ�سا�س النزاع، بل �إن 
دوره ينح�ص���ر في محاول���ة تقريب وجه���ات نظر الطرفين )�أو الأطراف( وج�س���ر الهوة بينهما، وفي 
46. تطرقن���ا الى ذك���ر ه���ذه الو�سائل عل���ى �سبيل الذك���ر لا الح�صر، فهناك بع����ض الو�سائل الأخرى م���ن �ضمنها مجال����س النزاعات، الخبرة، 

الم�صالحة، وهنا �آثرنا الحديث عن �أهم هذه الو�سائل.
47. عرف النظام القانوني الأمريكي عدة �أ�شكال من الو�سائل البديلة منها: 

11 المحكمة الم�صغرة..
22 و�ساطة ميت�شغان �أو الورقة المخملية. .
33 الو�سيط المحكم..
44 ا�ستئجار قا�ض..
55 التحكيم وفقا لآخر عر�ض..

للمزيد انظر �أحمد �أنوار ناجي، مرجع �سابق، �ص5.
48. مركز حل الخلافات التجارية، ن�شرة تحكيم، ن�شرة �شهرية،  �ص 3، �أيار 2003.

49. هناك �أنواع مختلفة للو�ساطة، وهي الو�ساطة الب�سيطة، الو�ساطة الا�ست�شارية، و�ساطة التحكيم، الو�ساطة الق�ضائية.
50. مركز حل الخلافات التجارية، ن�شرة تحكيم، المرجع ال�سابق، �ص3. 
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ط���رح الحل���ول البديلة �أمامهم، دون فر�ض �أي منه���ا عليهم )و�إن كان بع�ضهم ي���رى �أنه يمتنع على 
الو�سي���ط حتى القي���ام بطرح حلول بديلة على الأط���راف، �إذ �إن دوره في هذه الحالة ينقلب �إلى دور 

.Conciliation  الموفّق، وتنقلب العملية �إلى التوفيق

والو�ساط���ة، و�إن كان���ت ت�شبه �إلى حد ما التوفيق، �إلا �أنها تختل���ف عنه في بع�ض الحالات، فالو�سيط 
ا محايدًا ويكون له دور �أكثر �إيجابية في ح�سم النزاع، فهو لا يجمع الأطراف دائما  يكون عادة �شخ�صً
في لق���اءات م�شتركة كالموف���ق، ولكنه يعمل في الغالب مترددًا بينهم، منف���ردًا بكل طرف على حدة؛ 

لمحاولة التو�صل �إلى �صيغة مر�ضية لطرفي النزاع، محاولا �إقناع كل طرف ب�أن الت�سوية ل�صالحه.

 ولا يل���زم المتنازعان بال�سير في عملية الو�ساطة حت���ى نهايتها، �إذ ي�ستطيع �أي طرف الان�سحاب من 
العملية في �أي وقت ي�شاء، ما لم يتم الو�صول �إلى ت�سوية، ودون �أن يترتب عليه �أية نتائج قانونية. �إلا 
�أن الت�سوي���ة النا�شئة عن عملية الو�ساطة، فيما ل���و تم التو�صل �إليها، ت�صبح ملزمة لأطرافها، ومما 
���ا ال�سرية، �إذ يحظر عل���ى الو�سيط �أو الأطراف �إف�شاء م���ا دار فيها، �أو  يمي���ز عملي���ة الو�ساطة �أي�ضً

ا�ستعماله �أمام �أية محكمة �أو هيئة تحكيم.51 
والو�ساط���ة- كغيره���ا من و�سائل ت�سوي���ة المنازعات -لها �أي�ضا قواعدها الخا�ص���ة بها، فعلى اعتبار 
ا في �إتمام عملية الو�ساطة؛ يكون م���ن المهم بداية �أن يتوافق  �أن للو�سي���ط دورًا محوريً���ا كب�ي�رًا ومهمًّ
ال�سل���وك المهني لهذا الو�سيط المختار من الأطراف �أو المعين من الآخر مع قواعد �سلوكيات المحكم، 
فلي����س لأي �شخ����ص القي���ام بدور الو�سيط في �أي ن���زاع �إذا  كانت له �أية م�صلح���ة �شخ�صية  تجارية 
�أو مالي���ة نتيجة له���ذه الو�ساطة، كما يفتر�ض في الو�سيط �أن يكون ذا مق���درة على الحوار والإقناع،  
ول���ه خبرة كافية في مجال النزاع، و�أن يعمل على جم���ع المعلومات اللازمة عن النزاع والتفاو�ض مع 
الأط���راف ب��شأنه، و�أن تكون لديه القدرة على تقريب وجهات نظر الأطراف وم�ساعدتهم و �أن يفهم 

بع�ضهم مواقف بع�ض ووجهات نظره.52

  Arbitration ج.  التحكيم
 لم تحتك���ر الدولة وحده���ا �سلطة الف�صل في المنازعات التي يمكن �أن تن�ش����أ بين مواطنيها " �أفرادًا 
وجماع���ات"، و�إنم���ا �سمحت لهم بالالتج���اء �إلى نظام التحكيم، للف�ص���ل في منازعاتهم " القائمة، 
والمحددة، �أو المحتملة وغير المحددة لحظة �إبرام الاتفاق على التحكيم، �شرطًا كان �أم م�شارطة".53

51. مرك���ز تحكيم، الو�سائل البديلة لحل المنازعات التجارية، انظ���ر الرابط الآتي: http://www.tahkeem.com/adr.htm تاريخ الدخول 
�إلى الموقع 2010/8/26.

52.  ه���اني محمد البوع���اني، الآليات والو�سائل البديلة لح�سم منازعات العقود التجارية، ورقة مقدم���ة في ور�شة العمل الوطنية الثانية لمناق�شة 
م�سودة التقرير  الوطني الخا�ص ب�إنفاذ العقود التجارية، وا�سترداد  الديون في الجمهورية اليمنية، �صنعاء، فندق موفينبك، 2009/12/20.

53. محمود ال�سيد التحيوى، ال�صلح والتحكيم في المواد المدنية والتجارية، دار الفكر الجامعي، �ص2، 2003.
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ف����إذا كان الأ�ص���ل �أن الق�ضاء -وهو مظهر ل�سيادة الدولة الحديث���ة -لا يمارَ�س �إلا بوا�سطة الهيئات 
الق�ضائي���ة المخ�ص�صة لذلك، ف�إن النظم القانونية، الو�ضعية وعلى اختلاف مذاهبها، واتجاهاتها، 
وبن���اءً عل���ى ما �شاب وي�ش���وب الالتج���اء �إلى الق�ضاء في الدولة م���ن بطء، وتعقيد، وم���ا تتطلبه من 
نفق���ات، ق���د ترهق جمهور المتقا�ضين، قد �أجازت للأفراد والجماع���ات �إخراج بع�ض المنازعات من 
ولاي���ة الهيئ���ات الق�ضائية المخ�ص�ص���ة للف�صل فيها، و�أن يعه���دوا بنظرها والف�ص���ل فيها �إلى هيئة 
تحكي���م، يت���م اختيارها لهذا الغر�ض،54 بل �إن النظم القانونية على اختلافها قد تنبّهت �إلى ب�ساطة 

نظام التحكيم ومزاياه، ومزايا الو�سائل البديلة لحل المنازعات التجارية.

والتحكي���م بو�صف���ه �أداة لت�سوية المنازعات، يتلخ����ص في �إ�سناد مهمة الف�صل في الن���زاع �إلى �أفراد 
عاديين هم المحكمون، ويجري اختيارهم بوا�سطة �أطراف النزاع، �أو بوا�سطة جهة �أخرى يتفق عليها 
الأط���راف »كم�ؤ�س�سات التحكي���م التي باتت منت�شرة ب�شكل كبير"، وذل���ك انطلاقًا من تخ�ص�صهم 
الفن���ي �أو الم���الي الذي قد لا يتواف���ر لغيرهم، بما يجعله���م �أقدر على فهم م�سائ���ل النزاع المعرو�ض 
عليهم والف�صل فيها، وهو ما يعني �أن نظام التحكيم يكفل للأطراف تنظيم عملية حل منازعتهم، 

�سواء تلك التي وقعت فعلا، �أو التي قد تقع م�ستقبلا، دون اللجوء �إلى ق�ضاء الدولة .55

والتحكي���م طري���ق ا�ستثنائي لف�ض المنازع���ات التجارية ب�صفة نهائية، يقوم عل���ى الاتفاق والر�ضاء 
ب�ي�ن �أطرافه فيكتبوه عند تعاقدهم، ليكون و�سيل���ة لف�ض نزاعاتهم المحتملة.56 ولهم �أن يتفقوا عليه 

ويرت�ضوه ويكتبوه، حتى بعد حدوث النزاع  والمخا�صمة.57

وب�ش���كل ع���ام يعرف التحكيم عل���ى �أنه الاتفاق على ط���رح النزاع على �شخ����ص �أو �أ�شخا�ص معينين 
ليف�صلوا فيه دون المحكمة المخت�صة به.58

لق���د تم �إدراج مفه���وم التحكيم ب�شكل ر�سم���ي في المنظومة الت�شريعي���ة الفل�سطينية في العام 2000؛ 
نظ���رًا لأهيم���ة هذا المو�ضوع وحداثته، على الرغم من �أن الواقع العمل���ي والممار�سة العملية قد �سبق 
التنظي���م الت�شريع���ي، حيث جاء قانون رق���م 3 ل�سنة 2000 وفي المادة 1 من القان���ون، ليعرّف معنى 
التحكيم بن�صه على �أن "التحكيم: و�سيلة لف�ض نزاع قائم بين �أطرافه، وذلك بطرح مو�ضوع النزاع 

54. محمود ال�سيد التحيوى، ال�صلح والتحكيم في المواد المدنية والتجارية، دار الفكر الجامعي، مرجع �سابق، �ص 2.
55. هاني البوعاني، مرجع �سابق، �ص 3.

56. ممدوح طنطاوي، التوفيق والتحكيم ولجان ف�ض المنازعات، الغرف التجارية ومركز التوفيق والتحكيم، ط1، من��شأة المعارف، الإ�سكندرية، 
�ص 21 ، 2003

57. بح�سب المحكمة الد�ستورية العليا في م�صر  في الق�ضية رقم 13 ل�سنة 1994 ق د�ستورية، ف�إنه لا يجوز �أن يفر�ض التحكيم ق�سرًا على �أ�شخا�ص 
لا ي�سع���ون �إلي���ه وي�أبون الدخول فيه، كل تحكيم حمل عليه �أطراف الخ�صومة ينبغ���ي �أن يعامل باعتباره تحكيما تم دون اتفاق، �أو بناء على اتفاق 

لا ي�ستنه�ض ولاية التحكيم. 
58. محمدي فتح الله ح�سين، �شرح التحكيم في المواد المدنية والتجارية في �ضوء �أحدث �أحكام النق�ض، �أحمد حيدر للن�شر والتوزيع، ط1، �ص8، 

.2008
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�أمام هيئة التحكيم للف�صل فيه".59

كم���ا تط���رق ه���ذا القانون �إلى تعري���ف كل من المحك���م وهو ال�شخ����ص الطبيعي ال���ذي يتولى مهمة 
التحكيم، وهيئة التحكيم التي عرفها ب�أنها »�شخ�ص �أو �أكثر يتولى مهمة الف�صل في النزاع«.60 

كم���ا مي���ز هذا القانون م���ا بين التحكيم المحل���ي والتحكيم الدولي، هذا �إلى جان���ب �أن هذا القانون 
تط���رق �إلى اتف���اق التحكيم الذي عرف���ه ب�أنه »اتفاق بين طرفين �أو �أكثر يق�ض���ي ب�إحالة كل �أو بع�ض 
المنازع���ات التي ن��شأت �أو قد تن��شأ ب��شأن علاقة قانونية معينة تعاقدية كانت �أو غير تعاقدية، ويجوز 
�أن يك���ون اتف���اق التحكيم في �صورة �ش���رط تحكيم وارد في عقد �أو اتف���اق منف�صل«، كما تطرق هذا  
القان���ون �إلى هيئ���ة التحكيم وت�شكيلها، و�إج���راءات التحكيم، و�إجراءات الطع���ن في قرار التحكيم، 

والمواعيد اللازمة لاتخاذ قرار التحكيم،61 وغيرها من �أمور لا نريد الخو�ض فيها هنا.   

 )Early Neutral Evaluation( د.  التقييم الحيادي المبكّر
ويتم التقييم الحيادي المبكر من خلال عر�ض الأطراف )�أو محاميهم( لخلافهم �أمام طرف محايد 
ذي ثقاف���ة قانوني���ة وا�سعة )محامٍ �أو قا����ضٍ �سابق( يتمكن من تقييم الق�ضي���ة المعرو�ضة.  وبعد �أن 
يلتق���ي المحايد بالطرفين مجتمعين، يلتقي بكل طرف على حدة؛ لي�ستمع منه عن التفا�صيل المتعلقة 
بالوقائع والأحداث محلّ الخلاف، كما ي�ستطيع الأطراف تقديم بيّناتهم الخطية �أمام المحايد. وفي 
النهاي���ة، ي�ص���در المحايد قرارًا يبين من خلاله المراكز القانونية ل���كل طرف، ولا يكون ر�أي المحايد 
هن���ا ملزمًا للأط���راف، �إذ لا يجبر �أي منهم على الأخذ به. وفي الغال���ب، ي�أخذ المحايد بعد �إ�صدار 
»ق���راره« دور الو�سي���ط، �إذ يعمل عل���ى محاولة تقريب وجهات النظر بين الطرف�ي�ن بعد �أن بّني لهما 

ا ت�سمية )التحكيم غير الملزم(.62  مراكزهما القانونية، ويطلق على هذه الآلية �أي�ضً

وال�����سؤال هن���ا كي���ف يج���ري الو����ضع في كل م���ن ال�ضف���ة وغ���زة، وفقا لقوانن�ي� الغرف 
التجارية؟ وكيف تقوم هذه الغرف بف�ض النزاعات ما بين المن��شآت؟

يع���دّ الإطار القانوني الناظم لعم���ل الغرف التجارية في هذا المجال هو القانون رقم 41 ل�سنة 1949 
والتعدي�ل�ات والأنظم���ة الخا�صة به المطبقة في ال�ضفة الغربي���ة، بينما نجد في غزة قانونًا اخر يعود 
للحقب���ة الم�صرية وهو القانون »الأمر« رقم 326 ل�سنة 1954 والانظمة ال�صادرة بموجبه، وتعدّ هذه 
القوانين هي الأطر الناظمة للإجراءات المتعقلة بالتحكيم وف�ض النزاعات التجارية بالن�سبة للغرف 

59. مادة 1 من قانون التحكيم رقم 3 ل�سنة 2000، المن�شور في العدد 33 �ص 5 من الوقائع الفل�سطينية، بتاريخ 2000/6/30.
60.  مادة 1 من قانون التحكيم رقم 3 ل�سنة 2000.

61.  مادة 5 وما بعدها من قانون التحكيم الفل�سطيني رقم 3 ل�سنة 2000. 
62.  �أحم���د �أنوار ناج���ي، انظر الراب���ط الآت���ي: http://droitcivil.over-blog.com/article-7211899.html.تم الدخ���ول �إلى الموقع بتاريخ 

2010/11/12
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التجاري���ة، ولك���ن هنا فقط للذكر ن�شير �إلى �أن هناك م�شروع قانون للغرف التجارية، قد تطرق �إلى 
اخت�صا�ص الغرف في ف�ضّ النزاعات، ولكن لم يتعر�ض لكثير من التف�صيلات، واكتفى بالإ�شارة �إلى 
�أن النظام يحدد ذلك،63 وخيًرا فعل. كما �أن م�شروع قانون المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة لم يتطرق 

�إلى مو�ضوع المحاكم التجارية، ولم يتطرق �إلى �آلية ف�ض النزاعات64 التجارية.65

م���ن �ضم���ن الاخت�صا�صات التي خوّلها القانون للغرف التجارية  ف�ض النزاعات التجارية من خلال 
لج���ان التحكيم، وهذا وا�ضح وبالن����ص ال�صريح في كلا القانونين؛ فوفقا لقان���ون الغرف التجارية 
الأردني ال�س���اري 41 ل�سن���ة 1949 والتعدي�ل�ات ال�سارية بموجبه في الأرا�ض���ي الفل�سطينية، جاء في 
المادة 5 من القانون المعدل لقانون الغرف التجارية رقم 21 ل�سنة 1961 �أن من �ضمن اخت�صا�صات 
الغ���رف التجاري���ة » ... وكذلك تعم���ل على ف�ض المنازع���ات والخلافات التي قد تقع ب�ي�ن �أع�ضائها 

الم�سجلين وغيرهم، بطريق التحكيم مبا�شرة، �أو بوا�سطة لجان خا�صة ت�ؤلف لهذه الغاية«.66
 وتنفي���ذا لذل���ك �ص���در نظام الغ���رف التجارية رقم 58 ل�سن���ة 1961، حيث �أ�ش���ار في المادة 69 منه 
�إلى ه���ذا المو�ضوع، فن�صت هذه المادة على �أن » تق���وم الغرفة بف�ض الخلافات الداخلية بين التجار 
و�أ�صح���اب المه���ن وال�صناعات ممن تك���ون �أ�سما�ؤهم قد �سجلت في الغرف���ة بتقديم طلب خطي من 
الطرفين المتنازعين �أو �أحدهما ب�شرط �أن يوافق الطرف الآخر على قبول تحكيم الغرفة بعد تقديمه 

الطلب المقدم من خ�صمه خطياً«.67
وتط���رق ه���ذا النظام �إلى لجان التحكيم و�آلي���ة عملها، حيث ن�ص في الم���ادة 70 على ت�شكيل اللجنة 
المكلف���ة بالتحيك���م فجاء فيها»تع�ي�ن الغرفة بعد ا�ست�ل�ام طلب التحكيم المواف���ق عليه من الطرفين 
المتنازعين في �أي جل�سة تعقدها لجنة م�ؤلفة من ثلاثة من �أع�ضائها �أو غيرهم تراعى فيهم الكفاءة 
والخ�ب�رة والأمان���ة وعدم العلاقة بمو�ضوع التحكيم بموجب قرار ح�س���ب الأ�صول للنظر في الق�ضية 

المختلف عليها و�إ�صدار الحكم اللازم فيها«.68
 و�أ�ش���ار هذا القانون �إلى �آلي���ة اتخاذ القرارات في هذه اللجان، والر�س���وم المفرو�ضة عليها وغيرها 
م���ن تف�صيلات، كما تطرّق �إلى الحال���ة التي يكون �أحد �أطراف النزاع فيها �أجنبيًّا، فن�ص في المادة 
75  عل���ى �أن���ه عندما يحدث خلاف بين التجار وال�شركات والم�ؤ�س�س���ات الفل�سطينية وبين ما يقابلها 

63.  م�شروع قانون الغرف التجارية الفل�سطيني. 
64.  محمد خليفة، مراجعة نقدية لم�شروع قانون المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين، معهد ما�س، 2009، �ص 28.

65. بح�سب ما �أفادت الدائرة القانونية في وزارة الاقت�صاد ف�إنه �إلى الآن لم ي�صدرعن الوزارة م�شروع قانون  للمن��شآت ال�صغيرة ب�شكل متكامل، 
ولكن هناك ن�صو�ص �أولية وهي غير مكتملة ليقال عنها م�شروع قانون، ونحن هنا ا�ستخدمنا لفظ) م�شروع (تجاوزًا.

66.  مادة 5 من القانون المعدل لقانون الغرف التجارية رقم 21 ل�سنة 1961 . 
67.  مادة 69 من نظام الغرف التجارية رقم 58 ل�سنة 1961. 

68. �إذا تطلب الأمر يتم ت�شكيل لجنة للتحكيم من قبل �أ�شخا�ص متخ�ص�صين من �أع�ضاء مجل�س الإدارة �أو من خارج الغرفة. انظر غرفة تجارة 
و�صناعة محافظة رام الله والبيرة، دليل خدمات الأع�ضاء 2009 -2010، �ص31.
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من ال�شركات والتجار والم�ؤ�س�سات الأجنبية، ت�ؤلّف لجنة تحكيم من ممثل عن الغرفة، ومندوب من 
قبل وزارة الاقت�صاد الوطني ومندوب عن القن�صلية التي ينت�سب �إليها ال�شخ�ص الأجنبي بطلب من 
وزارة الخارجي���ة الفل�سطينة. وتمار�س هذه اللجنة عملها، وترفع مقرراتها بالطريقة نف�سها المتبعة 

في لجان التحكيم.69

�أم���ا بالن�سب���ة للو�ضع في غزة ف�إن الإطار الناظم للغرف التجارية وف�ض النزاعات التجارية فيها هو 
قان���ون »�أمر« الغرف التجاري���ة رقم 326 ل�سنة 70،1954 ال�صادر ع���ن الإدارة الم�صرية وال�ساري في 
قطاع غزة، الذي �أ�شار في المادة 20 منه �إلى �أن من �ضمن اخت�صا�صات الغرف التجارية �أنه »يجوز 
للغرف���ة �أن ت�شكل من بين �أع�ضائها لجاناً للتحكيم لف�ض المنازعات التي تقدم �إليها باتفاق �أ�صحاب 

ال��شأن«.

كما �أكد ذات القانون في المادة 79 منه �أنه "يجوز للغرفة التجارية �أن ت�صدر �أنظمة داخلية �أو �أنظمة 
تحدد كيفية �إجراء التحكيم ...،"71 وبالفعل �صدر نظام لجان التحكيم للغرفة التجارية الفل�سطينية 
في قطاع غزة بموجب المادة رقم 79 من القانون، لين�ص على �آليات التحكيم و�إجراءاته و�شروطه.

وج���اء في ه���ذا النظام، وتحديدا في المادة 20 منه: » تقوم الغرفة بالف�صل في المنازعات والخلافات 
النا�شئ���ة ب�ي�ن التجار و�أ�صحاب المه���ن وال�صناعات وذلك في حالة تقديم طل���ب خطي من الطرفين 
المتنازع�ي�ن �أو م���ن �أحدهما ب�شرط �أن يوافق الطرف الآخر خطياً على قبول تحكيم الغرفة وعلى �أن 

يحدد في الطلب مو�ضوع التحكيم«.

كم���ا ن����صّ النظام في المادة 3 من���ه على �أن تعين الغرفة بعد ت�سلمها طل���ب التحكيم الخطي، في �أول 
جل�س���ة له���ا تلي الطلب، لجنة خا�صة م�شكل���ة من ثلاثة من �أع�ضائه���ا �أو الم�شتركين فيها، يختار كل 
م���ن ط���رفي النزاع �أحدهما، ويختار رئي�س الغرفة الع�ضو الثال���ث، ويراعى في هذا الاختيار الكفاءة 
والخ�ب�رة؛ وذلك للنظر في الق�ضية المختلف عليه���ا، و�إ�صدار الحكم اللازم فيها، على �أن يتم تعيين 

اللجنة خلال �أ�سبوعين من تاريخ ت�سلم الطلب.

كما �أ�شار هذا النظام �إلى �آليات اتخاذ القرار في اللجان والر�سوم المفرو�ضه، و تطرق �إلى النزاعات 
���ه على �أنه عندما يح���دث خلاف بين التج���ار �أو ال�شركات �أو  الت���ي يكون فيه���ا طرف �أجنبيّ، بن�صّ
الم�ؤ�س�سات المحلية وبين ما يقابلها من التجار �أو ال�شركات �أو الم�ؤ�س�سات الأجنبية، ت�ؤلف لجنة تحكيم 

69.  مادة 75 من نظام الغرف التجارية رقم 58 ل�سنة 1961.
70. المن�شور في العدد 40  �ص 1008 من الوقائع الفل�سطينية،  بتاريخ 10/14/ 1954، الإدارة الم�صرية.

71. م���ادة 79 قان���ون "�أمر: الغ���رف التجارية رقم 326 ل�سنة 1954، المن�شور في العدد 40  �ص 1008 م���ن الوقائع الفل�سطينية،  بتاريخ 10/14/ 
1954، الإدارة الم�صرية.  
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بن���اء على طل���ب الفريقين المتنازعين م���ن مندوب الحاك���م الإداري72 العام، ومن���دوب عن الغرفة، 
ومن���دوب عن القن�صلي���ة �أو الحكومة الت���ي ينت�سب �إليها التاج���ر �أو ال�شرك���ة �أو الم�ؤ�س�سة الأجنبية، 
وتمار�س هذه اللجنة �أعمالها، وترفع مقرراتها بالطريقة نف�سها المتبعة في لجان التحكيم الداخلية، 

على �أن تراعى في قواعد الاخت�صا�ص �أحكام القانون الدولي الخا�ص.

وال�����سؤال الآن : ه���ل تقوم الغرف التجارية بدوره���ا في عملية التحكيم كما هو معهود 
لها في القانون؟ وكيف تقوم بذلك؟

هن���ا وبالرج���وع �إلى ال�شكل 15، نج���د وب�س����ؤال المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة ح���ول الجهات التي 
تق���وم بف����ض النزاعات عن���د ح�صولها، نجد ب�أن لج���ان التحكيم في الغرفة التجاري���ة احتلت ن�سبة 
قليل���ة بالمقارن���ه مع غيرها من الجه���ات، حيث كانت الن�سب���ة في ال�ضفة الغربي���ة 5.80% بينما في 
غ���زة �أقل منها، حيث و�صل���ت �إلى 4.80%، وكان المجموع الكلي 5.40%، وهذه الن�سبة قليلة مقارنه 
بال�صلاحيات والاخت�صا�صات المنوطة بالغرف التجارية. بناءً عليه يجب تفعيل دور هذه اللجان في 

الغرف التجارية، و�إعطائها نوعًا من ال�صلاحيات لأداء عملها.73

كما �أظهرت نتائج الا�ستبانة وبال�س�ؤال حول هل تلعب الغرف التجارية دورًا في عملية حل النزاعات، 
كان���ت ن�سب���ة من يرون �أن الغرف التجارية تلعب دورًا في ح���ل النزاعات في ال�ضفة الغربية %19.5، 
بينم���ا كان���ت الن�سبة في غ���زة 18.6%، وكان المجموع الكلي 19.2%. وعل���ى النقي�ض من ذلك �أ�شار 
م���ا ن�سبت���ه 72.5% في ال�ضفة الغربي���ة �إلى �أن الغرف التجارية لا تلع���ب دورًا في حل النزاعات، وفي 
غ���زة كانت الن�سبة 77.4%، والمجموع الكلي 74.5%، وهذه ن�سبة كبيرة، وتوحي ب�أن هناك �إ�شكالية 
في عم���ل لج���ان التحكي���م ولجان ف����ض المنازع���ات، �أو �أنها غير مفعل���ة بال�شكل المطل���وب ولم ت�أخذ 

ال�صلاحيات المنوطة بها في هذا الدور، وال�شكل رقم )17( يو�ضح ذلك.  

72. هنا المق�صود وزارة الاقت�صاد �أو الجهة المخت�صة، ولكن القانون كونه من الحقبة الم�صرية ف�إنه ي�ستخدم لفظ الحاكم الإداري.
73.  انظر ال�شكل رقم 15.
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�أم���ا بخ�صو�ص اللجان الم�شترك���ة التي ت�شكل بال�شراك���ة مع وزارة الاقت�ص���اد والقن�صلية المعنية في 
ح���ال كان هن���اك عن�صر �أجنبيّ، فقد بين���ت الا�ستمارة ب�أن 11.4% في ال�ضف���ة الغربية �أ�شاروا �إلى 
�أنه يوجد لجان م�شتركة، بينما في غزة كانت الن�سبة 19.3%، والمجموع الكلي 14.9%، بينما كانت 
ن�سب���ة م���ن �أ�ش���اروا �إلى �أنه لا يوجد لج���ان م�شتركة كانت �أعل���ى؛ وهذا قد يكون م���رده �إلى �أن هذه 
المن�ش����آت لا تع���رف ب�أن القان���ون يفر�ض و�ضع لجن���ة م�شتركة في حال كان عن�ص���رٌ اجنبيٌّ طرفًا في 
الن���زاع، فكان���ت الن�سبة في ال�ضفة الغربية 64.2%، بينما في غزة كان���ت الن�سبة 71.6%، والمجموع 
ا، حيث بلغت  الكل���ي 67.4%. �أما المن��شآت التي لا تعرف بوجود لجنة م�شتركة فكان لها ن�صيب �أي�ضً
في ال�ضفة 24.3%، بينما في غزة 9.1%، والمجموع الكلي كان 17.7%، وهذه الن�سبة لي�ست بالقليلة، 
ولربما يكون ال�سبب قلة الوعي بن�صو�ص قانون الغرف التجارية، �أو �أن هذه المن��شآت لم ي�سبق لها �أن 
كان���ت طرفًا في نزاع فيه عن�صرٌ �أجنبي �أو قد يعود لعدم �أخذ الغرف لدورها في التوعية بخدماتها. 

وال�شكل رقم ) 18( يو�ضح هذه الن�سب: 
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وللفائ���دة هن���ا، فقد �أ�شارت بع�ض الغرف التجارية �إلى بع�ض الح���الات العملية التي تم فيها ت�شكيل 
لجان م�شتركة، ومنها غرفة القد�س،74 حيث تم الات�صال بغرفة تجارة �إحدى الدول الاجنبية لخلاف 

حول الموا�صفات، و�أعُيدت الب�ضائع �إلى الم�صدر و�أر�سل بديل لها على ح�ساب الم�صدر الأجنبي. 

كم���ا �أ�شارت غرفة بيت لحم �إلى �أنه تم حل نزاع م���ن خلال اللجان الم�شتركة، بين �شركة فل�سطينية 
و�شركة هندية، وتم �إرفاق الكتاب �إلى الممثلية الهندية.75

وح���ول طبيع���ة النزاعات التي تعر�ض على الغرف التجارية، فب�س����ؤال هذه الغرف في كل من ال�ضفة 
الغربي���ة وقط���اع غزة عن ذلك، كانت �أهم النزاعات التي تعر�ض عل���ى الغرف التجارية على النحو 

الآتي: 

11 في ال�ضف���ة تمثلت �أه���م النزاعات في »الأ�سماء التجارية، ديون تجاري���ة، توحيد �أ�سعار، ق�ضايا .
الإيج���ارات، ق�ضايا الوكالات التجارية، تح�صيل الدي���ون، ق�ضايا م�صادرة ب�ضائع، نزاعات �أو 
خلاف حول ال�شراكة، �شيكات راجعة. حيث كانت �أكثر النازعات التي تعر�ض عليها النزاعات 

74. هذا بح�سب ما �أفادت به غرفة تجارة القد�س. 
75.  بح�سب ما �أفادت غرفة تجارة الخليل. 
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التجارية، والديون غير المتح�صلة، والأوراق التجارية«.76

22 في غزة كانت �أهم النزاعات تتمحور حول النزاعات المالية، هذا �إلى جانب النزاعات الرقابية .
من حيث الر�سوم.77 

وفيم���ا يتعل���ق بطبيعة الو�سائ���ل البديلة التي تلج�أ �إليه���ا الغرف في حل النزاع���ات المعرو�ضة عليها، 
تنوّعت ما بين لجان التحكيم، والو�ساطة، واللجان الخا�صة.

وب�س�ؤال78 الغرف التجارية حول �أهمية ت�شكيل المحاكم التجارية �أجابت جميعها بالإيجاب، وب�أهمية 
�إن�شاء مثل هذه المحاكم؛ لما تخت�صره من وقت وجهد على الأطراف. 

وال�����سؤال الذي يبرز الآن هو: ه���ل يوجد �أف�ضلية للو�سائل البديلة في ح�سم المنازعات 
التجارية على الو�سائل الق�ضائية؟

وقب���ل الأجاب���ة على ه���ذا ال�س�ؤال لا بد م���ن التعريج على مي���زات ا�ستخدام الو�سائ���ل البديلة لف�ض 
النزاعات، مقارنه بالطرق الق�ضائية، حيث تتمثل �أهم هذه الميزات بما ي�أتي: 

11 ب�ساط���ة الإجراءات، حيث تمتاز و�سائل حل النزاعات البديلة بب�ساطة الإجراءات؛ وال�سبب في .
ذلك �أن هناك حريّة �أو�سع و �أكثر من الق�ضاء الوطني في كلّ ما يتعلق ب�إجراءات التقا�ضي، مثل 

�إدارة الجل�سات و تنظيمها، وتقديم البيانات والاتّ�صال ب�أطراف النزاع.

22 كم���ا تمت���از و�سائل حلّ النزاعات البديل���ة بال�سرعة في ف�ض النزاع���ات؛ لأن المحكمين عادة ما .
يقومون بالبت بقرار في فترة ق�صيرة �أقل من تلك التي ي�أخذها الق�ضاء.79

3  الخ�صو�صية و�سريّة الإجراءات، والأ�صل �أنّ �إجراءات و�سائل حلّ النزاعات البديلة �سريّة، �إلّا 	.
عل���ى �أط���راف النزاع وممثليهم، بحيث يمكن القول �إنّ مثل هذه ال�سريّة تعدّ من الأعراف التّي 
يج���ب مراعاتها، وهذا بخلاف �إجراءات التقا�ضي التّ���ي يمكن �أن تكون علنية، بحيث ي�ستطيع 

�أي �شخ�ص ح�ضور هذه الجل�سات.

44 م�ساهم���ة الأط���راف في ف����ضّ نزاعاتهم، �إنّ م�ساهم���ة الأطراف في ف����ض نزاعاتهم من خلال  .
اختي���ار المحكم�ي�ن �أو الخبراء عل���ى �سبيل المث���ال، تعطي الأط���راف نوعًا من الأم���ان والراحة 

76.  هذه �أهم النزاعات التي وردت الى كل من غرفة رام الله، الخليل، بيت لحم، القد�س.
77. هذه �أهم النزاعات التي وردت �إلى كل من غرفة،غزة، رفح، خان يون�س، الو�سطى.

78.  تم توجيه هذا ال�س�ؤال �إلى 8 غرف تجارية وهي رام الله، الخليل، بيت لحم، القد�س، غزة، رفح، خان يون�س، الو�سطى.
79. انظر الرابط الآتي:

  http://membres.multimania.fr/berradarz/m8.htm تاريخ الدخول �إلى الموقع  2010/11/12.
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النف�سي���ة، وهذا بخ�ل�اف اللجوء �إلى الق�ضاء الوطني، حيث نج���د المحكمة مكوّنة من ق�ضاة لا 
دور للأطراف في تعيينهم.

55 انخفا����ض تكلف���ة الم�صاريف: م���ن الميزات الت���ي تتمتع بها و�سائ���ل حلّ النزاع���ات البديلة هي .
انخفا�ض تكلفة م�صاريفها بالمقارنة مع الق�ضاء.

66 المحافظة على العلاقات التجارية بين الخ�صوم: تبقى العلاقات التجارية بين الخ�صوم قائمة، .
بعك�س الخ�صومة الق�ضائية التي ت�ؤدي في الغالب �إلى قطع مثل تلك العلاقات.

77 خلق بيئة ا�ستثمارية جاذبة. .

وع���ودة �إلى ال�س����ؤال ال�ساب���ق ح���ول �أف�ضلي���ة الو�سائل البديل���ة في ف�ض المنازعات نج���د ومن خلال 
مراجعة مو�ضوعات تقارير مجل�س الق�ضاء الأعلى للأعوام 2009،2008،2007 ومن خلال النتائج 
الت���ي خرجنا بها في الا�ستبانة، �أ�صبح لدينا ت�صور وا�ضح ع���ن �أهم معوقات الق�ضاء و�أ�سباب لجوء 
الكثيري���ن �إلى الو�سائ���ل البديلة، و�أن نقف على عدد من النقاط المتعلقة ب�أ�سباب تعثر عمليات  ف�ض 
المنازع���ات التجاري���ة، و�سنجد في التقرير ما ي�ؤك���د �صراحة �أن �أحد �أهم تل���ك الأ�سباب هو النظام 
الق�ضائ���ي، الذي يتولى �سلط���ة الف�صل في الخلافات والق�ضايا المتعلق���ة بالمعاملات التجارية؛ كونه 
لم يع���ط في ت�شكيلة المحاك���م وفي النظام الق�ضائي خ�صو�صية لهذه المعام�ل�ات، لا �سيّما فيما يتعلق 

بان�شاء المحاكم التجارية.

ذل���ك �أن قط���اع المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة،  كغيره من القطاعات، يعاني من تراكم ق�ضاياه على 
من�ص���ة الق�ضاء، وهو ما �أكدت���ه ال�سلطة الق�ضائية في التقارير ال�ص���ادرة عنها، من وجود كمٍّ لي�س 
بالب�سي���ط م���ن الق�ضايا المتراكمة التي يت���م تدويرها �سنويا، على الرغم م���ن التقدم الحا�صل على 

�صعيد الق�ضاء، وعلى �صعيد ال�سرعة في البت في بع�ض الق�ضايا مقارنه بال�سنوات ال�سابقة.

وخلا�ص���ة للتقارير ال�صادرة عن ال�سلط���ة الق�ضائية، وبالرجوع لنتائج الا�ستبانة التي نفّذناها، �إلى 
جان���ب العدي���د من الا�ستبانات التي تم تنفيذها، بما فيها تلك الت���ي نفذها البنك الدولي؛ يتبين �أن 

الق�ضاء و�إجراءاته من �أهم العقبات التي تواجه قطاع المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين.

ولعل ذلك يكون نتيجة وجود عدد من النقاط الرئي�سة التي تمثل عبئًا على قطاع المن��شآت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة في فل�سط�ي�ن، بخا�ص���ة فيم���ا يتعلق بف����ض المنازعات المترتب���ة على المعام�ل�ات والعقود 

التجارية.
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ومن �أبرز هذه النقاط بطء �إجراءات التقا�ضي، وتعدد درجاته، وارتفاع تكاليفه في الدول المتقدمة 
ب�شكل خا�ص،80 وقلّة التخ�ص�ص الدقيق لدى الق�ضاة �أو انعدامه في بع�ض الم�سائل التجارية والمالية، 
وعلى وجه الخ�صو�ص الحديث منها،81 بالإ�ضافة �إلى تراكم الق�ضايا الناتج عن الت�أخير في �إ�صدار 
الأح���كام وت�سليمه���ا، وللأ�سباب الت���ي �أوردناها م�سبقً���ا في ثنايا هذه الدرا�س���ة، �إلى غير ذلك من 
الأ�سباب التي تكاد ت�شترك فيها معظم الأنظمة الق�ضائية، ولي�ست حكرًا على الق�ضاء الفل�سطيني، 

يجعل من الملائم الأخذ بالو�سائل البديلة لف�ض النزاعات ك�آليات م�ساندة للق�ضاء .

وحي���ث �إن ذلك كذلك، وحيث �إنه من الممكن اللجوء، وبخا�صة فيما يتعلق بقطاع المن��شآت ال�صغيرة 
والمتو�سط���ة �إلى الو�سائل البديل���ة لح�سم المنازعات التجارية؛  فلماذا لا يك���ون للو�سائل البديلة دورٌ 
مه���مٌ، ب���دلا من الا�ستمرار في جلد �أنف�سنا حول و�ضع الق�ض���اء وت�أخر البت في الق�ضايا، فمن خلال 
اعتمادن���ا له���ذه الو�سائل ب�شكل مو�سع ومنظم، وبموجب �أطر قانوني���ة وا�ضحة ومحددة، و�إجراءات 

موحدة؛ يمكننا التخفيف عن كاهل الق�ضاء ال�شيء الكثير. 

 لق���د غدت الو�سائل البديلة بديلًا مثاليًا عن الق�ضاء الر�سمي، 82يتم من خلالها ت�سوية المنازعات، 
لا �سيّم���ا �إذا كانت هذه المنازعات قد وقعت نتيجة المعام�ل�ات التجارية والمالية، �أو كانت ذات طابع 
دولي، وق���د حظيت الو�سائل البديلة بقدر كبير م���ن الاهتمام من قبل الم�شتغلين بالقانون وقطاعات 
الم���ال والأعمال في جميع �أنح���اء العالم؛ وال�سبب في ذلك يعود بلا �ش���ك لأهمية وجود هذه الو�سائل 
لح�س���م منازع���ات قطاعات المال والأعم���ال، ولما لها - وعلى وجه الخ�صو����ص التحكيم-  من مزايا 

كثيرة قد تتّفوق بها على نظام الق�ضاء الر�سمي.

80. �أحمد �أنوار ناجي، مرجع �سابق �ص 10.
81. هاني البوعاني، مرجع �سابق، �ص 8. 
82. هاني البوعاني، مرجع �سابق، �ص 9. 
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الخاتمة » النتائج والتو�صيات « 
هدفت هذه الدرا�سة ب�شكل مبا�شر �إلى الوقوف على الآليات والو�سائل الم�ستخدمة لف�ض المنازعات في 
قط���اع المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في الو�ضع الفل�سطيني، وفقا للواقع القانوني والعملي، وللوقوف 
على مكامن الخلل التي تعتري ف�ض المنازعات التجارية على الم�ستوى الفل�سطيني، حيث تم التطرق 
�إلى كل م���ن الو�سائ���ل الق�ضائية والبديلة في ف����ض النزاعات التجارية، وفق���ا للواقع القانوني، ومن 
ث���م الواق���ع العملي، من خلال �إجراء بع�ض المقابلات مع ذوي العلاق���ة، �إ�ضافة �إلى �إجراء الدرا�سة 
الميداني���ة المتثمل���ة بالا�ستبانة، وما ترتب على ذلك من نتائ���ج، حيث خرجت هذه الدرا�سة بعدد من 

النتائج والتو�صيات ن�سوقها وفق الآتي:
اولًا: النتائج

من خلال درا�سة الو�ضع القانوني والواقع العملي خرجت هذه الدرا�سة بعدد من النتائج على النحو 
الآتي: 

11 �أن الو�سائ���ل الق�ضائي���ة في ف�ض النزاعات التجاري���ة في قطاع المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، .
ي�شوبها نوع من الق�صور من حيث �إجراءاتها و�سرعة البت فيها، والمتطلبات الخا�صة بها. 

22 �أن هناك عزوفًا من قبل �أ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في اللجوء �إلى الق�ضاء..
33 �أن هناك تف�ضيلًا وا�ضحًا للو�سائل البديلة لف�ض النزاعات التجارية على الق�ضائية، وهذا يعود .

لعدة �أ�سباب؛ منها �سهولة الإجراءات، و�سرعة البت في الق�ضايا، وتقلي�ص النفقات.
44 يع���اني الق�ضاء الفل�سطيني، من ق�صور في اداء المحاكم في النزاعات التجارية، وهذا يعود �إلى .

�إخ�ضاع �إجراءات النزاعات التجارية لذات الإجراءات الخا�صة بالق�ضايا المدنية العادية.
55 �أن هن���اك مطالب���ات حثيثة، �سواء على م�ست���وى المن��شآت او حتى على م�ست���وى الغرف، ب�إن�شاء .

المحاكم التجارية.
66 ارتفاع الن�سبة في قطاع المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة، وتحبيذها اللجوء للق�ضاء الع�شائري في .

حل نزاعاتها.
77 تمث���ل النزاعات المتعلقة بالعلاقات التجارية والأوراق التجارية والنزاعات العمالية �أعلى ن�سب .

في النزاعات التي تح�صل مع المن��شأة.
88 �أن الغ���رف التجارية تلعب دورًا وفق القانون في ح���ل النزاعات التجارية، ولكن هذا الدور غير .

كافٍ في حل النزاعات.
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99 هناك عدم وعي، �أو لنقل: "تق�صير في التثقيف القانوني للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة" حول  .
لجان التحكيم، وهذا الدور قد يكون منوطًا بالغرفة التجارية، التي يجب عليها �أن ت�أخذ دورها. 

�شكل التحكيم والو�ساطة �أكثر الو�سائل البديلة تف�ضيلا في اللجوء �إليها من قبل قطاع المن��شآت. 1010
�أن القوان�ي�ن ال�سارية الحالية، �سواء المتعلقة بال��شأن الق�ضائي، او تلك التي تتحدث عن الغرف 1111

التجارية ودورها في ف�ض المنازعات؛ يعتريها نوع من الق�صور.
غي���اب الإطار القانوني الناظم لعمل المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة، وهذا ما ي�ؤدي �إلى ت�شتت 1212

مرجعيات هذه المن��شآت.  
ثانيا: التو�صيات

بن���اء عل���ى النتائ���ج ال�سابقة، وبعد الوق���وف على مكامن الخل���ل التي تعتري �آليات ف����ض المنازعات 
التجارية في الو�ضع الفل�سطيني ف�إننا نو�صي بما ي�أتي:

11 �ضروروة �إن�ش���اء محاكم تجارية متخ�ص�ص���ة للنزاعات التجارية المتعلق���ة بالمن��شآت ال�صغيرة .
والمتو�سطة.

22 �ض���رورة و�ضع �إجراءات وا�ضحة ومحددة ومف�صل���ة للنزاعات التجارية، بحيث تكون غير تلك .
المطبقة على الق�ضاء العادي. 

33 �س���ن قانون خا�ص بالمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة بحيث ي�شم���ل �آليات وا�ضحة لف�ض النزاعات .
التجارية.

44 �ضرورة تعميم الو�سائل البديل���ة لحل النزاعات التجارية، وت�شجيع المن��شآت على اللجوء �إليها؛ .
لما فيها من �سهولة وي�سر، هذا �إلى جانب تخفيف الأعباء عن كاهل الق�ضاء. 

55 تفعيل دور الغرف التجارية ولجان التحكيم التابعة لها في ف�ض النزاعات..
66 و�ض���ع قواعد و�إجراءات موح���دة ووا�ضحة للو�سائل البديلة لف����ض النزاعات، على غرار قانون .

التحكيم، ك�أن يتم �إ�صدار قانون للو�ساطة. 
77 �ضروروة �إيجاد حلول جذرية لم�شكلة تراكم الق�ضايا �أمام المحاكم  النظامية..
88 ن�شر الوعي بالو�سائل البديلة لف�ضّ النزاعات..
99 �إن�ش���اء مراكز التحكيم ومراكز ف�ضّ النزاعات التجاري���ة المتخ�ص�صة وتعميمها، وو�ضع الأطر .

القانونية اللازمة لها. 
تحدي���ث القوانين الخا�ص���ة بالغرف التجارية م���ن خلال منحها اخت�صا�ص���ات �أ�صيلة في ف�ض 1010
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النزاعات ما بين الأع�ضاء في الغرفة التجارية.

قائمة الم�اصدر والمراجع
�أولًا: الأعمال القانونية83

• قانون �أ�ص���ول المحاكمات المدنية والتجارية رقم 5 ل�سنة 2005 المعدل لقانون �أ�صول المحاكمات 	
المدني���ة والتجاري���ة رقم 2 ل�سن���ة 2001 المن�شور  في الع���دد 55 من الوقائ���ع الفل�سطينية �ص 8، 

بتاريخ 2005/6/27.
• قانون التنفيذ رقم 23 ل�سنة 2005.	
• القانون الأ�سا�سي الفل�سطيني المعدل للعام 2003. 	
• قان���ون ال�سلط���ة الق�ضائي���ة رق���م 1 ل�سن���ة 2002 المن�ش���ور في الع���دد 40 ، ����ص 9، م���ن الوقائع 	

الفل�سطينية بتاريخ 2002/05/18 .
• قانون الإجراءات الجزائية رقم 3 ل�سنة 2001.	
• قانون البينات في المواد المدنية والتجارية رقم 4 ل�سنة 2001. 	
• قانون التحكيم رقم 3 ل�سنة 2000، المن�شور في العدد 33 �ص 5 من الوقائع الفل�سطينية، بتاريخ 	

.2000/6/30
• قانون الغرف التجارية رقم 41 ل�سنة 1949.	
• قانون معدل لقانون الغرف التجارية رقم 21 ل�سنة 1961. 	
• نظام الغرف التجارية رقم 58 ل�سنة 1961. 	
• قانون �أمر الغرف التجارية رقم 326 ل�سنة 1954، المن�شور في العدد 40  �ص 1008 من الوقائع 	

الفل�سطينية،  بتاريخ 10/14/ 1954، الإدارة الم�صرية.
• م�شروع قانون الغرف التجارية الفل�سطيني. 	

ثانيا: الكتب 
• التحي���وى، محم���ود ال�سيد، ال�صلح والتحكيم في المواد المدني���ة والتجارية، دار الفكر الجامعي، 	

.2003
• التكروري، عثمان، �شرح قانون �أ�صول المحاكمات المدنية والتجارية رقم 2 ل�سنة 2001 -2002	
• خليف���ة، محمد، مراجعة نقدية لم�شروع قانون المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين، معهد 	

83.  تم ترتيب الاعمال القانونية من الاحدث الى الاقدم.
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ما�س، 2009.
• خليفة، محمد، و�أبو هنط�ش، �إبراهيم ، معهد ما�س، تقييم البيئة القانونية للمن��شآت ال�صغيرة 	

ا وال�صغيرة والمتو�سطة في فل�سطين، 2009.  جدًّ
• �سليم، عماد و�آخرون، �شرح قانون �أ�صول المحاكمات المدنية والتجارية الفل�سطيني رقم 2 ل�سنة 	

2001،فل�سطين، 2002.
• طنطاوي، ممدوح، التوفيق والتحكيم ولجان ف�ض المنازعات، الغرف التجارية ومركز التوفيق 	

والتحكيم، ط1، من��شأة المعارف، الإ�سكندرية،2003.
• فت���ح الله ح�س�ي�ن، محمدي، �شرح التحكي���م في المواد المدنية والتجارية في �ض���وء �أحدث �أحكام 	

النق�ض، �أحمد حيدر للن�شر والتوزيع، ط1، 2008.
• فرمن���د، غ�سان و�آخرون، الإطار القانون للم�شاريع ال�صغرى وال�صغيرة والمتو�سطة، رام الله - 	

فل�سطين 2006.
• القطاونه، محمد �أحمد، الو�ساطة في ت�سوية النزاعات المدنية، ر�سالة ماج�ستير، جامعة م�ؤته، 	

.2008
• ن�ص���رالله، عب���د الفتاح، ال�ص���وراني، غازي ، الم�شروع���ات ال�صغيرة في فل�سط�ي�ن: واقع ور�ؤية 	

نقدية، غزة – فل�سطين، 2005.
ثالثا: التقارير

• مجل�س الق�ضاء الأعلى، التقرير ال�سنوي الثالث 2008، رام الله - فل�سطين، 2009.	
• مجل�س الق�ضاء الأعلى، التقرير ال�سنوي الرابع 2008، رام الله - فل�سطين، 2009.	
• مجل�س الق�ضاء الأعلى، التقرير ال�سنوي الخام�س 2009، رام الله- فل�سطين، حزيران 2010. 	

رابعًا: المجلات والدوريات
• مجل���ة التحكي���م، الق�ضاء التج���اري  �صعوبات الفاعلي���ة ومقترحات التفعيل،  الع���دد 51، �أيار 	

.2004
• مجل���ة التحكيم، عبد النا�صر نعمان محمد الحاج، �أ�سب���اب الق�صور في �أداء الق�ضاء التجاري 	

للق�ضايا التجارية والم�صرية، العدد 52، حزيران 2004.
• ن�شرة تحكيم، مركز حل الخلافات التجارية تحكيم، ن�شرة �شهرية، ايار 2003.	
• غرفة تجارة و�صناعة محافظة رام الله والبيرة، دليل خدمات الأع�ضاء 2009 -2010.	
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ملحق
نموذج الا�ستبانة

تحية طيبة وبعد،،،،
في �إط���ار عمل معهد الحقوق على درا�س���ة حول المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سط���ة" موا�ضيع مختارة"، 
وللوقوف على بع�ض مكامن الخلل الموجودة في اطارها القانوني والواقع العملي، وبدعم من م�ؤ�س�سة 
كون���راد �أديناور الالمانية، ومن اجل الخروج بتو�صي���ات تعمل على تطوير وتنمية ودعم هذا القطاع، 
و�س���د الثغرات التي يعاني منه���ا هذا القطاع الذي ي�شكل عماد الاقت�صاد الفل�سطيني حيث ان ن�سبة 
ه���ذه المن�ش����آت تتجاوز 90% من المن��شآت في فل�سطين، وحتى تكون ه���ذه الدرا�سة قابلة للتطبيق على 
ار����ض الواقع وتم�س الواقع العملي فعلا، يقوم معهد الحقوق بعم���ل المراجعات والدرا�سات اللازمة 
لتغطي���ة الواق���ع القانوني والعمل���ي لعمل المن��شآت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة من خ�ل�ال اختيار عدد من 
الموا�ضي���ع الناظمة له���ا القطاع ب�شكل مبا�شر، وعليه قام المعهد ب�إع���داد هذه الا�ستمارة لا�ستق�صاء 
بع�ض المعلومات التي قد يحتاجها للو�صول �إلى الواقع العملي والإ�شكاليات التي تواجه هذه المن��شآت، 
وبن���اء على ذل���ك نرجو منكم التك���رم بالإجابة على ه���ذه الأ�سئلة بكل مو�ضوعي���ة وجدية ودون �أية 
حواج���ز، حتى تعك�س هذه الدرا�س���ة الواقع الحقيقي لعمل هذه المن��شآت لن�ض���ع �أيدينا على الحلول 

المنا�سبة والملائمة لواقعنا. 
زميلي الباحث زميلتي الباحثة: يتم مقابلة �شخ�ص من �صناع القرار في المن��شأة.

Ques رقم الا�ستمارة:..........................................................................................................................

Res رقم الباحث الميداني:.....................................................................................................................
DIS المنطقة:     1( ال�ضفة الغربية                    2( قطاع غزة 

Loca الموقع الجغرافي )للمن��شأة(:........................................................................................................

الجزء الأول: معلومات عامة حول المن�ش�أة 
S1 ا�سم المن��شأة: ..............................................................

S2 طبيعة عملها )كم ورد في ت�صنيف العينة(: ..............................................................

S3 موقع المن��شأة:  1( قرية/بلدة              2( مدينة           3( مخيم 

S4 نطاق عمل المن��شأة جغرافيا: 1( داخل الحي/المدينة/القرية   2( على م�ستوى المحافظة 
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3( على م�ستوى ال�ضفة الغربية    4( على م�ستوى ال�ضفة وغزة   5( على م�ستوى قطاع غزة

S5 هل ملكية المن��شأة .................................................................................................................؟

1( ملكية فردية             2( ملكية جماعية               3( ملكية عائلية          4( �شركة قطاع خا�ص 

S6  هل ملكية المن��شأة تعود ب�شكل رئي�سي ..................................................................................؟

1( لرجال             2( لن�ساء               3( ملكية م�شتركة لن�ساء ورجال 

S7 من قبل من تدار المن��شأة) �شكل الإدارة(؟ 

1( مجل�س �إدارة         2( �إدارة فردية )مدير/مالك المن��شأة(

3( غير ذلك)حدد ..................................................................(

S8 هل تدار الم�ؤ�س�سة من قبل ...................................................................................................؟

1( رجال ب�شكل رئي�سي               2( ن�ساء ب�شكل رئي�سي            3( �إدارة م�شتركة)رجال ون�ساء(

S9 عدد العاملين في المن��شأة؟ 

 19-10 )3                   9-5 )2                    4-1 )1

S10 ما هي ن�سبة الن�ساء )العاملات( من العدد الكلي للعامين:............................................

S11 ما هو حجم ر�أ�سمال المن��شأة؟

1( 5-10 " �ألف دولار"     2( 11-20 �ألف دولار     3( 21-49 �ألف دولار   4(غير ذلك 
)حدد ..............................................................(

S12 ما هو الن�شاط الاقت�صادي الرئي�سي للم�ؤ�س�سة )طبيعة عمل الم�ؤ�س�سة(:

1( تجاري���ة   2( �صناعي���ة    3( خدم���ات   4(  مطاع���م وفن���ادق      5(زراعية   6( غير ذلك 
)حدد ..............................................................( 

S13 هل الم�ؤ�س�سة مرخ�صة:

1( نعم                          2( لا 
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S14 �إذا كانت الإجابة نعم: ما الجهة التي تم ترخي�ص المن��شأة لديها؟

1( وزارة الاقت�صاد الوطني       2( وزارة ال�صحة      3( وزارة العمل     4( الهيئة المحلية 
)البلديات( 5( وزارة الحكم المحلي       6( �أكثر من جهة/جهات �أخرى )حدد ....................

)...........................................................

S15 �إذا كانت الإجابة لا )غير مرخ�صة( فما ال�سبب الرئي�سي لذلك؟ 

1( الإجراءات غير وا�ضحة ومعقدة  2( ر�سوم الترخي�ص مرتفعة   3( غير ذلك )حدد ......
 ).........................................................................

S16 هل تم ت�سجيل المن��شأة؟

1( نعم                 2( لا

S17 �إذا كانت الإجابة نعم: ما الجهة التي تم ت�سجيل المن��شأة لديها؟

1( وزارة الاقت�ص���اد الوطن���ي       2( الغرف���ة التجارية      3( وزارة العمل     4( الهيئة المحلية 
)البلدي���ات( 5( وزارة الحكم المحلي       6( �أكثر من جهة/جهات �أخرى )حدد ....................

    )..........................................

S18 من هي الجهة التي ت�شرف على عمل المن��شأة؟

1( �إ�شراف حكومي مبا�شر    2( �إ�شراف خا�ص    3( هيئات محلية     4( �أهلية   5( �أجنبية 

S19 من الجهة التي تراقب عمل المن��شأة )الرقابة(؟ 

1( وزارة الاقت�صاد           2( وزارة الحكم المحلي          3( الغرف التجارية      4( وزارة العمل

5( �سلطة جودة البيئة         6( هيئة ت�شجيع الا�ستثمار        7( وزارة ال�صحة    

8( �أكثر من جهة/جهات �أخرى )حدد ............................................................(

S20 هل هناك م�ست�شار قانوني )محامي( في المن��شأة؟

1( يوجد م�ست�شار قانوني ب�شكل دائم    2( يتم ا�ست�شارته حال ح�صول نزاع �أو م�شكلة       
3( لا يوجد  



280

الج��زء الث��اني: �أ�سئلة خا�ص��ة بالنزاع��ات التجارية في المن�ش���آت ال�صغيرة 
والمتو�سطة

S20a هل �سبق و�أن ح�صل نزاع في المن��شأة؟

1( نعم                 2( لا 

S21 �إذا �سبق وح�صل نزاع، �أي من النزاعات التالية ح�صلت في المن��شأة؟  1( نعم  2( لا 

S21 .1 عمالية )نزاعات عمل، �أجور، نهاية خدمة(        

S21 .2 علاقات تجارية )تجارة جملة، موردين وعملاء(                      

S21 .3 �أوراق تجارية )�شيكات، كمبيالات(

S21 .4 مالية )م�صارف وبنوك وم�ؤ�س�سات �إقرا�ض( 

S21 .5 �إدارة المن�شاة )�إدارة المن��شأة والعلاقة بين ال�شركاء( 

S21 .6 �إدارية )العلاقة مع الجهات المرخ�صة والر�سمية( 

S22 ما هي الطرق التي تتبعها المن��شأة لحل النزاعات في حال ح�صولها؟

1( ق�ضائية                                    2( ودية 

S23 في حال تم اللجوء �إلى الو�سائل البديلة " الودية" لحل النزاعات ما هو الأ�سلوب المتبع؟ 

1( لج���ان تحكي���م          2( و�ساط���ة          3( تفاو�ض   4( غير ذلك )حدد ..............................
).........................................

S24 ما هو �سبب تف�ضيلك للو�سائل البديلة "الودية"؟

1( �سهول���ة الإج���راءات     2( �سرعة الف�صل     3( تقلي�ص النفقات      4( �أخرى )حدد ........
)......................................................

S25 من هي الجهة التي تقوم بحل النزاع في حال اللجوء للو�سائل البديلة " الودية"؟  

1(  م�ؤ�س�سات حكومية    2(  م�ؤ�س�سات خا�صة     3( الع�شائرية      4(  لجان تحكيم في الغرف 
التجارية

5( �أكثر من جهة/جهات �أخرى )حدد ..............................................................(
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S26 هل هناك رقابة على �آلية حل النزاعات بالطريقة البديلة "الودية"؟

1(  نعم                                     2( لا 

S27 �إذا كانت الإجابة نعم، من يقوم بعملية الرقابة؟

1( وزارة الاقت�ص���اد      2(الغ���رف التجاري���ة         3( جهات �أخرى )حدد ...............................
)...............................

S28 في حال كان النزاع �أمام المحاكم هل يتم البت في النزاع على وجه ال�سرعة )الا�ستعجال(؟

1(  نعم                        2( لا 

S29 هل ت�ؤيد �إن�شاء محاكم تجارية خا�صة؟

1( نعم            2( لا

S30 ما �أهم �سبب لت�أييدك لإن�شاء محاكم تجارية؟ 

1( �سرعة البت في النزاعات التجارية.

2( ي�ؤمن وجود ق�ضاة متخ�ص�صين 

3( غير ذلك )حدد ..............................................................(

S30a من وجهة نظركم، هل تلعب الغرف التجارية دور في عملية حل النزاعات؟ 

1(  نعم                             2( لا 

S30b من وجهة نظرك، هل تلعب وزارة الاقت�صاد دور في عملية حل النزاعات؟ 

1(  نعم                             2( لا 

S30c ه���ل هناك لج���ان م�شتركة بين الغ���رف التجارية ووزارة الاقت�ص���اد وم�ؤ�س�سات �أخرى 

ت�ساهم في حل النزاعات؟ 

1(  نعم                             2( لا 

S30d �إذا كان هناك لجان م�شتركة، هل هذا الدور يكون .....................................................؟ 

ملحق
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1( م�ش�ت�ركا لل���وزارة والغرفة التجارية والم�ؤ�س�سات المختلفة         2( كل م�ؤ�س�سة تقوم بدورها 
ب�شكل منفرد

الجزء الثالث: �أ�سئلة خا�صة بطبيعة العلاقة مع الغرف التجارية
S31 هل �أنت ع�ضو بالغرفة التجارية )في المحافظة(؟

1( نعم                                  2( لا

S32 �إذا لم تك���ن ع�ض���واً في الغرف���ة التجارية الموجودة في محافظتك، فم���ا ال�سبب الرئي�سي 

لذلك؟ 

1(  عدم علمك بالخدمات التي تقدمها الغرف التجارية

2( عدم قناعتك بالخدمات التي تقدمها الغرف التجارية

3( �صعوبة �إجراءات ت�سجيل الع�ضوية 

4( ر�سوم الانت�ساب مرتفعة

5( غير ذلك )حدد ..............................................................(

S33 ما طبيعة الر�سوم المفرو�ضة على المن��شآت من قبل الغرفة التجارية؟

1( ر�سوم ت�سجيل                  2( ر�سوم على الخدمات           3( الخيارين )2+1(

S34 هل يتم فر�ض الر�سوم بناء على .....................................................................؟ 

1( ر�أ�سمال ال�شركة     2( عدد الموظفين        3( مبالغ �سنوية مقطوعة                  

S35 هل الر�سوم المفرو�ضة بناء على و�ضع المن��شأة ..................................................................؟

1( مرتفعة                 2( منا�سبة                             3( منخف�ضة 

S36 هل فر�ص المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة من ناحية "حقوقية تمثيلية" لديها نف�س فر�ص 

المن��شآت الكبيرة في الغرف التجارية؟ 

1( نعم                             2( لا 
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S37 ه���ل عدم تمثيل المن��شآت )ال�صغيرة والمتو�سطة( في مجل�س �إدارة الغرف التجارية ي�ؤثر 

�سلبا على �أداء الغرف التجارية؟  

1( نعم                                2(  لا

S38 ه���ل ترى �ضرورة �أن يكون هناك كوتة )ح�صة( لأ�صحاب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة 

في ع�ضوية مجل�س الإدارة للغرف التجارية؟

1( نعم                   2( لا 

S39 �إذا كانت الإجابة نعم فما ال�سبب الرئي�سي لذلك؟ 

1( تطوير �أداء المن�شاة ال�صغيرة والمتو�سطة 

2(  تفعيل دور هذه المن��شآت 

3( م�شاركة �أكبر في التخطيط  

4( غير ذلك )حدد ..............................................................(

S40 هل �شاركت في انتخابات الغرف التجارية: 

1( نعم                               2( لا

S41 �إذا كان���ت الإجابة نعم ففي �أي �سنة كانت �آخر م�شاركة لك في الانتخابات: ...................

...........................................

S42 �إذا لم ت�ش���ارك في اخ���ر انتخابات بمجل�س �إدارة الغرفة التجاري���ة فما ال�سبب الرئي�سي 

لعدم م�شاركتك؟ 

1( عدم ت�سجيلك كع�ضو في الغرفة التجارية لدى �إجراء تلك الانتخابات

2( عدم قناعتك بنزاهة نتائج الانتخابات 

3( لكون من��شأتك قد ت�أ�س�ست بعد �إجراء الانتخابات

4( غير ذلك )حدد ..............................................................(

ملحق
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S43 م���ن وجهة نظرك هل تعتقد ان مجل�س �إدارة الغرفة التجارية في محافظتك .................

.............................................؟

1( يمثل المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة والكبيرة )جميع ال�شرائح(

2( يمثل المن��شآت الكبيرة على ح�ساب المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة

S44 �إذا كن���ت ع�ض���واً في الغرف���ة التجارية، فهل من��شأت���ك بحاجة �إلى الخدم���ات الا�ست�شارية 

التالية:              1( نعم             2( لا 
S44 .1في مجال الفر�ص الا�ستثمارية

S44 .2في درا�سات الجدوى الاقت�صادية 

S44 .3في تطوير الإنتاجية والجودة 

S44 .4في الت�سويق

S45 ه���ل تقديم خدم���ات تدريبية للعاملين في المن�ش���اة ي�ؤثر على تطوير عمله���ا من الناحية 

المادية؟ 

1( نعم                        2( لا

S46 ه���ل هن���اك دور للغ���رف التجاري���ة في دعم المن�ش����آت ال�صغ�ي�رة والمتو�سطة م���ن ناحية 

المعلومات للح�صول على م�صادر التمويل في فل�سطين؟

1( نعم                               2( لا

S47 ه���ل تق���وم بت�سوي���ق منتجاتك م���ن خلال المعار����ض المتخ�ص�ص���ة التي تقيمه���ا الغرف 

التجارية؟

1( نعم                               2( لا

S48 �أي من الخدمات التالية تقدمها الغرف التجارية لمن��شأتك؟  1( نعم           2( لا 

Data Bank المعلوماتS48 .1

S48 .2 ت�صديق �شهادات المن��شأ

S48 .3 الم�صادقة على �سجلات المنت�سبين �إليها
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S48 .4 ت�سمية الخبراء لمعاينة الب�ضائع

S48 .5 �إقامة المعار�ض والم�ؤتمرات الاقت�صادية في داخل البلاد 

S48 .6 �إقامة المعار�ض والم�ؤتمرات الاقت�صادية في خارج البلاد 

S48 .7 ف�ض المنازعات النا�شئة بين الأع�ضاء المنت�سبين �إليها

S48 .8 خدمات ا�ست�شارية

S48 .9 خدمات ت�أهيل وتدريب

S49 ما هي �أهم خدمة تقترح تقديمها من قبل الغرف التجارية للعاملين في المن��شأة؟ 

1( خدمات تدريبية ترفع كفاءة العاملين     

2( خدمات تح�سين بيئة العمل وتطويرها

3( غير ذلك )حدد ..............................................................(

S50 ما هي �أهم خدمة تقترح تقديمها من قبل الغرف التجارية للمن��شأة؟ 

1( خدمات ت�أهيل في البنية التحتية  

2( خدمات تكنولوجية ت�ساهم في زيادة الإنتاجية

3( خدمات ت�سويقية

4( غير ذلك )حدد ..............................................................(

S51 ما مدى تقييمك للخدمات التي تقدمها الغرف التجارية؟

1( جيدة                   2( متو�سطة                  3( �ضعيفة

S52 كيف يمكن �أن ت�ساهم الغرف التجارية في تطوير من��شأتك )خيار واحد فقط(؟

1( �إن�شاء الحا�ضنات للمن��شآت في مراحلها الأولى )حا�ضنات الأعمال(

2( الدعم الفني وتقديم التدريب والا�ست�شارات

3( الدعم المالي للمن��شأة
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S53 �أين �أخفقت الغرفة التجارية الم�سجل لديها في دعم من��شآتك )خيار واحد فقط(؟

1( قلة التدريب

2( عدم الم�ساهمة في ترويج منتجاتك عن طريق المعار�ض )المحلية والدولية(

الجزء الرابع: �أ�سئلة خا�صة بطبيعة العلاقة مع الحكم المحلي
S54 هل قمت بت�سجيل المن�شاة لدى الهيئة المحلية؟ 

1( نعم                   2( لا 

S55 ه���ل �إجراءات ترخي����ص المن�شاة التي تملكه���ا تتطلب موافقة الهيئ���ة المحلية )البلدية، 

المجل�س القروي(؟

1( نعم                         2( لا               3( لا �أعرف

S56 هل هناك رقابة من قبل الهيئات المحلية على من��شآتك؟

1( نعم                         2( لا 

S57 ما هي طبيعة الرقابة التي تمار�سها الهيئات المحلية على المن��شأة؟

1( رقاب���ة عل���ى عملية الترخي�ص    2( رقابة على المنتجات    3( غير ذلك )حدد ..................
)....................................................

S58 هل تتعاون الهيئات المحلية معكم من خلال تقديم �أية خدمات لمن��شآتك؟

1( نعم                              2( لا 

S59 �إذا نعم، هل هذا الدعم؟

1( فني، ا�ست�شاري         2( خدماتي )ت�سهيلات في البنية والخدمات(       3( مالي )�إعفاءات 
من الر�سوم(

الجزء الخام�س: �أ�سئلة خا�صة بتمويل المن�ش�آت ال�صغيرة 
S60 هل تقدمت للح�صول على تمويل )قر�ض( للمن��شأة؟

1( نعم                2( لا 
نموذج الا�ستبانة
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S61 ما طبيعة الجهة التي  تقدمتم  للح�صول على تمويل )قر�ض( منها؟

3( �شركة غير ربحية	 		 2(  جمعية �أهلية 		 1(  م�صرف بنكي
4( م�ؤ�س�سة دولية

S62 ما هو نوع التمويل )القر�ض( الذي ح�صلت عليه للمن��شأة؟ 

3(  �أدوات التمويل الإ�سلامي 		 2(  ت�أجير تمويلي 		 1( قرو�ض عادية

S63 �إذا كان التمويل )القر�ض( �إ�سلامي ما طبيعته؟

1( مرابحة     2( م�ضاربة     3( م�شاركة     4( بيع لأجل      5( بيع �سلم     6( مزارعة

S64 متو�س���ط قيمة طلبات التمويل )القرو�ض( التي تقدمت بها م�ؤ�س�ستكم �سنويا: ..............

................................................

S65 متو�س���ط حجم التمويل )القرو�ض( الذي ح�صلت عليه م�ؤ�س�ستكم �سنوياً: .....................

...............................................

S66 م���ا ه���ي ال�ضمان���ات التي قدمته���ا م�ؤ�س�ستكم للح�ص���ول على تمويل )قرو����ض( لتمويل 

المن��شأة؟

3( رهن مركبات 		 3(  رهن عقار 		 1( كفالة �شخ�صية

4( رهن منقول من �أخرى )يرجى تحديد(: ...............................................................................

.......................................................................................................................................................

5( �ضمانات �أخرى: .....................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

S67 متو�سط حجم القر�ض/ القرو�ض التي ح�صلت عليه م�ؤ�س�ستكم  للم�شروعات المختلفة؟

1( �أقل من خم�سة �آلاف دولار

2( خم�سة �آلاف �إلى ع�شرة �آلاف دولار

3( �أكثر من ع�شرة �آلاف دولار و�أقل من خم�سة ع�شرة �ألف دولار 

4( �أكثر من خم�سة ع�شر �ألف و�أقل من ع�شرين �ألف دولار
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5( �أكثر من ع�شرين �ألف دولار

S68 متو�سط فترة �سداد القر�ض/ القرو�ض التي  ح�صلتم عليها للمن��شأة

2( �سن���ة �إلى ث�ل�اث �سنوات             3( �أكثر من ثلاث �سنوات و�أقل من  1( �أقل من �سنة	
4( �أكثر من خم�س �سنوات خم�س �سنوات	

S69 متو�سط الق�سط ال�شهري ل�سداد القر�ض:..............................................................

S70 ن�سبة الفائدة على القرو�ض التي ح�صلت عليها  م�ؤ�س�ستكم:...........................................

S71 باخت�صار: الغر�ض الرئي�سي الذي ح�صلتم على القر�ض من �أجله:
................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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